Stanovisko k mimořádné události dne 22.6.2013 na 3IK.
Popis průběhu události :

Hlášení žádosti o vyproštění přijala dispečerka v uvedený čas tj. 0:28 hod. 

V hlášení bylo místo čísla výtahu omylem uvedeno číslo oddělení. 

Servisní pracovník vyjel v 0:39 hod. Po upřesnění místa zásahu dojel ke klinice cca v 1:10 hod. 

Zde se střetl s pracovníkem elektroúdržby, který již vyproštění provedl. Po předání potřebných informací pokračoval pracovník výtahové firmy na kliniku, aby výtah prověřil a zprovoznil.
Zde se setkal s p. primářem MUDr. Karáskem v uvedený čas tj. 1:15 hod. 
Po prověření funkčnosti výtahu jej nechal v provozu a odjel.

Příčiny vzniku MU :

1. Dne 18.6.2013 byla při odborné zkoušce výtahu zjištěna porucha hlasového komunikátoru z kabiny výtahu. Byla objednána jeho výměna. Tím bylo znemožněno bezprostřední volání z kabiny přímo na dispečink.

2. Dojezdová doba je v mimopracovní dobu sjednána v délce 30 minut. Při dodržení max. doby může být situace kritická. Kratší dojezd nezajistí žádná firma.

3. Určité zpoždění bylo způsobeno chybou v nahlášení špatného čísla výtahu.

Návrh opatření :

V mimopracovní dobu zajistit vyprošťování pohotovostní službou elektroúdržby, která je v areálu přítomna 24 hod.
Pracovníky elektroúdržby řádně k této činnosti proškolit a vybavit příslušnými pomůckami – klíči od strojoven a klíčky k otevření výtahů.

