FAKULTNT NEMOCNICE
OLOMOUC

kancelaf ombudsmana

PREHLED STIZNOSTI V LETECH 2014-2016

rok 2014

pocet stiznosti 21
(5x léCebna pece, 10x nevhodné chovani, 1x Ié¢ebna péce i nevhodné chovani, 6x jing)

9x neduvodna

3x Castecné duvodna

2x duvodna

Bx postoupena na pracovisté Fakultni nemocnice Olomouc k pfimému vyfizeni)
1x odlozena (anonymni podani)

1 stiznost dale v feseni CLK

rok 2015

pocet stiznosti 40
(7x léCebna péce, 16x nevhodné chovani, 6x é¢ebna péce i nevhodné chovani, 11x jiné)

25x neduvodna
3x Caste¢né duvodna
2x duvodna
Sx postoupena na pracovisté Fakultni nemocnice Olomouc k pfimému vyfizeni
4x odloZena (anonymni podani, nedoplnény pozadované udaje)
1x v etieni PCR

rok 2016

pocet stiznosti 48
(24x léCebna péce, 19x nevhodné chovani, 11x jiné)

26x neddvodna
6x ¢astecne davodna
6x duvodna
2x zastavena (na prani Zadatele)
4x odloZena (nedopinény pozadované (daje)
3x postoupena na pracovisté Fakultni nemocnice Olomouc k pfimému vyfizeni
1x v feSeni (domluvena reoperace pacientky)
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