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Hodnocení kvality a bezpečí poskytovaných zdravotních služeb

Fakultní nemocnice Olomouc 

I. P. Pavlova 6, 779 00 Olomouc, IČ: 00098892
11. - 13. června 2018
Hodnotitelský tým:

Doc. MUDr. Petr Štourač, Ph.D., lékař, vedoucí hodnotitelského týmu
MUDr. Roman Štoudek, lékař

MUDr. Stanislav Najman, lékař
Mgr. Iveta Vejrová, nelékařský zdravotnický pracovník 
Lenka Hamříková, DiS., nelékařský zdravotnický pracovník
Ing. Jan Vořech, technik

DEN PRVNÍ – pondělí 11. června 2018
	Čas (h)
	Lékař

MUDr. Roman Štoudek
	NLZP

Lenka

Hamříková, DiS.
	NLZP

Mgr. Iveta   Vejrová
	Technik

Ing. Jan           Vořech

	8-9
	Zahájení, představení FN Olomouc, program zvyšování kvality y bezpečí, sledované indikátory kvality, interní audity, realizace doporučení z předakreditační konzultace 2018

Vedení FN Olomouc, zaměstnanci, zodpovědní za program zvyšování kvality a bezpečí

	9-10.30
	Traumatologická klinika

Stopař pacienta
	I. interní klinika

Stopař pacienta
	Dětská klinika

Stopař pacienta
	Prohlídka areálu FN, oddělení správy budov

Referát bezpečnosti a krizového řízení

Referát BOZP a PO

Odd. biomedicíny

Oddělení oprav a údržby

	10.30-11.30
	Oddělení urgentního příjmu

Stopař pacienta
	Oddělení geriatrie

Stopař pacienta
	KÚČOCH

Stopař pacienta

	

	11.30-12.30
	Urologická klinika

Stopař pacienta
	Odd. plastické a estetické chirurgie

Stopař pacienta
	Kl. chorob kožních a pohlavních

Stopař pacienta
	

	12.30-13.30
	Pracovní oběd

	13.30-14.30
	Personální úsek

Personální řízení, pracovní náplně zam., vzdělávání a spokojenost zaměstnanců
	Klinika zubního lékařství

Stopař pacienta
	Sklad zdravot. prostředků

Sklad všeobecného materiálu a textilu

	14.30-16
	Neurologická kl.

Stopař pacienta
	Radiologická kl.

Stopař pacienta
	
	

	16-17
	Rozbor dne, prezentace zjištění, případně

další revize postupů a dokumentů, je-li to nutné na základě předchozích zjištění

Vedení nemocnice, zaměstnanci, zodpovědní za program kvality a bezpečí ve FNOL


DEN DRUHÝ – úterý 12. června 2018
	Čas (h)
	Lékař

Doc. MUDr. Petr Štourač, Ph.D.
	NLZP

Lenka

Hamříková, DiS.
	NLZP

Mgr. Iveta   Vejrová
	Technik

Ing. Jan           Vořech

	8-8.30
	Zahájení dne

	8.30-10
	I. chirurgická klinika

Stopař pacienta
	III. interní klinika Stopař pacienta
	Oční klinika

Stopař pacienta

	Provozně – technický úsek:

Odbor energetiky

Odbor hl. mechan.

Odbor stav. techn.

Odbor provozu a služeb

Oddělení ekologie

Odd. vodního hosp.



	10-11
	Kardiochirurgická klinika

Stopař pacienta
	Klinika nukleární medicíny

Stopař pacienta
	ORL
Stopař pacienta

	

	11-12
	KARIM

Stopař pacienta
	Klinika plicních nemocí a tuberkulózy
Stopař pacienta
	Klinika psychiatrie
Stopař pacienta
	

	12-13
	Pracovní oběd

	13-14
	Porodnicko-gynekologická klinika
Stopař pacienta
	Hemato-onkologická klinika
Stopař pacienta
	Klinika TV lékařství a kardiovaskulární rehabilitace
Stopař pacienta
	Provoz stravování

	14-15
	Novorozenecké oddělení
Stopař pacienta
	Oddělení rehabilitace
Stopař pacienta
	Klinika pracovního lékařství
Stopař pacienta
	Provoz prádelny

	15-16
	Revize vybrané uzavřené zdravotnické dokumentace

(porodopis, propuštění, překlad, úmrtí)
	Provoz dopravy

	16-17
	Rozbor dne, prezentace zjištění, případně

další revize postupů a dokumentů, je-li to nutné na základě předchozích zjištění

Vedení nemocnice, zaměstnanci, zodpovědní za program kvality a bezpečí ve FNOL


DEN TŘETÍ – středa 13. června 2018
	Čas (h)
	Lékař

MUDr. Stanislav Najman
	NLZP
Lenka Hamříková, DiS.

	8-8.30
	Zahájení dne

	8.30-9.30
	II. chirurgická klinika

Stopař pacienta
	Oddělení léčebné výživy
Léčebné diety, činnosti nutričních terapeutů

	9.30-11
	Centrální operační sály

Stopař pacienta
	Onkologická klinika

Stopař pacienta

	11-12
	IPCHO

Stopař pacienta
	II. interní klinika

Stopař pacienta

	12-13
	Pracovní oběd

	13-14.30
	Neurochirurgická klinika

Stopař pacienta
	Ortopedická klinika

Stopař pacienta

	14-14.30 h
	Příprava závěrečné konference a zprávy z hodnocení kvality a bezpečí

Pouze členové hodnotitelského týmu

	15-15.30 h
	Závěrečná konference, prezentace externího hodnocení kvality a bezpečí

Vedení FNOL, primáři, vrchní sestry, vedoucí zaměstnanci oddělení/úseků, vedení THP


* V každé oblasti doprovází auditory také zaměstnanec FNOL, odpovědný za tuto oblast a pověřený vedoucí zaměstnanec příslušného oddělení / úseku.

** Stopař pacienta - sledování péče o pacienta, které spočívá v posouzení především: otevřené zdravotnické dokumentace pacienta, manipulace s léky, KPR, hygienicko-epidemiologického režimu (HER), použité zdravotnické techniky, bezpečnosti prostředí atd.

Informace pro účely hodnocení kvality a bezpečí jsou získávány:

a) pohovorem s vedením a se zaměstnanci zdravotnického zařízení, 

b) pohovorem s pacienty a jejich blízkými, za výslovného souhlasu těchto osob,
c) kontrolou vnitřních předpisů zdravotnického zařízení,

d) kontrolou dokumentace týkající se standardů,  

e) sledováním pracovních postupů týkajících se standardů, 

f) kontrolou personálního zabezpečení zdravotní péče,

g) prohlídkou pracovišť zdravotnického zařízení, 

h) kontrolou stavu budov, provozů a zdravotnické techniky, záznamů kontrol a údržby.

Způsoby a postupy hodnocení kvality a bezpečí
1. 
Při hodnocení kvality a bezpečí hodnotí členové hodnotitelského týmu zápisem do interní dokumentace jednotlivé ukazatele standardů takto:

1 - Splněn: zdravotnické zařízení má zpracován a zaveden požadovaný systém nebo proces, požadovaný hodnotícími standardy (kontinuálně zvyšuje kvalitu a bezpečí zdravotní péče).

0 - Nesplněn: zdravotnické zařízení nemá požadovaný systém nebo proces,  požadovaný hodnotícími standardy, vypracován ani zaveden.

(N - nevztahuje se na hodnocené zdravotnické zařízení, proto nelze systém nebo proces hodnotit).

2.  Pokud hodnotitelský tým vyhodnotí úroveň poskytovaných zdravotních služeb ve Fakultní nemocnici Olomouc jako vyhovující ve všech standardech a ukazatelích, obdrží Fakultní nemocnice Olomouc certifikát kvality a bezpečí s platností na 3 roky.


Vypracovala:
RNDr. Renata Podstatová 

Česká společnost pro akreditaci ve zdravotnictví s.r.o.

V Olomouci 10. 5. 2018
