FAKULTNI NEMOCNICE
OLOMOUC

kancelar ombudsmana

PREHLED STiZNOSTIi V LETECH 2016-2018

rok 2016

pocet stiznosti 48
(24x 1éCebna péle, 19x nevhodné chovani, 11x jiné)

26x nedavodna
6x castecné duvodna
6x davodna
2x zastavena (na pfani Zadatele)
4x odloZena (nedopinény poZadované tdaje)
3x postoupena na pracovisté Fakultni nemocnice Olomouc k pfimému vyfizeni
1x v feSeni (domluvena reoperace pacientky)

rok 2017

pocet stiZznosti 69
(17x léCebna péce, 29x nevhodné chovani, 23x jiné)

40x nedlvodna

14x Castecnée duvodna

9x duvodna

6x nehodnoceno-ostatni problematika

rok 2018

pocet stiznosti 57
(24x léCebna péce, 23x nevhodné chovani, 10x jiné)

32x nedlivodna

4x Casteéné dlvodna

6x duvodna

16x Setieno (pfedano k feSeni na pracoviété, ukonceno na zadosti stéZovatele, vyfedeno
v prubéhu setreni)
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