Hodnoceni spokojenosti ambulantnich pacientti FNOL

Obdobi od 16. 10. Do 28. 11. 2019

Ve které dobé jste byl(a) vysetren(a)?

168 odpovedi

@ mezi 7 -8 hod.

@ mezi 8 -10 hod.

@ mezi 10 — 12 hod.
@ mezi 12 - 15 hod.
@ odpoledni poradna
@ pohotovostni sluzba

Byl(a) jste spokojen(a) s pristupem pracovnic v registraci pfi pfichodu do nemocnice?

168 odpovédi
@ Ano
® Ne
Jak dlouho jste na vysetreni cekal(a)?
168 odpovédi
@® 15 minut
@ 30 minut
@ 45 minut

@ déle jak hodinu




V pripadé, ze jste cekal(a) delsi dobu, vysvétlil Vam nékdo pro¢ musite cekat?

@® Ano

@ Ne, ale privital(a) bych to.

@ Ne, ale nevadilo mi to.
28% @ Nevim, nepamatuiji si.

Jaky jste mél dojem z prostredi cekarny (ambulance)?

@ Prostredi bylo prijemné, klidné.

@ Prostredi bylo prijemné, ale rugné.
@ V &ekarné jsem se necitil(a) dobre.
@ Nevim, nepamatuiji si.

168 odpovédi

168 odpovédi

46,4%

Jak jste byl(a) informovan(a) o svém zdravotnim stavu a jak jste této problematice rozumél(a)?

166 odpovédi

@ velmi dobfe
@ dobie

) nerozumél(a)



Byl(a) jste u nas vysetren(a) poprvé?

167 odpoveédi

@ Ano
@ Ne

Jak hodnotite pristup a komunikaci zdravotni sestry k Vam?

165 odpovédi

@ byla ochotna
@ byla odméfena

. @ byla neochotna

Jak hodnotite pristup lekare k Vam?

167 odpovédi

@ byl ochotny
@ byl odméteny
@ byl neochotny




Jak byste ohodnotil/a péci, ktera vam byla v ambulanci poskytnuta?

168 odpovédi
@ velmi dobra
@ dobra
@ dostateéna
m @ nedostatedna
Jste...
168 odpovédi
@® Muz
@® Zena
Vas vék

168 odpovédi

@ 18-29 et

149% [ 82% @ 30-39 et
@ 40 - 49 let
@ 50 - 59 let
22,6% @ 60 a vice let
@ Doprovod ditéte

19,6%




Pripominky pacient

LepSi chovani k détem. Déti co se boji doktoru, placou pfi vySetfeni za to bohuzel nemuazou. A zdr.sestra z
détské pohotovosti byla nepfijemna m 3letemu synovi . Bylo to poprvé co jsme zazili nepfijemny personal. S
pozdravem maminka J.

Spokojenost

Velice mily a lidsky pfistup MUDr. Zoundjiekpon Vincent Dansou.

Ne vSe v poradku

HOK je vzdy skvély. Jsou tam lidi na pravém misté

3interna - zatial pre mfia najhorSie odd. Inak super pristup od v8ech. VZdy sa da domluvit jak s doktormi, tak
zo sestrami. To na 3 interne bol velky problém. Prej sa to zlepSilo.

Chci také velmi podékovat odd IUzkové ¢asti psychiatrie ,,C,, za komplexni 6 tydenni péci v letoSnim roce.

Nékteré sestry na plicnim oddéleni by mohly byt vstficng;si

Lékari, sestry, sanitafi na neurologii v ambulanci i na oddéleni 31B jsou naprosto profesionalni a lidsti

pfipominky nemam jsem s péci ve FN OL velmi spokojena , dékuji Odstrcilova

Na oddéleni plastické chirurgie, a to jak v ambulanci, tak i na IGzkach, je naprosto Uzasny personal! VSem jim
patfi obrovsky dik.

Za 1 se mi nelibilo jak se choval persondl k posadce sanitky,pozdé&ji i ke mé ,nepochopila jsem pro¢ Fesi od
kud jsme pfijelila tvrdili prede mnou Ze zadnou takovou diagnézu nemam ( oboustranna embolie plic).

Pracovnice v pfijmu byla neochotnd, nepfijemna a méla zcela osobni otazky pfed dalSimi pacienty. VSichni
kolem védéli s ¢im se le¢im, co mi budou vySetfovat atd., velice neprofesionalni pfistup.

V ¢ekarné byva opravdu mnoho pacientt (a doprovodu) a byva tam Spatny vzduch. Asi by to chtélo lepSi
"vétrani".

Byla jsem velmi spokojend, jsem z Prosté&jova, kde mé sestra v urologické ambulanci odmitla objednat,
zavolala jsem do Olomouce a vSe probehlo rychle s velkou ochotou, dékuiji

investovat do cele budovy, preci jen ma sva nejlepsi leta za sebou, vymenit stara netesnici okna za nova,
provest zatepleni fasady, vybavit ordinace a cekarny novym nabytkem, venku vysadit znovu nove stromy,
misto te hromady, co se pokacela, atd ...

Zmeénit chovani pracovnice na kartotece chirurgie k pacientim. A rozdilnost stanoveni diagnoz od dvou Iékafu.
Ztrata davery.

Chtéla bych moc podékovat za pfistup a rychlost oSetfeni syna po Urazu z hokejovém tréninku dne
29.10.2019. Velmi profesionalni pfistup vSech zainteresovanych osob ve FN OL.

Nemit poradnu v porodnici jako bé&zici pas

Prostredi ORL ambulance vazne neni hezke, sestra na prijmu snad nikdy nebyla mila. MUDr. Hoza je bajecny,
sestricka u neho vzdy mila

UZ nikdy bych se nechtéla dostat do "péce" MUDr. Dospéla a jeho tymu zdravotnich bratrd. Arogance se
stfidala s povySenosti a neochotou. Skoda :(

Vazim si prace |ékatul i sester i farmaceut( v 1ékarné. Uroveri péée o pacienty je vysoka. Jen bych mozna
zvyhodnila nékteré ¢asy pro pracujici, kdyz tam ¢lovék musi nékdy ¢ekat mezi dichodci, ktefi nikam
nespéchaji.

Velmi jste mi pomohli a fandim Vam.

Nedostatek parkovacich mist, stfidani Iékaf( podilejicich se na oSetfeni (pokazdé jiny lékaf, s jinymi
preferencemi 1éCby), dlouhy pobyt v ¢ekarné a "mikro" pobyt v ambulanci

Nedostatek parkovacich mist v okoli ambulance, uvitala bych prodlouzeni ordinanich hodin

Chybi parkovaci mista v okoli ambulance

Malo parkovacich mést v okoli ambulance

Libi se mé moznost zasilani receptu mailem.




Pripominky pacient

jen pfipominka, Ze u bodu "¢ekala jsem" - neCekala jsem, byla jsem objednana na urcitou hodinu a v tu jsem
pfidla na fadu, tedy bez ¢ekani

PFistup Iékafe Vladimira miSutha byl velice pékny. Sestficky taky, jméno ovSem nevim.

Placeni listku parkovného je opravdu zazitek.... Tfi fady aut a sanitka co blika a nemuze odjet, protoze vyjezd
je zablokovany. Nechapu pro¢ nemUze stat vice automatd po celém arealu.

Mlada pani na registraci neposloucha to, na co se ptaji a dava Spatnou informaci. Uz dvakrat jsem méla kvuli
ni potize najit to, co jsem potfebovala. Starsi zeny tam pracuji dobre.

Aby rychle otéhotnét a porodit u vas

Pan doktor z urgentu me poslal domu,ze mi nic neni. Druhy den v poledne mé operovali apendix s
gangrenou!!! Dekuiji!! :(

Pochvala pro MUDr. Utikalovou a vSechny sestry.

Konkretni sestra by mela byt vice pfijemna, nebyt drza. Z jejiho chovani ke me jsem byla v soku. V me
pfitomnosti, kdyt jsem byla vysetrovana |ékarkou, pojidala jidlo a koukala na internet. Moc me to mrzelo.

Ne vZzdy k Vam chodi simulanti, maminka, ktera cely Zivot tvrdé pracovala a jednou ji neni dobfe si zaslouzi
trochu vic zajmu. V ordinaci I1ékaf na jednicku, ale u okynka neochota pomoci. PFisté ji necham asi leZet na
zemi, aby si ji nékdo vénoval.

Nedostatek personalu, dlouhe, cekaci doby.

Vice reh. cviceni

NejdelSi doba bylo ¢ekani na nato¢eni EKG. Jedno EKG na XY Cekajicich pacientd je malo. PFisté donesu
nato¢ené EKG s seboull. Jinak velka spokojenost.

O vikendech je vice pacientek objednavano na stejny ¢as a pak vznika dlouhé ¢ekani... My ¢ekali déle nez
2h!' V pracovnich dnech je v3e v pofadku a personal je velmi mily.

Mam mnhocetny meilom 1é€i mne doc.Minafik,vynikajici |ékaf,specialista,laskavy k
lidem,empaticky,pomuze,poradi,a vSe s ismévem az do ve€era.Moc,moc déku;ji.

Velmi chvalim laskavy a vysoce profesionalni pfistup Iékaft MUDr.Vintera a MUDr.Palcaka.

Jsem velice spokojena

Ne, jsem velmy spokojena Doktofi jsou moc Sikovni, a cenim také pfistup doktort a sestricek k pacientiim.
Jsem velmy spokojena.

Na vySetieni jsem necekala, vzali mé na dobu, kterou jsme byla objednana, ale v dotazniku tuto moznost
nemate, tak jsem dala ¢ekaci dobu 15 minut a vysvétleni na ¢ekani ano, ikdyZ to takto nebylo

Nepiste do objednani vySetieni ¢as, kdyZ ho nikdy nedodrzite vice nez o hodinu. Je to spide ke Skodé nez
uzitku.

Jsem matka postiZzeného syna a pfala bych si,aby na v8ech oddélenich byl takovy pfistup k synovi i ke mé
jako na ambulanci rehabilitace, je to pro mé spiSe vyjimka zatim.

Na vySetieni jsem déle neekala, proto nebylo co vysvétlovat , otdzka v anketé je chybné poloZena.

Zdravotni personal je velmi pfijemny, aspon zpfijemni nékdy bolestivé vySetfeni.

Pokud jedete s détmi nejde nikde zaparkovat, ale to trapi asi vdechny pacienty. Placené parkovisté 400 m od
budovy kam jdu mi moc nepomuze.




