2018

Struktura vybérového vzorku 2014 2015 2016 2017
2014 2015 2016 2017 2018
ABS 1903 1766 1657 1657 1734
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

I. GAST - ORGANIZACE PRACE V NEMOCNICI PRI PRIJETI

1. Termin pro hospitalizaci (planovany zakrok) se mnou byl konzultovan a byl bran zietel na mé

potreby.
2014 2015 2016 2017 2018

urcité ano 84,9% 87,1% 81,5% 82,4% 83,5%

spise ano 8,8% 10,8% 10,3% 9,5% 11,0%

spiSe ne 1,0% 1,4% 0,7% 0,7% 1,2%

urcité ne 0,5% 0,7% 0,8% 0,9% 0,8%

neuvedli 4,9% 0,0% 6,7% 6,6% 3,6%
3. Piijem do nemocnice probéhl v pfijemném prostredi, plynule a bez zbyteéného stresu.

2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 83,7% 80,0% 77,7% 81,6% 82,2%
spise ano 12,8% 16,3% 15,4% 13,7% 14,6%
spiSe ne 1,5% 2,4% 2,4% 1,7% 1,1%
urcité ne 0,3% 0,4% 0,4% 0,2% 0,5%
neuvedli 1,7% 0,9% 4,2% 2,8% 1,6%

k hospitalizaci)?
2014 2015 2016 2017 2018
byl/a jsem pfijaty/a do 30 minut 70,3% 72,2% 66,5% 66,8% 66,2%
do 2 hodin 18,3% 18,3% 18,9% 19,6% 22,6%
vice jak 2 hodiny 4,2% 3,7% 5,1% 4,7% 5,6%
nevim, nemohu posoudit, byl jsem pfijaty akutné 5,8% 5,3% 7,8% 6,8% 4,4%
neuvedli 1,5% 0,5% 1,7% 2,1% 1,2%
5. Oznadil(a) byste chovanilpristup lékare pii Vasem pfijmu jako profesionalni a lidské?
2014 2015 2016 2017 2018
urité ano 89,6% 89,5% 87,5% 90,3% 90,5%
spiSe ano 8,6% 8,9% 11,2% 7,5% 8,1%
spise ne 0,3% 0,5% 0,2% 0,2% 0,5%
urcité ne 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
neuvedli 1,2% 0,8% 0,9% 1,9% 0,7%




6. Oznacil(a) byste chovanilpristup zdravotnich sester pfi Vasem pfijmu jako profesionalni a lidské?

2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 94,7% 92,9% 90,9% 92,5% 93,9%
spiSe ano 4,5% 6,3% 7,8% 5,8% 4,7%
spise ne 0,2% 0,5% 0,4% 0,2% 0,5%
urcité ne 0,0% 0,1% 0,0% 1,4% 0,2%
neuvedli 0,6% 0,2% 0,9% 0,1% 0,7%
7. Dostal(a) jste pii piijeti dostatek informaci o dlivodu pfijeti k hospitalizaci a dal$im pribéhu Vasi
lécby?
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 88,0% 85,8% 82,9% 86,8% 85,5%
spise ano 10,0% 12,4% 13,9% 10,3% 11,8%
spiSe ne 1,0% 1,3% 1,5% 1,1% 1,7%
urcité ne 0,3% 0,1% 0,4% 0,2% 0,1%
neuvedli 0,7% 0,4% 1,2% 1,7% 0,9%

Il. EAST - POBYT V NEMOCNICI

8. Denni rezim (budicek, vecerka, rezim podavani stravy, odpoledni klid atd.) mi vyhovoval

2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 72,7% 67,7% 69,5% 73,0% 72,8%
spiSe ano 24,5% 27,7% 24,9% 22,9% 23,3%
spise ne 2,0% 3,7% 3,6% 2,0% 2,5%
urcité ne 0,2% 0,4% 0,4% 0,2% 0,7%
neuvedli 0,7% 0,6% 1,7% 1,8% 0,7%
. Prostory v nemochnici véetné socialnich zafizeni jsou vzdy Cisté.
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 80,7% 80,0% 75,3% 79,8% 76,4%
spise ano 17,4% 17,2% 19,1% 15,2% 17,4%
spiSe ne 1,1% 1,4% 3,0% 1,8% 2,7%
urcité ne 0,1% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
neuvedli 0,7% 1,0% 2,4% 2,8% 3,2%
10. Celkova trover (standard) pokoji v nemochnici je na odpovidajici Grovni.
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 70,3% 71,3% 68,1% 70,2% 70,7%
spiSe ano 24,2% 23,0% 25,0% 23,1% 23,2%
spiSe ne 3,5% 3,7% 3,6% 3,4% 3,3%
urcité ne 0,2% 0,6% 0,7% 0,9% 1,0%
neuvedli 1,8% 1,4% 2,6% 2,4% 1,8%




Il CAST - LEKAR

15. Vite, kdo byl(a) Va$ o3etiujici lékaf/lékarka?

2014 2015 2016 2017 2018
ano, vim jeholjeji jméno 73,3% 68,4% 67,0% 67,9% 71,6%
ano, ale nevim jeholjeji jméno 20,4% 22,9% 21,5% 20,4% 19,1%
ne, ale zeptal jsem se 2,9% 3,0% 4,7% 3,6% 4,1%
ne, nevim, kdo byl mj osetfujici Iékar/lékarka 2,0% 3,8% 4,2% 4,2% 3,4%
neuvedli 1,3% 1,9% 2,5% 4,0% 1,9%
16. MUj oSettujici IékaF mi ochotné a pro mé srozumitelné vysvétlil diagnézu i zplsob lécby,
davkovani léku a progndzu vyvoje nemoci a odpovédél na mé otazky.
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 85,6% 83,4% 78,5% 81,3% 81,0%
spiSe ano 11,7% 11,4% 15,9% 13,1% 14,3%
spiSe ne 1,1% 2,1% 2,1% 1,6% 2,0%
urcité ne 0,3% 0,6% 0,4% 0,2% 0,3%
neuvedli 1,4% 2,4% 3,1% 3,8% 2,4%
17. MUj oSettujici 1ékaf, dle mého nazoru, provadél 1é¢bu ¢i oSetfeni odborné na vysoké trovni.
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 89,8% 86,9% 83,6% 86,3% 86,4%
spiSe ano 8,4% 9,7% 12,6% 9,3% 10,1%
spiSe ne 0,3% 0,4% 0,5% 0,4% 0,8%
urcité ne 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1%
neuvedli 1,5% 2,9% 3,1% 3,9% 2,7%
18. OSetiujici lékaf se choval mile, pfijemné, nenadfazené.
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 91,7% 90,3% 87,0% 89,3% 89,7%
spiSe ano 6,2% 6,5% 9,8% 6,9% 7,5%
spiSe ne 0,3% 0,4% 0,5% 0,3% 0,3%
urcité ne 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%
neuvedli 1,6% 2,6% 2,5% 3,4% 2,3%




IvV. CAST - OSETRUJICi SESTRY

19. Vite, kdo byly Vase oSetfujici sestry?
2014 2015 2016 2017 2018
ano, vim jeholjeji jméno 44,0% 40,0% 38,7% 41,3% 38,6%
ano, ale nevim jeholjeji jméno 47,9% 50,4% 52,3% 49,3% 53,1%
ne, ale zeptal jsem se 4,1% 5,0% 4,3% 3,1% 3,7%
ne, nevim, kdo byla moje oSetfujici zdravotni sestra 2,0% 2,9% 2,5% 3,3% 3,0%
neuvedli 1,9% 1,7% 2,2% 3,1% 1,7%
20. Osetfujici sestry pracovaly profesionalné a zruéné (injekce, méreni tlaku, odbéry).
2014 2015 2016 2017 2018
uréité ano 94,6% 92,9% 90,7% 91,6% 92,4%
spiSe ano 4,5% 5,8% 7.4% 5,0% 6,1%
spiSe ne 0,1% 0,4% 0,2% 0,3% 0,3%
urcité ne 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
neuvedli 0,7% 0,9% 1,6% 3,0% 1,2%
21. Osetrujici sestry mély zajem o mé potreby a byly ochotny mi pomoci.
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 93,6% 92,4% 90,3% 91,3% 92,3%
spise ano 5,3% 6,0% 7,5% 5,3% 5,8%
spiSe ne 0,3% 0,5% 0,2% 0,2% 0,5%
urcité ne 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%
neuvedli 0,8% 1,1% 1,8% 3,1% 1,3%
22. OSetrujici sestry mi podavaly potiebné informace jasné a srozumitelné.
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 91,1% 89,1% 88,4% 89,1% 89,9%
spise ano 7,5% 9,3% 8,4% 7,3% 8,4%
spiSe ne 0,4% 0,5% 0,8% 0,4% 0,7%
urcité ne 0,0% 0,1% 0,2% 0,2% 0,1%
neuvedli 1,1% 1,0% 2,2% 3,0% 1,0%
23. Osetrujici sestry se chovaly mile, pfijemné, nenadfazené.
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 92,4% 90,0% 90,0% 90,1% 91,4%
spiSe ano 5,9% 8,3% 7,8% 6,8% 6,9%
spiSe ne 0,3% 0,4% 0,2% 0,2% 0,5%
urcité ne 0,1% 0,1% 0,0% 2,8% 0,1%
neuvedli 1,4% 1,2% 2,0% 0,1% 1,2%




24. Navstévovaly Vas sestry a oSetrovatelky v pribéhu Vaseho pobytu v nemocnici ¢asto?

2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano, prichazely i bez pfivolani 84,9% 85,1% 84,2% 83,4% 86,8%
spiSe ano, ob&as i bez pfivolani 13,2% 12,8% 12,1% 9,4% 1,4%
spiSe ne, prily jen po pfivolani 0,9% 1,0% 1,5% 4,0% 10,1%
urcité ne, nékolikrat jsem je musel(a) pfivolat 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,5%
neuvedli 0,9% 1,1% 2,0% 3,1% 1,2%
V. CAST - ZDRAVOTNI PECE
25. Byl(a) jste pfi pfijeti do FNOL seznamen(a) se svymi pravy?
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 82,1% 76,9% 71,8% 75,7% 69,0%
spise ano 12,6% 14,7% 17,4% 15,2% 20,6%
spiSe ne 2,4% 4,4% 51% 3,2% 5,7%
uréité ne 0,6% 1,0% 1,6% 1,3% 1,5%
neuvedli 2,4% 2,9% 4,2% 4,5% 3,3%
26. Byly vykony béhem hospitalizace provadény s Vasim souhlasem (tistnim, pissmnym - pravo na
rozhodovani o své Iécbé, vysetienich, ...)?
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 93,6% 91,1% 89,2% 89,3% 90,7%
spiSe ano 5,0% 7,0% 8,6% 6,8% 6,6%
spise ne 0,2% 0,3% 0,1% 0,3% 0,5%
urcité ne 0,0% 0,0% 0,0% 3,4% 0,1%
neuvedli 1,3% 1,6% 2,1% 0,2% 2,1%
27.V pripadé zajmu byla ma rodina ochotné informovana o mém zdravotnim stavu.
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 82,8% 83,4% 75,3% 79,6% 79,0%
spiSe ano 8,8% 8,2% 11,3% 7,3% 10,2%
spiSe ne 0,7% 0,7% 0,6% 0,6% 1,4%
urcité ne 0,3% 0,5% 0,5% 0,3% 0,4%
neuvedli 7,4% 7,1% 12,2% 12,2% 8,9%
28. Lékar dodrzoval mé pravo na soukromi a podaval mi informace bez pfitomnosti cizich osob.
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 79,3% 77,9% 71,8% 74,0% 73,9%
spiSe ano 14,7% 15,3% 18,5% 15,3% 17,2%
spise ne 1,8% 3,0% 3,4% 3,5% 3,2%
urcité ne 0,6% 0,5% 1,0% 0,6% 1,1%
neuvedli 3,5% 3,2% 5,3% 6,5% 4,6%




29. Osetrujici sestra mi informace podavala v soukromi, nikoliv na vefejnych mistech za tcasti

dalSich cizich osob.

2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 78,1% 75,8% 69,9% 73,7% 72,6%
spiSe ano 16,0% 16,5% 19,9% 16,3% 17,2%
spise ne 1,9% 3,0% 3,3% 3,0% 4,1%
urcité ne 0,6% 1,0% 1,1% 0,5% 1,2%
neuvedli 3,4% 3,7% 57% 6,4% 4,9%
30. Pfi akonech na pokoji (pfevazy, vysSetieni apod.) bylo zachovano mé pravo na soukromi (plentou
¢i odeslanim dalsich pacientii mimo pokoj apod.).
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 72,6% 72,5% 69,3% 72,6% 71,3%
spiSe ano 14,5% 14,1% 16,5% 14,0% 16,6%
spise ne 4,9% 5,8% 5,6% 3,4% 4,1%
urcité ne 2,0% 2,1% 1,0% 1,1% 1,5%
neuvedli 6,0% 5,5% 7,7% 8,8% 6,5%
33. Byl(a) jste informovan/a, jak mliZzete postupovat v piipadé podani stiznosti (iistné, pisemné,
nasténky)?
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 66,2% 59,9% 55,2% 62,3% 61,3%
spiSe ano 13,5% 14,9% 16,1% 13,7% 19,4%
spise ne 8,1% 11,8% 13,4% 8,9% 10,2%
urcité ne 4,5% 6,3% 5,6% 5,7% 4,4%
neuvedli 7,7% 7,1% 9,8% 9,4% 4,6%

VI. PROPUSTENI

34. Vybral(a) byste si v pfipadé opétovné hospitalizace znovu FN Olomouc?

2014 2015 2016 2017 2018

urcité ano 86,4% 86,0% 83,9% 84,3% 84,4%

spiSe ano 10,9% 11,5% 12,3% 11,6% 10,5%

spiSe ne 0,5% 0,5% 1,0% 0,8% 1,1%

urcité ne 0,3% 0,1% 0,4% 0,2% 0,4%

neuvedli 1,8% 1,9% 2,3% 3,2% 3,7%

35. Byl(a) jste pied propusténim srozumitelné seznamen/a se svym souc¢asnym zdravotnim stavem,
rezimovych opatrenich eventuainé s dalSim ambulantnim sledovanim?

2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 88,3% 84,9% 83,6% 83,5% 84,4%
spise ano 7,1% 8,9% 9,1% 7,7% 8,5%
spiSe ne 1,1% 1,1% 0,8% 0,6% 0,7%
urcité ne 0,3% 0,4% 0,1% 0,0% 0,1%
neuvedli 3,2% 4,7% 6,4% 8,2% 6,2%




36. Byla Vam v piipadé potreby pfi propusténi zajisténa nasledna péce nebo byl poskytnut kontakt

na pecovatelskou sluzbu nebo agenturu domaci péce?

2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 64,5% 61,3% 52,0% 54,1% 56,8%
spiSe ano 9,7% 9,9% 11,2% 9,2% 9,7%
spise ne 3,0% 4,4% 3,5% 3,6% 4,3%
urcité ne 2,4% 3,3% 41% 2,9% 3,4%
neuvedli 20,4% 21,1% 29,2% 30,2% 25,8%
37. Jakym zplsobem jste se v FN Olomouc ocitl(a)?
2014 2015 2016 2017 2018
doporugil mi ji m{j prakticky (obvodni) lékar 21,0% 20,2% 15,9% 17,2% 18,1%
doporudil mi ji lékar specialista 12,7% 4,2% 4,2% 8,7% 35,4%
je nejbliz§i mému bydlisti 2,7% 9,1% 8,6% 4,0% 8,5%
vybral jsem si ji sam 6,5% 20,8% 19,4% 9,5% 21,1%
byl jsem pfevezen pfimo z jiné nemocnice 36,5% 34,8% 37,2% 37,6% 4,2%
byl jsem pfivezen sanitou v akutnim stavu 18,9% 7,8% 11,7% 18,9% 9,8%
neuvedli 1,8% 3,2% 3,1% 4,1% 2,8%
38. Vyhovoval Vam orientacni systém v _nemochnici, nasel jste vzdy, co jste hledal?
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 62,0% 57,4% 57,1% 58,9% 60,1%
spiSe ano 27,4% 29,4% 29,4% 28,1% 29,7%
spiSe ne 3,2% 3,8% 5,8% 4,7% 4,3%
urcité ne 0,4% 1,1% 0,6% 0,5% 0,9%
neuvedli 7,0% 8,3% 7,1% 7,8% 4,9%
39. Pokud jste méli moznost navstivit webové stranky FNOL byl(a) jste s nimi spokojen(a)
(prehlednost, orientace, obsah,...), nasel jste vzdy, co jste potieboval(a)?
2014 2015 2016 2017 2018
urcité ano 33,4% 39,4% 23,3%
spise ano 24.4% 21,8% 22,5%
spiSe ne 3,0% 2,0% 4,3%
urcité ne 1,1% 1,0% 1,1%
neuvedli 38,1% 35,8% 48,8%




