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PODKLADY PRO ROCNI AUDIT 2019 — UIT-ORST

Zapisy ze vSech vnéjSich revizi a kontrol v¢. doloZeni napravy zjisténych nedostatki,
piipadné vyjadieni odpovédné osoby ke zjiSténym nedostatkiim.

Servisy nasmlouvané ORST za rok 2019

Servisni smlouva RSML-2019-001492 — TU — Zubni klinika (Palackého nam.)

Popis sluzby

a) Preventivni ddriba — pravidelna kontrola funkénosti zafizeni, zdrojli, hlasové posty, tarifikace, kontrola
chybovych hidseni systému

b} Rekonstrukce uZivatelské databaze - v pfipadé pokozeni programového vybaveni pobockové ustiedny
{napf. nasledkem zdvady na zafizeni) bude provedena rekonstrukce databaze uzivatelskych dat za pouZiti
predchozi zalohy ne starsi jednoho mésice.

c) Navstéva servisniho technika (jeho fyzickd p¥itomnost) v misté pInéni tj. ZKPN, bude provedena 1x v mésici
dle pozadavk( objednatele.

d) Poradenskd sluZba — feSeni riznych problému pfi uZivatelské obsluze zafizeni, v¢. nespravné manipulace
s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami dstiedny, s povéfenym pracovnikem objednatele.

e) 24 hodinovy servis vCetné vzdaleného monitoringu — moznost volani na mobilni servisni telefonni &islo i
mimo béZnou pracovni dobu.

f)  Lokalizace vadnych dilt — v pFipadé zavady na zatizeni, nebo i podezfeni na zévadu v nékteré z &asti zafizeni
bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vyménu.

g} Oprava nebo vymeéna vadnych dill — oprava viech vadnych dilli nebo jejich vyména za bezchybné ekviva-
lentni dily nebo dily které zajisti nepFetrzitou funkci zafizeni bez snizenf kapacity. Sou¢asti mésiéni paudalini
platby jsou veskeré naklady na dodany materidl, nahradni dily a dopravu v souvislosti s lokalizaci a odstra-
fovanim poruchy.

Servisni smlouva SMLN-2016-612-000075 — TU — FNOL
Popis sluzby

a) Preventivni udriba — pravidelna kontrola funkénosti zafizeni, zdroji, hlasové posty, systému DECT,
tarifikace, kontrola chybovych hlaseni systému.
b) Rekonstrukce uZivatelské databaze — v pfipadé poskozeni programového vybaveni pobockové dstied-

ny (napf. nasledkem zévady na zafizeni) bude provedena rekonstrukce databaze uZivatelskych dat za
pouziti pfedchozi zdlohy ne star$i jednoho mésice.
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Navstéva servisniho technika (jeho fyzicka pfitomnost) v misté plnéni tj. Fakultni nemocnice Olomouc,
I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc, bude provedena 1x v mésici dle poZadavk( objednatele.
Poradenska sluzba — FeSeni rdznych problému pfi uZivatelské obsluze zafizeni, v&. nespravné manipu-
lace s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami ustfedny, s povéfenym pracovnikem objednatele.

24 hodinovy servis véetné vzdaleného monitoringu — moZnost volani na mobilni servisni telefonni &islo
i mimo béZnou pracovni dobu.

Lokalizace vadnych dill — v pfipadé zavady na zatizeni, nebo i podezfeni na zdvadu v nékteré z &astf
zafizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vyménu.

Oprava nebo vyména vadnych dild — oprava vSech vadnych dil nebo jejich vyména za bezchybné
ekvivalentni dily nebo dily které zajisti nep¥etrzitou funkci zafizeni bez sniZeni kapacity. Souéasti mé-
si¢ni pausalni platby jsou veskeré naklady na dodany materidl, ndhradni dily a dopravu v souvislosti
s lokalizaci a odstrariovanim poruchy.

Systém bude monitorovan nepfetriité, servisni prace budou provadény v reiimu 7x24 hodin, tzn. ne-
pretriité.

Servisni smlouva ASEC — smluvné (S2014-026)
Popis sluzby

Q)
R

vvo

rocni pravidelna revize systému CCTV a kontrola datovych rozvadé¢d v Datovém centru FNOL
pravidelna elektro revize rozvodd 230/400V AC, v¢. rozvadé&l v Datovém centru a serverovné FNOL
profylaktickd prohlidka UPS a STS + revize elektro

pravidelné ¢tvtletni revize na klimatizace v Datovém centru
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