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Fakultni nemocnice Olomouc je jednim z nejvétsich IGzkovych zafizeni v Ceské republice. Je souéasti
sité deviti fakultnich nemocnic pfimo Fizenych Ministerstvem zdravotnictvi CR. Je nejvét$im
zdravotnickym zafizenim v Olomouckém kraji a Sestou nejvétsi nemocnici v zemi. Historie druhého
nejvétsiho zaméstnavatele v Olomouckém kraji saha az do roku 1896.

Zdravotnické zafizeni pokracuje v postupné modernizaci, a to jak z hlediska stavebniho, tak i z
pohledu pfistrojového vybaveni.

Fakultni nemocnice Olomouc pacientim poskytuje Spickovou, kvalitni a predevsim bezpecnou péci.
Fakultni nemocnice Olomouc se zafadila mezi akreditovana zdravotnicka zafizeni jako ¢tvrta fakultni
nemocnice v zemi. Kazdé tfi roky prochazi reakreditaci, ve které dokazuje, Ze na zvySovani kvality
poskytované péce pracuje kontinualné.

Fakultni nemocnice Olomouc je Spickovym centrem v mnoha oborech soucasné mediciny. Vyznamné
plsobi i v oblasti védy a vyzkumu a vzdélavani budoucich zdravotnikd. Nemocnice je souédsti narodni
sité komplexnich onkologickych, hematoonkologickych, traumatologickych, kardiovaskularnich a
cerebrovaskuldrnich center.

Vysoce nastavena latka v oblasti fizeni kvality a bezpedi!

Pti reakreditaci vstficnost a velmi dobra komunikace s vedoucimi zaméstnanci jednotlivych pracovist i
ostatnimi zaméstnanci. Na pracovistich téméf vidy celé vedeni kliniky/pracovisté, jejich velmi
profesiondlni a otevieny pfistup k auditu.

Dlouhodobé a komplexni fizeni procesu, systematickd a pecliva prace Odboru kvality.

Vypracované vnitfni normy, jejich pravidelné revize a aktualizace.

Zameéstnanci vedou svédomité zdravotnickou dokumentaci a poskytuji zdravotni péci pacientlim.
Zameéstnanci maji prehled o smérnicich a standardech.

Zameéstnanci nepfemysli o kvalité oddélené, ale vnimaji ji jako prirozenou soucast jejich prace a péce
0 pacienty.

FN provadi prlizkum spokojenosti pacient(l i zaméstnanc(, ze kterého vychazi dalsi aktivity.
Nadstandardni péce o zaméstnance, vCetné jejich odborného vzdélavani

Nové funkéni budovy a pracovisté, investice (stavebni, zdravotnicka technika, rozvoj IT).

Plany a vize dalSiho rozvoje nemocnice.

Kvalitni, moderni a ekonomicky Usp&sna nemocnice na velmi vysoké odborné drovni.

Unikatni pristroje i postupy v péci o pacienty, preventivni programy ...

Vyborné edukaéni materidly pro pacienty.

Na ORL klinice velmi dobfe vedeny management bolesti, kontinuita mezi l|ékafskym a
oSetfovatelskym zaznamem.

Centrum zdravi — vyborna myslenka, celostni pfistup k pacientovi.

Oddéleni urgentniho prijmu spliiuje vSechny nastavené standardy. Informovanost persondlu na vSech
urovnich je mimoradné kvalitni a demonstrovany zplsob prace a provoz oddéleni odpovida
predstavdm moderniho a kvalitné vedeného pracovisté urgentniho prijmu.

Pacient a jeho zdravi na prvnim misté!
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NizZe uvadime doporuceni k dalSimu moZnému zvyseni kvality a bezpedi.
Doporuceni ke zlepSovani

1. Hodnotici standardy a ukazatele Fizeni kvality a bezpeci

Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

s vz

Doporuceni ke zlepSovani zadnd, dlouhodoba a velmi kvalitni prace.

2. Hodnotici standardy péce o pacienty

Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

Doporuceni ke zlepSovani

Zdravotnicka dokumentace (ZD)

Doporucujeme standardizovat ZD a zajistit jeji dostupnost pro vSechny zdravotniky
v péci o pacienta. Napf. traumatologie ma svdj IS, jiny nez ostatni pracovisté FN, tato dokumentace
neni tiSténa denné, ale az pri ukonceni hospitalizace. Zplsob vedeni dokumentace je pfehledny, ale
chybi fyzické nebo elektronické podpisy. Dokumentace neni dostupna pro lékafe ostatnich klinik/
oddéleni. Doporucujeme zajistit dostupnost dokumentace lékafim ostatnich pracovist - on line nebo
dokumentaci vést v tisténé podobé. Stejnym zplsobem resit i akceptaci a podpisy.

Vétsina problém pfi vedeni ZD bude vyfesena jeji digitalizaci (Citelnost, prepisovani atd.):

Citelnost, pfepisovani:
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Prevence zamény pacienta, vykonu, strany a mista pti vvkonech — predoper. bezpecnostni procedura
Doporucujeme optimalizovat provadéni predoperacni bezpecnostni procedury (PBP), napti¢ celou
FN, aby byla skute¢né realizovana a aby zaméstnanclim davala smysl, aby byla provadéna komplexng,
bezprostfedné pfed zahdjenim a pred ukoncenim operacniho nebo invazivniho vykonu a nebyla
provadéna jen formalné. Jako vzor miZe pomoci tzv. ,Kontrolni seznam - bezpedi chirurgického
vykonu“, uveiejnény na webovych strankdch Mz CR.

Nyni je pfedoperacni bezpecnostni procedura na operacnich salech provadéna, ale chybi on line
Uplnost procedury dle doporuceni WHO a osobni zodpovédnost ,ID“ anesteziologiecké sestry, ,,ID“
sestry instrumentdrky a jednotné dokumentovani procedury papirovou nebo elektronickou formou.
Doporucujeme optimalizovat vedeni predoperacni bezpecnostni procedury, aby byla doporuceni
s ¢lenénim anesteziologické casti, ¢asti chirurgické predoperacni a ¢asti chirurgické peroperacni a
pooperacni.

Napft.: odebrany prava i levd mandle - histologické vySetfeni v perioperacnim sesterském zdznamu 1
neprovedena bezpecnostni procedura - chybi na operacnim protokolu - neni doplnéno:

Lasistent. wanay 1uinas wuw. Anesteziolog:
2.asistent: Typ anestézie:
3.asistent/obsluha: Instrumentarka:
Perioperaéni bezpeénostni proces proveden: ANO NE

Operacni diagnézy:
J35.0 Chronicky zané&t mandli - chronicka tonzilitida [tonsillitis chronica]

Popis operace:
Tonzilektomie bilat.

Gynekologicko porodnickd klinika - v pfipadé propusténi hospitalizované pacientky nestaci vytvofit
pouze ,Zpravu o rodi¢ce”, ale je nezbytné vytvofit kompletni propoustéci zprdvu a podle vyhl. o
zdravotnické dokumentaci tato zprava musi mit patficné nalezitosti.

Uzavfena zdravotnickd dokumentace odd. traumatologie (P.K. 000775/2024)

Nejasna formulace pfti ordinaci opiatd — Dipidolor amp. 4 15mg VAS pod 3), Dipidolor byl podavan
pouze v jednom pfipadé. V ostatni dny pretrvavala ordinace Iékare, a i kdyZz mél pacient pod VAS 3,
analgetika nedostaval. Chybi ordinace, pokud by mél pacient nad VAS 3 a vice.

Pacient mél prehledné a kompletné vedenou dokumentaci o fyzioterapii, ta oviem nebyla |ékafem
ordinovana.
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Lécivé pfipravky (LP)

—  ptinavySeni j inzulinu o 30j neni Zzadné zd{vodnéni, chybi i vysledek z laboratore
— sestra nepodala Iéky a chybi zdGvodnéni

— lékar ex vecerni Iék, ale sestrou nebyl podan ani poledni

— ulékl se zménou exspirace po otevieni psat zkracenou exspiraci na obal.

Neni specifikovana teplota ani bolest
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Neni specifikovano podani Neurolu, Plasmalyte
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Kardiopulmondlni resuscitace
— chybi nékteré pomdcky, které jsou dany smérnici (pfiloha ¢. 2 smérnice).

3. Hodnotici standardy Fizeni lidskych zdrojt

Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

Doporuceni ke zlepSovani zadnd, velmi kvalitni prace.

4. Hodnotici standardy zajisténi bezpeéného prostiedi pro pacienty a zaméstnanci
Vsechny kontrolované systémy a procesy popsany a zavedeny.

Doporuceni ke zlepSovani

Zdravotnické prostredky (ZP)

— Na pracovistich dofesit celou oblast ZP nepfistrojového charakteru dle zdkona ¢. 375/2022 Sb.
(zajistit dostupnost prohlaseni o shodé CE a navodd /pokud vyrobce navod vydal/ pro uzZivatele
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ZP a SZM). Pokud vyrobce v navodu k pouZiti pozaduje zaskoleni/instruktaze uzivateld ZP, zajistit
jejich prokazatelné zaskoleni/instruktaz.

— Zajistit spravnou skladovaci praxi ZP, v€etné SZM a IVD, podle zdkona. Ve skladech, sesternach
lednicich atd. je nutné zavést méreni MIN-MAX teplot s dennim zdznamem. Pokud vyrobce
stanovuje rozmezi vlhkosti, doplnit do mistnosti také vihkomér.

— ZP tfidy rizikovosti llb a vy3e dlsledné zaznamenavat do ZD pacienta (katetry, vihké hojeni ran,
oplachové roztoky, masti, kapky aj.)

— Nallistech o proskoleni disledné doplnovat i datum proskoleni.

— UloZeni ZP na slunci (dle vyrobce takto byt uloZzeno nesmi).

Prostor pro pacienty - chodby oddéleni

Ortopedické oddéleni je vedeno precisné, ale na chodbach je velké mnozstvi nevhodnych
predmétl, které se stavaji prekazkami pro pacienty a madla na sténach nejsou dostupna.
Doporucujeme zajistit logistiku predmétl, tak aby chodby byly volné a bezpecné pro
pacienty a madla pro pacienty byla dostupna.

Vypracovali:

MUDr. Stanislav Najman
MUDr. Martin Harazim, Ph.D.
PhDr. Mgr. Hana Kubesova
Lenka Hamfikova, DiS.

Ing. Martina Klimkova

Dne 19. 6. 2024
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