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Neuhrazené pohledavky za regulacni poplatky
(Smérnice €. Sm-E007, 3. vydani ze dne 31. 12. 2012)

1.1
1.1.1

1.2
1.2.1

1.3
1.3.1

2.1

2.2
2.2.1

2.2.2

UVODNIi USTANOVENI

Ucel

Smérnice o zachazeni s neuhrazenymi pohledavkami za regula¢nimi poplatky stanovuje
organizacni a ucetni zdsady nakladani s pohledavkami za regulaénimi poplatky ve FNOL
podle Zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, Zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v€etné novelizace téchto
zakonu.

Stanovuje rozsah nakladani s pohledavkami za regulaénimi poplatky, které vznikaji
na zakladé neuhrazenych regula¢nich poplatki vystavenych na klinikach, Gstavech
a zdravotnickych pracovistich Fakultni nemocnice Olomouc.

Zavaznost

Smeérnice je zdvazna pro vSechny odpovédné pracovniky nakladajicimi s pohledavkami za
regula¢nimi poplatky ve Fakultni nemocnici Olomouc.

Sprava normy

Sprava normy se fidi smérnici Sm-G001 Vznik a Fizeni organizacnich norem, kapitola 1.4.

VYMEZENi POJMU

Zkratky

AK Advokatni kancelar (pravni zastoupeni pro FNOL)
FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

IC Informacni centrum

KIS Medea Klinicky informacéni systém

OFI Oddéleni financi

oucC Oddéleni ucetnictvi

PRAV Pravni oddéleni

Ql specialni software pro ekonomické informace
ReP regulacni poplatky

Sm smérnice

SS specificky symbol

VS variabilni symbol

ZdP zdravotnické pracovisté (klinika, oddéleni, ustav, lékarna)
Y74 zdravotnické zafizeni

Definice

Regulacnim poplatkem se rozumi ¢astka, kterou je povinen uhradit pojisténec nebo jeho
zakonny zastupce zdravotnickému zafizeni v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce.

ZZ vystavuje ReP ve vySi stanovené zakonem (viz Pfiloha €. 1).

Pohledavkou za ReP se rozumi neuhrazeny ReP, na ktery ma ZZ dle Zékona €. 48/1997
Sb, §16a narok.
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2.2.3

2.2.4

2.3
2.3.1

3.1

3.2

3.3

Rozhodnutim o upusténi od vymahani pohledavek se rozumi pisemna forma rozhodnuti,
dle zdkona €.219/2000 Sb. § 35, kterda nabyva platnosti podpisem statutarniho zastupce
organizace.

Uetnim zgpisem se rozumi zlctovani platného rozhodnuti o upusténi od vymahani
pohledavek. UcCetni zapis se promitne v UCetnictvi organizace. Pohledavka nezanika
v evidenci FNOL, je nadale vedena v podrozvahové evidenci.

Odborné funkce

Tato smérnice nestanovuje zadné odborné funkce.

VLASTNI TEXT

FNOL je opravnéna dle Statutu FNOL a Zfizovaci listiny FNOL vybirat ReP a vymahat
neuhrazené ReP za dluzniky. Tato ON je v souladu s pravnimi pfedpisy vyjmenovanymi
v bodé 4.

Vystaveni dokladu za ReP na klinice

Za poskytnutou zdravotni péci vystavuje pracovnik na klinice doklad ve vySi stanovené
zakonem (viz PFiloha €. 1). Pfed vystavenim dokladu je pracovnik na ZdP povinen ovéfit
aktualni adresu - bydlisté pacienta. Neuhradi-li pojisténec nebo jeho zdkonny zastupce
ReP po poskytnuti zdravotni péce, vystavi pracovnik na klinice ,Fakturu®, ktera musi
obsahovat nasledujici informace (viz Pfiloha €. 2):

- viditelné oznageni ,FAKTURA — DANOVY DOKLAD¥,

- Cislo faktury,

- jméno a pfijmeni, adresa platce,

- podpis pfijemce,

- den vystaveni dokladu, udaj splatnosti,

- nékladové stredisko,

- obdobi, za které méa byt hrazen ReP,

- podpis vystavce, tj. zdravotnicky pracovnik na klinice.

Povinnosti pojisténce nebo jeho zakonného zastupce je uhradit ReP do 8 dnu od vystaveni
dokladu. Je nutné znacit na neuhrazenych fakturach, vystavenych v KIS MEDEA, ditelné
jméno zakonného zastupce, vE€. rodného Eisla.

Pracovnik ZdP je povinen ovéfit adresu pojiSténce nebo jeho zdkonného zastupce a
zjisténou aktualni adresu zaznamenat do KIS Medea a tuto adresu oznagit jako kontaktni
(pomoci zaskrtavaciho pole). Pokud je pacientem nezletild osoba, je pracovnik ZdP
povinen jako kontakini adresu uvést adresu zdkonného zastupce vcetné jeho jména a
prijmeni.

Neuhrazené ReP na ZdP, vystaveni pohledavek

Poplatky, které nejsou uhrazeny vden jejich vystaveni, jsou vrannich hodinach
nasledujiciho dne elektronicky prfeneseny z KIS Medea do QlI, kde jsou déale evidovany jako
neuhrazené pohledavky s variabilnim symbolem odpovidajicim &islu ReP v KIS Medea.
Kopie faktury za ReP vystavené v KIS Medea pfeda nejpozdéji nasledujici pracovni den
ZdP na IC. Pracovnice IC pfiloZi kopie faktur za ReP k ucetnim dokladim vytisténym z Ql.
Vytisténé ucetni doklady z QI obdrzi pracovnice IC z hlavni pokladny FNOL.

Uhrady ReP
ReP mohou byt uhrazeny:
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3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.4
3.4.1

3.5
3.5.1

- v hotovosti nebo platebnim termindlem v den jejich vystaveni na ZdP,

- v hotovosti nebo platebnim terminalem v den jejich vystaveni i nasledujici dny na IC,

- v hotovosti nebo platebnim terminalem na hlavni pokladné,

- kupdnem ReP zakoupenym v automatech na ReP, na ZdP, v IC, ve stancich,

- bankovnim pfevodem,

- slozenkou.

Uhrada ReP na IC v den vystaveni na ReP: v tomto pfipadé pracovnik IC zaeviduje Ghradu

ReP v KIS Medea a do kolonky ,kupon® zaeviduje znacku ,IC a datum uhrady®. Pacient
obdrzi potvrzeni o zaplaceni z KIS Medea. Takto uhrazené ReP se do QI nepfenesou.

Uhrada ReP na IC v nasledujici dny: pracovnik IC vyhleda ReP v Ql, kde zaeviduje jeho
Uhradu, pacient obdrzi potvrzeni o zaplaceni ReP v Ql. Pokud pracovnik IC ReP v Ql
nenalezne, vystavi pfijmovy doklad v KIS Medea s uvedenim jména, pfijmeni a RC (pfip.
Cisla ReP) pacienta a tento doklad pfeda v odvodu trzeb za IC na hlavni pokladnu.

Uhrada ReP formou sloZenky nebo bankovnim pfevodem: pohledavka je uhrazena v Ql,
kde referent OUC provede automatické nebo rucni parovani thrad se vzniklymi predpisy
pohledavek za ReP. Uhrada musi byt jasné definovana nasledujici udaji: VS = Cislo faktury
vystavené v programu KIS Medea, nebo SS = rodné Cislo pacienta, nebo pfijmeni a jméno
je shodné se jménem dluznika pohledavky v programu Ql. Jiny zpasob Uhrad neni mozné
identifikovat. Neidentifikovatelné platby se U¢tuji do vynosu organizace na polozku
regulacnich poplatku.

V pfipadé uhrad ReP, které jiz byly zaevidovany jako neuhrazené pohledavky v Ql, je
informace o jejich uhradé denné elektronicky prenasena zpét do KIS Medea, atribut thrad
je nastaven na ,A“.

Referenti OUC a OFI zaroven provadi zpétné vzajemnou kontrolu mezi informaénimi
systémy KIS Medea a vystavenymi pohleddvkami v Ql, kdy oba systémy by mély
obsahovat stejné informace o dluznicich. Referenti OUC a OFl mési¢né porovnavaji, zda
neuhrazené ReP jsou shodné zaevidované v obou IS. V pfipadé neshody zjisti pficinu
rozdilu tak, aby zejména v QI byly pravdivé informace o neuhrazenych ReP. VeSkeré
odlisné udaje mezi Ql a KIS Medea jsou zplsobeny lidskymi faktory, které nelze ze strany
referentd ovlivnit: napf. nepracuje KIS Medea na klinice, doklady o uhradé jsou vystaveny
ruéné pracovnikem ZdP, ale jiz zpétné nejsou poznaceny v KIS Medea a zaroven jsou
zaslany klinikou na OFI k vystaveni pohledavky nebo uzivatel KIS Medea na klinice
zapomene poznacit uhradu ReP v programu i kdyz pojisténci vystavil doklad o uhradé nebo
ZdP zméni nevédomky v KIS Medea pavodni udaj ,A“ — zaplaceno na ,N“ — nezaplaceno
atd.

Splatkovy kalendar

V pfipadé z4jmu dluznika, lze na zakladé jeho pisemné Zadosti, sepsat dohodu
o postupném splaceni dluhu. Navrh splatkového kalendafe predklada referent OFI vedouci
OEF ke schvéleni. Uhradu dle splatkového kalendare vyhodnocuje referent OUC, pficemz
minimalni splatka nesmi klesnout pod 200,-KE. Pokud dojde ze strany dluznika
k neuhrazeni byt jediné splatky ¢i 14 dennimu prodleni s Uhradou sjednané splatky, tak
referent OUC pfeda pohledavky k pravnimu vymahani AK. Eviduje pfedané pohledavky dle
pravidel stanovenych mezi AK a OUC.

Vystaveni upominek za ReP

1. Upominka

Po uplynuti 30 dnd po splatnosti faktury referent OFI vystavi na neuhrazené pohledavky v
Ql (ve vysi nad 100,- K&/osobu/vEetné) 1. Upominku. Na odeslané upominky reaguji
dluznici telefonicky, pisemné nebo osobné, kdy specifikuji nevyjasnéné Uhrady
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3.5.2.

3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.7
3.7.1

3.8
3.8.1

z bankovniho vypisu (Uhrady, které nesplnily identifikacni podminky - viz bod 3.3) nebo
informuji referenta OFl o Uhradé pfimo na Klinice, atd.... Na zakladé téchto informaci
a dohledani plateb jsou tyto pohledavky zlikvidovany v KIS Medea. V programu QI pak
dochazi k opravé vynosl a dodatenému parovani uhrad pohledavek.

2. Upominka

V pfipadé, Ze faktura za RP nebude uhrazena 60 dni po splatnosti faktury, referent OFI
vystavi na neuhrazené pohledavky v Ql 2. upominku. Upominky v druhém Kkole jsou
zasilany dluznikdm doporucéené.

Nedorucitelné upominky za ReP

Upominky jsou vraceny po$tou z divodu nedorugitelnosti nebo je adresat mimo tzemi CR
a hodnota upominky je nad 100,- K&/osobu/ v&etné:

a) misto adresy je uvedeno — obecni Ufad (osoby bez domova),
b) misto adresy je uvedeno — azylovy dum (osoby bez domova),
c) adresat je neznamy,
d) adresat se odstéhoval,

)

adresa je mimo tzemi CR.

U nedorucené 2. upominky referent OFI provérfi v KIS Medea, zda je uvedena jin adresa,
na kterou upominku opétovné zasle.

Referent OFI pfeda PRAV formou jmenného seznamu nedorucitelné pohledavky nad 500,-
Ké&/osobu/za rok na PRAV, které provéfi v Centralni evidenci exekuci, zda je na dluznika
vedena exekuce, pfipadné kolik exekuci, z €ehoz Ize odvozovat finanéni situaci dluznika, a
tim i realnost skute¢ného inkasa pohledavky. PRAV zjisténé skutecnosti zpétné preda
referentce OFI do 30 dnd.

Pohledavka nad 500,-K&/osobu za osobu, ktera ma pozitivni zaznam v Centrélni evidenci
dluznikd, jiz nebude déle pravné vymahana. Referentem OUC po promi¢eni pohledavky
navrhne Rozhodnuti o upusténi od vymahani pohledavky, které je zaslano k vyjadfeni
pravnimu zastoupeni FNOL a po podpisu statutarniho zastupce organizace je proveden
UCetni zapis do nakladu z vyfazenych pohledavek v Ql. Pohledavka nezanikéa v evidenci
FNOL, je nadéale vedena v podrozvahové evidenci (viz bod 3.8.2).

(©)

Pohledavka za osoby, které nejsou uvedeny v Centralni evidenci dluzniki a Céastka
pohledavky je vy$8i nez 500,- K&, je predana k pravnimu vymahani. Eviduje pfedané
pohledavky dle pravidel stanovenych mezi AK a OUC.

Pohledavky za ReP — dluznik zemrel

Pohledavka za dluznikem, ktery zemrel a je vy$Si nez 500,- K& je pfedana AK k pfihlaseni
do dédického Fizeni. V pfipadé, Ze se jedna o pohledavku nizsi nez 500,- K&, a nebo
dédické fizeni po zlstaviteli bylo pravomocné skoneno zastavenim fizeni (napf. pro
nezanechani zadného majetku) je navrzeno Rozhodnuti o upusténi od vymahani
pohledavky, které je zaslano k vyjadfeni pravnimu zastoupeni FNOL a po podpisu
statutarniho zastupce organizace je proveden Ucetni zapis do nakladl z odepsanych
pohledavek v Ql. Pohledavka nezanika v evidenci FNOL, je nadale vedena v podrozvahové
evidenci (viz bod 3.8.2).

ReP které maji hodnotu nizsi nez 500,- K¢ za osobu a rok

Referent OUC si vede seznam neuhrazenych pohledavek za ReP v EXCEL tabulce dle
pfijmeni, Cisla faktury v KIS Medea, Cisla faktury v Ql, adresy a ¢&stky. S uzavienim
ro€niho Ucetniho obdobi (v nasledujicim roce) vyhodnoti vySi ReP za osobu a poplatky do
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3.8.2

3.9

3.9.1

3.10
3.10.1

3.11
3.11.1

3.11.2

3.11.3

3.11.4

500,- K¢ (v€etné) navrhne k upusténi od vymahani pohledavky dle § 35 odst. 2 zékona
¢.219/2000 Sb. (v nasledujicim roce).

Je navrzeno Rozhodnuti o upusténi od vymahani pohledavky, které je zaslano k vyjadfeni
pravnimu zastoupeni FNOL a po podpisu statutarniho zastupce organizace je proveden
Ucetni zapis do nakladl z odepsanych pohledavek v Ql. Pohledavka nezanika v evidenci
FNOL, je nadéale vedena v podrozvahové evidenci.

ReP které maji hodnotu vyssi nez 500,- KE za osobu a rok — predani k pravnimu
vymahani

Referent OUC si vede seznam neuhrazenych pohledavek za ReP v Excel tabulce dle
pfijmeni, Cisla faktury v KIS Medea, Cisla faktury v Ql, adresy a ¢astky. S uzavienim
ro€niho Uc€etniho obdobi vyhodnoti vySi ReP za osobu a poplatky nad 500,- K& preda

k pravnimu vymahani. Eviduje pfedané pohledavky dle pravidel stanovenych mezi AK a
OuC.

Urok z prodleni

Za pozdni uhradu ReP uctuje FNOL urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni
dle nafizeni vlady €. 33/2010 Sb., (vySe Uroku z prodleni odpovida ro¢né vysi repo sazby
stanovené Ceskou narodni bankou pro posledni den kalendafniho pololeti, které predchéazi
kalendafnimu pololeti, vnémz doSlo k prodleni, zvySené o sedm procentnich bodu).
Fakturu na urok z prodleni vystavuje referent OFl na neuhrazené pohledavky ve vysi od
50,- K¢ (v€etné) /urok/pohledavka. Penalizace probiha pravidelné v pololetnim cyklu k 30.6.
(zaplacené pohledavky v mésici 1. az 6.) a k 31.12. (zaplacené pohledavky v mésici 1. az
12.) pfislusného roku.

Specifické odpovédnosti a pravomoci

Odpovédny garant je odpovédny vydavateli za zpracovani organizacni normy v souladu
s platnymi pravnimi a ostatnimi normami vy$8i drovné a za navaznost organiza¢ni normy
na ostatni organiza¢ni normy FNOL.

VSichni zaméstnanci, ktefi vystavuji faktury v KIS Medea a zaméstnanci, ktefi vykonavaji
ekonomickou ¢innost dle této smérnice, se musi seznamit s touto smérnici a odpovédny
vedouci zaméstnanec ZdP, oddéleni, odboru o tom zajisti doklad o proskoleni.

OFI je oddéleni, které mimo jiné eviduje pohledavky za neuhrazené ReP v Ql a zasila
upominky na dluzniky za neuhrazené ReP.

OUC je oddéleni, které mimo jiné vede evidenci neuhrazenych pohledavek. Na zékladé
neuhrazenych pohledavek podavéa navrh k pfedani na pravni vymahani nebo na rozhodnuti
0 upusténi od vymahani pohledavek. Provadi Ucetni zapis platného rozhodnuti do
Ucetnictvi FNOL.

3.11.5 IC je oddéleni, které se mimo jiné podili na penéznim vybirani ReP a z&pisech uhrazenych

3.12
3.12.1

3.13
3.13.1

ReP do KIS Medea a predava informace o neuhrazenych ReP oddéleni OFI k zapisu
pohledavky do Ql.

ZrusSujici ustanoveni

Tato organiza¢ni norma nema zadné zrusujici ustanoveni.

Dalsi odborni garanti
Dal$imi odbornymi garanty této ON je vedouci — OFI, vedouci - IC.
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4.1

4.2

4.3

5.1
5.1.1
5.1.2

5.2

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vyssi urovné

Zakon ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich
Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

Nafizeni vlady €. 33/2010 Sb., o stanoveni vySe urokl z prodleni

Dokumenty FNOL

Statut FNOL

Zfizovaci listina

Sm-E002 Ekonomické &innosti
Sm-G012 Vnitfni finanéni kontrola

Vystavené dokumenty

Fm-E007-001-FINPLN-006 Pravodka pohledavky u pravniho vymahani zavérec¢na
ustanoveni

Fm-E007-001-NEREG-003 Neuhrazené regul. Popolatky

Fm-E007-001-PRVYM-005 Pravodka pohledavky k pravnimu vymahani
Fm-E007-001-STORN-004 Storno pohledavek v EIS

Fm-E007-001-UPUPO-001 Rozhodnuti o upusténi od vymahani pohledavky
Fm-E007-001-UPUPO-002 Rozhodnuti o upusténi od vymahani pohledavky (po smrti)

ZAVERECNA USTANOVENI

Uginnost

Tato ON nabyva G¢€innosti dnem 31. 12. 2012.

OG je povinen 1x za rok proveést revizi ON. Pokud to stav vyZaduje, musi OG zajistit
vypracovani noveho vydani ON nebo jeji zmény. Zdznam o provedené revizi provede OG
do formuladfe Fm-G001-001-REV-005 ,Zaznam o revizi ON*.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastavéd i v pfipadé, Ze dojde k zasadnim
zmeénam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni

Veskeré zmény budou realizovany formou zménového protokolu.

Prilohy

Pfiloha €. 1 Regulacni poplatky

Pfiloha €. 2  Regulaéni poplatek — faktura (v KIS Medea)

Pfiloha €. 3  Vzor Rozhodnuti o upusténi od vymahani pohledavky

Pfiloha €. 4  Vzor Rozhodnuti o upusténi od vymahani pohledavky — amrti

Pfiloha €. 5 Vzor tabulky pro Ql, IC — Storno pohledavek v Ql, oprava KIS Medea na IC
Pfiloha €. 6  Vzor Pravodka pohledavky k pravnimu vymahani

Pfiloha €. 7  Vzor Pravodka pohledavky k pravnimu vymahani — prabéh finanéniho plnéni
Pfiloha €. 8  Vzor tabulky pro PRAV — Doporuéeni PRAV — zdznam v Centralni evidenci

dluznikd
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