Postup řešení chyb při importu faktur vydaných zdravotním pojišťovnám
1. Zjištění příčiny chyby v protokolech ePOST

Pro každý import je vytvořen protokol o průběhu importu, který lze zobrazit z menu ePOST – Protokoly ePOST. Po každém importu je nutno zobrazit vytvořený protokol a zkontrolovat, zda import proběhl v pořádku.  Seznam protokolů je vhodné seřadit podle pole Datum tak, aby nejnovější protokoly byly nahoře. 
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Evidenéhi fslo dokladu Datum Proved stav

Fi-2011-24-900017 286201181332  PikylovéKatelina  Prmarniimport  Chyba
Fi-2011-24-900018 28620118133 PikylovéKatefina  Primarniimport  Upozornéni
Fi-2011-22-900008 216201184829 PkylovéKatefina  Primarniimport  Upozornéni
10-2011-59-500004 106,201 1114134 Buskova Eva Primarniimport 0K
10-2011-59-500005 106,201 1141134 Buskova Eva Primarniimport Ok
ID-2011-59-500004 106201181034 BudovaEva Prinarniimport  Chyba
ID-2011-59-500005 106201181034 BudovaEva Prindiimport  Chyba
Fi-2011-23-900013 1062011 0:47:42  Mikodhava Iveta Opskovany import Upozornéni

[Fy-2011-26-900002 10.6.2011 0:47:42  Mikaskova Iveta Primérniimport  Upozornéni




V seznamu vyhledejte poslední importovanou fakturu, ve sloupci Stav v seznamu protokolů je uveden výsledek importu:

a) OK – import proběhl bez chyb

b) Upozornění – import proběhl, ale některé údaje z ePOSTu nesouhlasí s údaji v QI. Nejčastější rozdíl je v údajích o odběrateli, kdy nemusí přesně souhlasit adresa v obou systémech. Pokud vznikne protokol s tímto stavem, je nutno zkontrolovat, zda rozdíl není podstatný:
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c) Chyba – v tomto případě import neproběhl a je nutno zjistit na záložce Protokol příčinu chyby. 
2. Řešení chyby při přenosu do QI
a) V protokolech ePOST je nutno vyhledat příslušnou chybnou fakturu, označit ji kurzorem a stisknout tlačítko Opakovat přenos:
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FY-2011-24-900017 29.6.2011 9:15:00  Mikoskova Iveta Zadost o opakovany import oK.

FV-2011-24-900017 29.6.2011 9:10:19 kaa;kavé Tveta ia’dast o opakovany import. oK.
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Tímto krokem se faktura uvolní k opravě a lze ji opravit v ePOSTu a znovu poslat k importu do QI. Po stisku tlačítka Opakovat přenos se vytvoří další řádek v Protokolech:
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Fu-2011-21-900321 3062011 10:5%:42 _ Pikoylové Katefina  primarni mport Upozornéni Opakovant pienos
Fi-zoi1-21-900322 3062011 10:5%:42  Poylové Katefina _ Primarniinpart Upozornéni

Fi-2011-24-900017 2962011 91500 Mkoskova Iveta st o opakovany import 0K

Fu-2011-24-900017 2962011 91015 Mkoskov Iveta Z50o5E G OpROVA T 1Ok

Fi-2011-24-900016 25.6.2011 8:13:32__ Piikrylové Katefina _primarni mport Upozornéni





b) Aby bylo možno po opravě fakturu znovu importovat do QI, je nutno změnit stav přenosu ve formuláři ePOST - Zdrojové položky dat z Nešlo reimportovat na Připravena pro import do QI. Práva k této změně má pouze p.Buzková:
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Zpracovala: Mikošková

