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V Olomouci dne 18.11.2009
Skála Petr Pavel – dopis ze dne 11.11.2009

Reaguji na dopis p.Skály ze dne 11.11.2009  - upomínka za regulačními poplatky.
Upomínka za regulační poplatky ve výši 840,- Kč byla zaslána 9.11.2009. Upomínka se týkala následujících regulačních poplatků:

reg.popl.č.531913 na   60,- Kč – hospitalizace na stř.0411 
od 23.4. do 24.4.2009

reg.popl.č.542987 na 780,- Kč – hospitalizace na stř.5931
od 24.4. do 27.5.2009

Originály dokladů měly předat pacientovi nebo jeho zástupci kliniky, zasíláme pouze kopie dokladů k nahlédnutí.

V dopise pan Skála upozorňuje na vystavení faktur, kdy datum vystavení je pozdější než datum splatnosti. Elektronický systém na evidenci regulačních poplatků na klinikách je veden v programu KIS MEDEA. Z tohoto programu se vystavují daňové doklady za regulační poplatky, které má předat klinika pacientovi při odchodu z FNOL, popř.klinika má zaslat poštou na uvedenou adresu. 
Neuhrazené reg.popl. jsou po 8 dnech předávány na OFI, které vystaví faktury v odlišném ekonomickém systému FIN, který eviduje pohledávky, závazky atd… . Datum vystavení je shodné s datem odevzdání neuhrazeného reg.popl. z kliniky na FIN, zpětné datum nelze použít, protože program FIN to neumožňuje (z důvodu měsíčních uzávěrek a dalších daňových kontrol). Je tak vystavena faktura, která má odlišnou číselnou řadu než původní regulační poplatek na klinice. 

Faktura se již pacientovi nezasílá, slouží pouze pro evidenci pohledávek ve FNOL a  z těchto faktur program FIN umožňuje vystavit upomínky na neuhrazené pohledávky, což program KIS MEDEA nedokáže.

S pozdravem.

Eva Buzková
vedoucí OUOE

Příloha: regul.popl.č.542987, fa.č.95413, regul.popl.č.531913, fa.č.94821
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V Olomouci dne 3.12.2009
Bohuslav Šteier – dopis ze dne 23.11.2009

Na základě našeho telefonického rozhovoru předkládám dopis pana Bohuslava Šteiera, který reaguje na zaslanou upomínku ze dne 9.11.2009. Pan Šteier napsal písemnou odpověď 10.11.2009, kde vysvětluje úhrady které provedl v hotovosti na účet FNOL. Úhrady byly řádně dohledány, ovšem upomínka se těchto úhrad netýkala (viz dopis.pí.Reifové ze dne 20.11.2009). Jako reakce na tuto odpověď ze strany OUOE přišel další písemný dopis, který předkládám.

Vysvětlení:

Regulační poplatek č.494292 byl vystaven na stř. 1311 dne 20.3.2009 a tentýž den 20.3.2009 na stř. 1311 uhrazen (viz přiložený doklad úhrady). Přesto klinika předala 30.3.2009 regulační poplatek k vystavení pohledávky na Oddělení financování, kdy pohledávka byla vystavena pod int.č.9/3079.


OUOE před zasláním upomínky provedla kontrolu s programem KIS MEDEA, kde poplatek 494292 je poznačen „N“ - nezaplacen a na základě této kontroly vystavila upomínku, kterou dotyčné osobě zaslala.
Ze strany OUOE byly splněny všechny podmínky pro zaslání upomínky. 

Chyby na stř.1311:

1. klinika předala regulační poplatek k vystavení pohledávky i když pacient ihned zaplatil

2. klinika nepoznačila úhradu v programu KIS MEDEA

Je otázka kde vybrané peníze skončily. Klinika by měla doložit, že je předala do hlavní pokladny FNOL nebo na IC FNOL. 

V dopise p.Šteier požaduje úhradu vynaložených nákladů, které však nedoložil doklady (vynaložená částku nákladů). Organizace tedy nemůže tento požadavek splnit. V případě že doloží náklady k úhradě, bude muset sestra která chybovala zaplatit ze svého.

Eva Buzková

vedoucí OUOE

Příloha:

Dopis ze dne 10.11.2009

Odpověď OUOE ze dne 20.11.2009

Dopis ze dne 23.11.2009 (včetně dokladu o úhradě)
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