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Uvod

Tato zprava shrnuje vysledky a zavéry z provedeného auditu. Audit je provadén jako formalni
soucast certifikacniho procesu s cilem ziskat nebo udrzet certifikaci systému fizeni. Hlavnim
cilem auditu systému fizeni je urcit shodu systému fizeni s normou a také vyhodnotit
ucinnost systému fizeni z pohledu, zda je vase organizace schopna dosahnout uréenych cilt
a naplnovat platné zakonné, regulacni a smluvni pozadavky.

DNV GL

Spole¢nost DNV GL se zabyva globalnim zajisténim kvality a fizenim rizik. Se zaméfenim na
ochranu zivota, majetku a zivotniho prostfedi umoziuje organizacim zlepSovat bezpe&nost a
udrzitelnost jejich podnikani. Nase kofeny sahaji do roku 1864 a plsobime ve vice nez 100
zemich svéta. Nasi odbornici jsou pfipraveni pomoci nasim zakaznikim udélat svét

DNV GL pomaha prostfednictvim certifikace, verifikace, hodnoceni a vzdélavacich sluzeb
podnikim zajistit vykonnost jejich organizaci, produktd, lidi, zafizeni a dodavatelskych
fetézcu.

Udrzovanim partnerskych vztaht s nasimi zakazniky se snazime pfispivat k rozvoiji jejich
podnikani a k udrzeni jejich davéryhodnosti.

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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VsSeobecné informace

Rozsah certifikace
265634-2018-AE-CZS-RvVA (Draft) - ISO 50001:2011:
Provision of therapeutic and preventive healthcare including support system

Akreditovana jednotka

ISO 50001:2011:

DNV GL Business Assurance B.V.

Zwolseweg 1, 2994 LB, Barendrecht, Netherlands

Prohlaseni o diivérnosti informaci

Obsah této zpravy, véetné jakychkoli poznamek a kontrolnich list(l zhotovenych béhem
auditu, je povazovan za prisné divérny a nebude poskytnut Zadné treti strané bez
pisemného souhlasu klienta, s vyjimkou pozadavku pfislusného akreditacniho organu.

Upozornéni

Audit systému Fizeni probiha formou vzorkovani dostupnych informaci. Toto se také odrazi
ve zjisténich z auditu. Sou€asnég, pokud Zzadné neshody nebyly identifikovany, neznamena
to, Zze v auditovanych a/nebo jinych oblastech neexistuji. Pfed udélenim nebo obnovenim
certifikace je tato zprava rovnéz predmétem nezavislého interniho pfezkoumani DNV GL,
které maze ovlivnit obsah a této zpravy a zavéry.

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com



Fakultni nemocnice Olomouc
Zprava z certifikacniho auditu

Oblasti zaméreni - vysledky

Oblast zaméreni 1
Uroven Fizeni energetickych zdrojt

5

Nizky Stupen Vysoky

Pozitivni zjisténi

Vysoka uroven odbornych znalosti jednotlivych ¢lenl energetického tymu, zvlasté pak
energetika FNOL.

Dobra uroven komunikace mezi energetikem FNOL a spole¢nosti Veolia provozujici
tepelné hospodarstvi.

Nadstandardni uroven provozovani kompresorovych jednotek na pracovisti kliniky
zubniho lékafrstvi.

Instalace nového horaku Saacke na kotel K33, ktery ma nizSi emise NOx a vySsi
energetickou ucinnost.

Hlavni oblasti pro zlepseni

Provadéni pravidelné analyzy spotfeby napajeci vody, a analyzy pfiméfenosti odluhu a
odkalu na jednotlivych parnich kotlich.

Zaizolovani drobnych neizolovanych &asti potrubi v CVS.

Je vhodné celkoveé zlepsit celkovy technicky stav kondenzatniho hospodarstvi parni
kotelny.

Dokonc¢eni aktualizace provozniho fadu kotelny po instalaci nového horfaku Saacke.

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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Ostatni vysledky

Pozitivni zjisténi

e Dobra uroven provedeni internich auditll externim poradcem. Zpravy z internich audit(
nehodnoti pouze stav plnéni pozadavkd normy, ale i poskytuji zajimavé naméty ke
zvyseni efektivity systému.

® Dobra reakce na identifikované neshody z auditu 1. stupné.

® Zahajeni implementace SW nastroje Energy Broker.

Hlavni oblasti pro zlepseni
¢ Aktualizace dokumentu ,Rizeni investic ve FNOL" tak, aby detailn&ji popisoval proces
hodnoceni a vybéru zafizeni ve vazbé na hodnoceni jeho energetické naro¢nosti.

® Provedeni vymény dvefi na chodbach kliniky zubniho Iékafstvi.

e DetailnéjSi vyhodnocovani stavu a efektivity napravnych opatreni ve zprave o stavu
systému fizeni hospodareni s energiemi pro management FNOL.

e Zakomponovani kompetenci jednotlivych ¢lend energetického tymu do jejich ,,
Pracovnich naplni“.

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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Nalezy z auditu a stav shody

Pocet zjiSténych neshod 0
Pocet neshod kategorie 1 (vyznamné): 0
Pocet neshod kategorie 2 (méné vyznamné): 0
Pocet zjiSténych pozorovani: 7
Pocet zjisténych prilezitosti ke zlepSeni: 3

Stav napravnych opatfeni na neshody z pfedchoziho auditu byl prezkouman.
Pocet neshod z predchozich audittl, které stale nejsou uzavieny 0

Poznamky

1. Detaily o pozorovanich a pfilezitostech ke zlepSeni jsou uvedeny v pfilozeném Seznamu
nalezu.

2. Definice nalezl a podminek vypofadani neshod jsou uvedeny v pfiloze B.

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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Zavery

e Cile auditu byly spInény a audit byl proveden podle programu; bez velkych zmén.

® VSeobecné zavéry a kliCové nalezy byly prezentovany, diskutovany a odsouhlaseny
na zavérecné schuzce.

® (Od posledniho auditu nebyly zaznamenany zadné vyznamné zmény, které by mohly
ovlivnit systém managementu.

e Béhem auditu nebyly zjistény zadné neshody. Na zakladé auditovaného vzorku je
systém fizeni povazovan za efektivni a v souladu s pozadavky normy.

® Vedouci auditor doporuci organizaci k certifikaci.
® Vedouci auditor doporucuje reakci na pozorovani, i kdyz to neni povinnosti.

e Na zakladé kladného vysledku auditu neni provedeni nasledného auditu v
organizaci pozadovano.

® Vhodnost pfedmétu certifikace (a jeho ohrani¢eni) byla hodnocena na zakladé fakt,
jako jsou organizacni struktura, poboCky, procesy a produkty/sluzby. Pfedmét
certifikace (a jeho ohrani¢eni) je povazovan za pfiméreny.

e Audit neodhalil zadné vyznamné problémy, které by mohly ovlivnit Plan periodickych
auditll pro tento certifikacni cyklus.

® Na zakladé zvazeni stavu pfislusnych faktord jako pocet zaméstnanct, geografické
rozlozeni, procesy a produkty, komplexita organizace, je zavér takovy, ze neni
potfeba ménit rozsah auditu.

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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Pristi audit
Zacatek auditu: 06/01/2020

Navrzené oblasti zaméreni:
Uroven fizeni energetickych zdrojl

DNV GL - Business Assurance
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Priloha A - Vyjadreni auditora

Ovérené prvky normy Objektivni diikazy a vysledek

Efektivita procesu pro prezkoumani vedenim

Efektivita procesu pro interni audity

Efektivita procesu pro feSeni stiznosti
zakaznik a/nebo zainteresovanych stran,
véetné efektivity zavedenych napravnych
opatreni

Aktualizace systému Fizeni odrazejici zmény
Vv organizaci

Efektivita procesl pro nastaveni cild,
planovani aktivit a vyhodnoceni pokroku a
vysledku

Efektivita systému fizeni pro zajisténi
schopnosti organizace splhovat prislusné
zakonné pozadavky a smluvni podminky

Uginna kontrola pouzivani certifikaénich
znacek a odkazl na certifikaci

Dal$i informace pro organizaci s vice
lokalitami, kde se pfi auditu uplathuje
vzorkovani: efektivita schopnosti a
odpovédnosti hlavni lokality shromazdovat a
analyzovat kliCova data ze vSech lokalit a

DNV GL - Business Assurance

Zaznam z pfezkoumani vedenim ze dne
18.12.2018 a souvisejici dokumentace byly
prezkoumany. Nebyly nalezeny zadné
neshody vic&i pozadavkim normy.

Byl pfezkouman plan internich audit pro
obdobi roku 2018 a zaznamy z
provedenych auditt ve dnech 19.9, 24.9.,
8.10.,, 2.11., 16.11, 30.11.,5.12. 2018.
Nebyly identifikovany zadné neshody vuci
pozadavkim dané normy.

Od posedniho auditu nebyly zaznamenany
zadné stiznosti.

Od posledniho auditu nebyly v organizaci
provedeny zadné vyznamné zmény.
Systém managementu pokryva dané
pozadavky.

PFi pfezkoumani zaznamu a rozhovorech s
odpovédnymi vedoucimi nebyly
zaznamenany zadné neshody vici
pozadavkim normy.

Bé&hem auditu nebyly nalezeny zadné
neshody souvisejici se shodou s
prislusnymi legislativnimi a smluvnimi
pozadavky.

Zakaznik v sou€asnosti nepouziva
certifikacni znacky.

assurance.dnvgl.com
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zavadét podle potfeby pfislusna opatfeni Byla prokdzana dodstatecna kontrola/fizeni
a nebyly identifikovany zadné neshody.

Neustalé zlepSovani energetické vykonnosti | Nasledujici kliCové prvky a souvisejici
zaznamy byly posouzeny za ucelem
ohodnoceni dosahovani zlepSeni v
energetické vykonnosti: dosazeni zavazkl
uvedenych v energetické politice
spolec¢nosti, vychozi stav spotfeby energie
a ukazatele energetické narocnosti,
energetické cile a akéni plany a pribézné
monitorovani a analyzy energetické
vykonnosti.

Neustalé zlepSovani v energetické
ucinnosti bylo prokazano:

Celkova spotfeba tepla v arealu/D°: 36,26
GJ/D°

Celkova spotieba elektfiny v arealu:14198
MWh

Celkova spotieba tepla ZUBNI
Palackého/D°:0,40

Celkova spotieba elektfiny ZUBNI
Palackého 141 GJ/D°

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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Priloha B - Nakladani s nalezy
Definice nalezu

Vyznamna neshoda (kategorie 1):
Neshoda, ktera ovliviuje schopnost systému Fizeni dosahovat zamyslenych vysledkd.

Neshody mohou byt klasifikovany jako zavazné pfi nasledujicich okolnostech:
e pokud existuji vyznamné pochybnosti, ze je zaveden efektivni proces kontroly, nebo ze
produkty nebo sluzby splfiuji dané pozadavky.

® vétsi poCet méné vyznamnych neshod vztahujicich se ke stejnému pozadavku nebo
problému, které predstavuji systematické selhani a tedy vyznamnou neshodu.

Méné vyznamna neshoda (kategorie 2):
Neshoda, ktera neovliviiuje schopnost systému fizeni dosahovat zamyslenych vysledku.

Pozorovani:

Pozorovani neni neshoda, ale k neshodé muize vést, pokud nebude napraveno. Pozorovani
muze byt také néjaky soucasny stav bez odpovidajicich podkladovych dikazu, které by
indikovaly neshodu.

Prilezitost pro zlepsSeni:
Prilezitosti pro zlepSeni se vztahuji na oblasti a/nebo procesy organizace, které mohou
spliovat minimalni pozadavky normy, ale které by mohly byt zlepSeny.

Podminky pro nakladani s neshodami
Standardni termin pro reakci na neshody je maximalné 90 dni. Béhem této doby se od
organizace ocekava:

e Okamzité opatfeni za uCelem odstranéni neshodné situace (pokud odpovida charakteru
neshody).

® Analyza kofenové pfiCiny za u€elem stanoveni napravného opatieni, aby se zabranilo
opakovani neshody.

e Zavedeni napravnych opatfeni a ovéfeni jejich u€innosti.

e Vyplnéni pfislusnych ¢asti v Seznamu nélezl a jejich doruéeni vedoucimu auditorovi, v
pfipadé potfeby spolu s pfislusnou dokumentaci a dikazy (pokud relevantni).

V pribéhu dané maximalni Ihaty na vyporadani a sou¢asné jako podminka pro vystaveni
certifikatu musi byt splnéno nasledujici:

® \Vyznamné neshody: musi byt poskytnuty dikazy o analyze kofenovych pfic¢in a efektivni
implementaci napravnych opatreni.

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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e Méné vyznamné neshody: pfednost se dava vyporadani jako u neshod vyznamnych.
Nicméné, u nékterych neshod muize vedouci auditor DNV GL akceptovat plan
implementace napravnych opatieni. Implementace opatrfeni bude ovéfena nejpozdéji pfi
nasledujicim auditu.

Neni povinnost formalné reagovat na nalezy typu pozorovani a prilezitosti ke zlepSeni.
Nicméné DNV GL, pro zachovani uginného certifikacniiho procesu, doporucuje reagovat na
pozorovani.

DNV GL standardné po vystaveni vyznamnych neshod provadi Nasledny (follow-up) audit u
zakaznika. U méné vyznamnych neshod se Nasledny audit standardné provadi formou
ovéfeni z kancelafe na zakladé zaslané dokumentace.

Nedostatecna reakce na neshody nebo nedostateéna napravna opatfeni mohou vést k
pozastaveni nebo stazeni certifikatu.

Terminy na reakci pro recertifikacni audity

Pokud platnost certifikatu konéi v prabéhu vyse uvedenych 90 dni, bude stanoven kratsi
termin pro vyporadani tak, aby se zajistila nasledna kontrola a obnoveni certifikatu pred
vyprsenim jeho platnosti. Pokud cely proces nebude ukon&en pred ukoncenim platnosti
certifikatu, nebude soucasny certifikat prodlouzen a bude povazovan za certifikat s
pozastavenou platnosti az do doby obnoveni certifikatu.

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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ViewPoint

ViewPoint je ¢lenska zakladna nasich zakaznikl tvofena vice nez 10 000 zékazniky z celého svéta. Zde dobrovolné
vyjadfuji své nazory a sdileji pohledy na aktualni témata souvisejici s certifikaci a udrzitelnym rozvojem podnikani v
daném oboru.

Ugast je dobrovolna a bezplatna a vaichni &lenové ViewPointu maji plny pfistup k udajtim a reporttim z kazdého
prazkumu. Mohou také tézit z prileZitosti networkingu, z pfistupu do modult vzdélavani po internetu (eLearningu), z
pozvanek na webinare, online foéra a dalSich.

Chtéli byste se stat clenem?
Join us here: https://www.dnvglviewpoint.com/register

Also visit our blog on https://www.goingsustainable.com/

Obchodni znamky DNV GL a Horizon Graphic jsou vlastnictvim DNV GL AS.
VSechna prava vyhrazena. © DNV GL 2017



