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SMLOUVA O PROVADENI SERVISNICH SLUZEB

uzaviend dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb. obcanského zdkoniku v platném znéni

I. Smluvni strany
Fakultni nemocnice Olomouc
se sidlem: I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc — Nova Ulice
IC: 00098892
DIC: €Z00098892,
pravni forma: pfispévkova organizace
zastoupena: doc. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

na strané jedné, dale ve smlouvé jako ,objednavatel”
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spolegnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ESvBeq. .. , vloZzka fZ(???
jejim jménem jedné:/.‘a:.f%f#(i.)@ééﬁ{(.@ﬁ........‘ /funkce/ feotew feq

na strané druhé, dale ve smlouvé jako ,poskytovatel”,

spole€né v textu téZ ,smluvni strany”, uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto kupni
smlouvu (dale jen ,,smlouva”):

Il. Uvodni ustanoveni

2.1.  Zicastnéné smluvni strany si navzajem prohladuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a
radné plnit zdvazky v ni obsaZené, a Ze splfiuji ve3keré podminky a poZadavky stanovené
zdkonem a touto smlouvou.

2.2. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledkll otevieného zadavaciho fizeni podle zdkona ¢&.
137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach v platném znénf zahdjeného objednatelem jako vefejnym
zadavatelem s ndzvem ,Modernizace telefonniho systému“ evidenéni &islo 524 621, interni
Cislo vefejné zakazky VZ-2015-000483. V pfipadé, Ze je vtéto smlouvé zminéna zadavaci
dokumentace, md se na mysli zaddvaci dokumentace vztahujici se k uvedené vefejné zakazce.
Nedilnou soucasti této smlouvy je zadavaci dokumentace, na jejichZ zakladé je tato smlouva
uzaviena.

lll. Predmét smlouvy
3.1. Predmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat udribu a servis nevefejného
telekomunikaéniho zafizeni objednatele a automatického svolavaciho systému Oddéleni
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urgentniho p¥{jmu FNOL, jak je blize specifikovéno v pfiloze &.1, kterd je nedilnou soudasti této
smlouvy.

3.2.  Poskytovatel je povinen vykonavat servisni tinnost na podkladé této smlouvy s odbornou pégi

a vsouladu se zajmy objednatele. Poskytovatel odpovidd za vykon servisni innosti ve
sjednanych terminech a v néleité odborné kvalité.
Telekomunikaénim zafizenim objednatele ve sFysIu této smlouvy je pobotkova telefonni
Ustfedna ....coccveeinnnnnd H’Tﬁ(’ ......... HUX. . CNE TS (mimo akumulatorovych baterii,
koncovych pfistroji digitalnich, analogovych a systému DECT), umisténd na adrese: I. P.
Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc, ustfedna MD110 umisténd na Klinice zubniho lékafstvi-
Palackého ulice, systém DECT, automaticky svoldvaci systém Oddéleni urgentniho pfijmu a
tarifikalni systém Tardat véetné HW. Technickd specifikace je uvedena v pfiloze & 1 této
smlouvy.

3.3. Objednatel se zavazuje zp(isobem dohodnutym vtéto smlouvé spoluplsobit pFi provadéni
Cinnosti dle této smlouvy a zaplatit poskytovateli v této smlouvé dohodnutou Gplatu.

IV. Rozsah a terminy provadéni Gdriby a servisu a oprav
4.1.  Cinnost dle této smlouvy se vztahuje na pfistrojové vybaveni uvedené v &l. 3.2. této smlouvy,
4.2.  Cinnost dle této smlouvy zahrnuje:

4.2.1. Preventivni udrzba — pravidelna kontrola funk&nosti zafizeni, zdrojd, hlasové posty, systému
DECT, tarifikace, kontrola chybovych hlaseni systému.

4.2.2. Rekonstrukce uZivatelské databdze - vpfipadé poskozeni programového vybaveni
pobockové Ustfedny (napf. ndsledkem zdvady na zafizeni) bude provedena rekonstrukce
databdze uzivatelskych dat za pouZiti pfedchozi zélohy ne star$i jednoho mésice.

4.2.3. Navstéva servisniho technika (jeho fyzickd pfitomnost) v misté pInéni tj. Fakultni nemocnice
Olomouc, I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc, bude provedena 1x v mésici dle pozadavk(
objednatele.

4.2.4. Poradenska sluzba — feSeni rlznych problému pfi uZivatelské obsluze zaFizent, v¢. nespravné
manipulace s telefonnimi pfistroji nebo sluZzbami Ustfedny, spovéFenym pracovnikem
objednatele.

4.2.5. 24 hodinovy servis véetné vzdaleného monitoringu — moZnost volani na mobilni servisni
telefonni gislo i mimo b&Znou pracovni dobu.

4.2.6. Lokalizace vadnych dilG — v pfipadé zavady na zafizeni, nebo i podezieni na zdvadu
v nékteré z &asti zafizen( bude provedena lokalizace vadného dilu pro néslednou vyménu.

4.2.7. Oprava nebo vyména vadnych dild — oprava viech vadnych dili nebo jejich vyména za
bezchybné ekvivalentni dily nebo dily které zajisti nepfetrzitou funkci zafizeni bez sniZeni
kapacity. Soucasti mésicni pausalni platby jsou veskeré ndklady na dodany material, ndhradni
dily a dopravu v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy.

4.2.8. Systém bude monitorovdn nepfetriité, servisni prace budou provadény vrefimu 7x24
hodin, tzn. nepfetrzité.

4.2.9. V pfipadé nahld3eni zavady, dle bodu 6.1. této smlouvy, je poskytovatel povinen zahdjit prace
vedouci k odstranéni zavady v nésledujicich ¢asech:
a) havdrie - zavainé zdvady/vypadky zpGsobujici nefunkénost vice jak 50% kapacity tel.
systému, zavady zabrafiujici vyuZivat zakladni funkce tel. systému (napf. servery, Fidici
¢asti, napajeni,...)

— o
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- zahajeni nejdéle do 2 hodin od nahld3eni zavady, obnoveni provozu nejdéle do 8
hodin od nahlaseni zavady
b) zavady zpUsobujici nefunkénost méné jak 50% kapacity tel. systému (napf. magazin,
UCastnické karty,...), zavady zabrafujicl vyuZivat rozsifené funkce tel. systému, a zavady
zpusobujici nedostupnost dalsich sluzeb navazanych systému (napt. tarifikaéni systém)
- zahdjeni nejdéle do 4 hodin od nahlaseni zdvady, obnoveni provozu nejdéle do 24
hodin od nahlaseni zavady
¢) ostatni zavady tel. systému (napf. pozice na Géastnickych kartéch, tel. ptistroje,...)
zahdjeni nejdéle do 12 hodin od nahld3eni zévady, obnoveni provozu nejdéle do 72
hodin od nahlaseni zévady.

Obnovenim provozu se rozumi Uplné odstranéni zdvady tak, Ze je zcela obnovena funkénost
tel. systému. Obnoveni funkénosti tel. systému schvali objednavatel podpisem protokolu o
servisni Cinnosti. Protokol bude obsahovat specifikaci zdvady, zplisob odstranéni, &as
nahlaseni poruchy a ¢as, kdy byla oprava zcela dokon&ena.

PFi poruseni Casovych limit(l uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutou ve vy3i 10.000,-
KE plus 500,- K& za kaidou i zapocatou hodinu nad stanoveny &asovy limit pfi porugeni
tasovych limitl dle odstavce c), plus 1.000,- K& za kaZdou i zapo&atou hodinu nad stanoveny
¢asovy limit pfi porudeni asovych limitd dle odstavce b) a plus 1.500,- K¢ za kardou i
zapocatou hodinu nad stanoveny ¢asovy limit pfi poru3eni ¢asovych limitd dle odstavce a).

V cené& zakazky je zahrnuta podpora vyrobce komunikaéniho systému v rozsahu instalace
Service packl a opravnych balitkd (hot fix) po dobu 3 let. Poskytovatel je povinen tyto bali¢ky
objednavateli priibéZné poskytovat a instalovat.

Poskytovatel se zérover zavazuje bezplatné informovat objednavatele o novych SW verzich a
funkénostech, které mohou pfispét k rozvoji komunikagniho systému zadavatele.

Poskytovatel prohla3uje, Ze ziskal potfebné SW produkty legdlnim zplisobem za podminek
stanovenych vyrobcem.

4.2.10. Poskytovatel mlze povéfit praci na odstrafiovani poruchy tfeti stranu, tato tieti strana bude
postupovat pfi provédéni servisnich sluzeb stejnym zplsobem jako poskytovatel. Ugini-li tak,
odpovida, jako by provadél sam a dle podminek dle této smlouvy.

4.2.11. Soucasti meésitniho pausalu neni bezplatné poskytovani novych sluieb, jako je napf.
rozsifovani systému o dalsi uZivatele, programovani telefondl atd. Ceny za tyto sluiby jsou
uvedeny v priloze £.2 této smlouvy.

4.2.12. Opravy koncovych zafizeni systému DECT, digitalnich i analogovych telefonnich pfistrojd, pultc
operatorek a akumulatorovych baterii nejsou soucdsti mésiéni pau3aini platby a budou
hrazeny dle aktudlniho ceniku poskytovatele. Nevztahuje se na zaruéni opravy.

4.2.13. Poskytovatel zajisti nepfetrZitou provozuschopnost automatického svoldvaciho systému
Oddéleni urgentniho pfijmu FNOL zprovoznénim redundantniho (zaloZniho) dispecerského
pracovidté. V pfipadé poruchy dispecerského svoldvaciho systému pfevezme jeho funkei
automaticky zaloZni pracovisté. V pfipadé poruchy svolévaciho systému neplati zdsahové doby
dle bodu 4.2.9. Néstup na zahdjeni praci k odstranéni poruchy ¢inf v tomto pfipadé 72 hodin
od nahlaseni poruchy.
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Néklady na servis a adribu nahradniho dispegerského pracovisté jsou zahrnuty do ceny
servisni sluzby.

Neodstrani-li poskytovatel vady a poruchy pfistrojového vybaveni, jeho soulasti a
pfisludenstvi vsouladu stouto smlouvou fadné, sodbornou pééi a vias, je objednatel
opravnén nechat odstranit zavady a poruchy tfeti osobou. Poskytovatel se pak zavazuje
nahradit objednateli veskeré (celné vynaloZené a prokdzané naklady na odstranéni zdvad a
poruch tfeti osobou. Timto neni dotcen narok objednatele na nahradu $kody, jako? ani narok
na zaplaceni smluvni pokuty sjednané déle.

V. Cena

Cena servisni sluzby dle bodu IV. &ni L0 000 Kebez DPH, tj. ZQ“*OO K& V&,
DPH mésicné.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen telefonicky a ndsledné mailem nahlasit poskytovateli p¥ipadné zgvady
ha zafizeni, neprodlené poté co je zjistil, na telefonni &isla:

Tel. +420 3} 4G yo ol
Zéaloini telefon +420 3 ’_}?, 147 4o&
e-mail Cevt sevvpe evigery. ¥

Oprdavnénymi osobami pro nahlaeni poZadavku jsou:
administratofi telefonniho systému : 588442980, 588442940
sluZbu konajici pracovnik Odboru informatiky, tel. : 588444516, 588442993

Pfi nahla3eni zévady telefonicky i mailem je objednatel povinen poskytovateli sdélit od kdy se
zavada vyskytuje a jaké jsou jeji pravodni jevy.

Objednatel je povinen spoluplsobit po dobu ddriby, servisu a montaZich tak, aby poskytovatel
mohl nepfetrZité poskytovat sluiby dle této smlouvy sjednané, a aby Fadny priibéh praci
zhotovitele nebyl narusovan zésahy tretich osob.

Objednatel zajisti pfistup kzafizeni pracovnikim poskytovatele prostfednictvim obsluhy
telefonni Ustiedny.

Objednatel je povinen hradit fddné a vas faktury pfedané &i dorucené mu poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen provadét nepfetriitou pravidelnou Gdribu a opravy systému v rozsahu
dle bodu lll. a IV.

V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti, Ze prokazatelné doslo k poskozeni telekomunikaéniho zaFizeni
neodbornym zdsahem neopravnéné osoby, bude zdvada odstranéna a oprava fakturovéna
podle platného ceniku poskytovatele, jako oprava bez servisni smlouvy. Dlkaz o pfedpokladu
uvedeném v pfedchazejici vété je povinen poskytovatel doloZit objednateli na jeho vyzvu.

Poskytovatel ma pravo za tyto servisni sluZby G¢tovat mési¢ni pausal dle bodu V.

VIl. Platebni podminky a smluvni sankce

Faktura na Castku dle bodu V. bude objednateli zasilana mésiéné nejpozdéji do 5 dnd po
ukonceném predchdzejicim mésici. Splatnost faktury je 60 dni ode dne vystaveni faktury.



7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

T

7.8.

7.9.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

9.1.

9:2.

9.3.

( ’ FAKULTNI NEMOCNICE
oLOMOUC

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu s néleZitostmi dafiového dokladu podle zikona &
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a splatnosti 60 kalendainich dné ode
dne vystaveni faktury. Faktura bude obsahovat interni &islo veFejné zakdzky VZ-2015-000483 a
evidenini &islo z véstniku vefejnych zakazek 524 621.

V pfipadég, Ze faktura nebude splfiovat veskeré naleZitosti, je objednatel oprdvnén fakturu
poskytovateli ve |h(té splatnosti vrétit, pficem? lhiita splatnosti b&%et znovu ode dne doruéeni
fadné vystavené faktury objednateli.

Cena bude objednatelem hrazena poskytovateli pfevodem na Uget uvedeny v zihlavi této
smlouvy, pfipadné na jiny (et uvedeny v pfisluiné faktuFe. Za den Ghrady se rozumi den
odeslani celé fakturované ¢astky z Gétu objednatele na Géet poskytovatele.

Dojde-li ze strany objednatele ke zpoidéni plateb, je povinen zaplatit zhotoviteli drok
z prodleni v zadkonné vysi.

V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s plnénim Ihdt stanovenych bodem 4.2.9., m4
objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu dle bodu 4.2.9.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét &innosti vtéto smlouvé uvedené
s odbornou pédi, Fadné a v terminech v této smlouvé vymezenych.

Poskytovatel nese odpovédnost za 3kody, které vzniknou objednateli & tFetim osobam
v dlsledku poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze narok na zaplaceni smluvnich pokut dle tohoto &lanku se
nedotyka pfipadnych narokl na ndhradu $kody.

VIII. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurtitou,

Smlouva je platnd okamzikem podpisu smluvnich stran. U&innost smlouvy nastdva dnem
protokolarniho pfedani dila k uZivani.
Tuto smlouvu je objednatel opravnén jednostranné ukonéit pisemnou vypovédi s t¥imésini
vypovédni dobou, kterd za¢ind béZet 1. Dnem mésice nasledujiciho po mésici, v ndm? byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Objednatel mdZe smlouvu jednostranné ukoncit pro opakované nepln&ni smluvnich povinnosti
ze strany poskytovatele nebo i bez udani divodu.

Pfed uplynutim tohoto terminu mlZe poskytovatel smlouvu jednostrann& ukondéit pro prodlent
platby fakturovanych &éastek o vice nei 90 dni. Toto ukongeni nemd vliv na povinnost
objednatele zaplatit dluznou ¢astku.

IX. VSeobecné smluvni podminky
Objednatel se zavazuje, Ze zajisti odpovidajici tklid mistnosti, v niZ je zafizeni umisténo, a bude
dodrZovat technicko-provozni podminky dle instrukci poskytovatele.
Objednatel zajisti pfistup k zafizeni a pfistupovou cestu pro pouiti montaZnfho auta nebo
mechanizace,
Poskytovatel si vyhrazuje vyhradni prédvo na Gdribu a servis tohoto zafizeni v dobé platnosti
teéto smlouvy. Vyjimku tvofi pouze pfipady dle ¢l. 4.2.10. a 4.2.15. této smlouvy.
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X. Zavérecna ustanoveni

10.1. Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, Fidi se prédva a povinnosti obou smluvnich stran
pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku v platném znéni, zvldstnich
pravnich predpis, kterymi se provadi oblansky zakonik a zvlaStnich pravnich pFedpisi
souvisejicich.

10.2. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka narokdl na zaplaceni smluvnich pokut, & jinych sankci
z této smlouvy pro zhotovitele vyplyvajicich, jakoZ ani naroku na nahradu skody, Gjmy a u$lého
zisku, vzniknuvsich pired okamzikem odstoupeni od smlouvy.

10.3. Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, jakdkoli pisemnost podle této smlouvy bude
povaZovéna za dorucenou dnem:

- jejiho fyzického pfedani oznameni (komunikace), je-li dorucovano prostiednictvim kuryra
nebo osobné (za podminky, Ze je dorufovdno na pfislusnou adresu pfisluiné druhé smluvni
strany uvedenou v zdhlavi této smlouvy, nebo na jinou po podpisu této smlouvy pisemné
oznamenou adresu);

- nebo dnem doruéeni potvrzenym na tzv. dodejce, je-li oznameni (komunikace) zasilano
doporufenou poStou (za podminky, Ze je dorufovano na pfisludnou adresu pfisluiné druhé
smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo na jinou po podpisu této smlouvy
pisemné& oznamenou adresu).

V pochybnostech se ma za to, Ze pisemnost byla druhé smluvni strané dorucena patym dnem
po jejim prokazatelném odeslani.

10.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrii objednatel a jeden
poskytovatel.

10.5. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva byla sepsdna na zaklad& pravdivych Gdajl a jejich
svobodné, pravé a vainé vile a miie byt ménéna pouze pisemné formou chronologicky
Cislovanych dodatkd, které se podpisem obéma smluvnimi stranami stévaji nedilnou souéastf
této smlouvy.

10.6. Smluvni strany poté, co si smlouvu pfecetly v jejim doslovném znéni, prohlasuji, Ze s jejim
obsahem souhlasi a Ze jejimu obsahu zcela porozumély, pficemz tuto skutenost stvrzuji svymi
vlastnorucnimi podpisy.

Seznam pfiloh, které jsou k této smlouvé pFipojeny ke dni jejiho podpisu a tvofi jeji nedilnou souédst:

Pfiloha ¢. 1 — Polozkovy seznam a specifikace servisovaného pfistrojového vybaveni
Piiloha €. 2 — Cenik servisnich praci poskytovatele nad ramec servisni smlouvy
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Priloha €.1 smlouvy
PoloZkovy seznam a specifikace sepisovaného pristrojového vybaveni

Telefonni dstfedna PBX MD110 - Kliniky zubniho lékaFstvi 1 kus
Pfipojky pro digitalni pracovisté spojovatelek 3 kusy
Tarifikaéni systém Tardat véetné HW 1 kus
Systém DECT 1 kus
Automaticky svoldvaci systém Oddéleni urgentniho pFijmu 1 kus

Telefonni dstfedna a telefonni systém (véetné pfipojek)
(zde dodavatel uvede typ telefonni Ustfedny a dal$i komponenty telefonniho systému)

HiTg Mx ONE TS

Ix Server HTIL 160 w2 VHe v Sphere
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Pfiloha €.2 smlouvy
Cenik servisnich praci poskytovatele
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