Dobrovolník si povídá s pacientem, do jejich interakce vstoupí neinformovaný rodinný příslušník, který o dobrovolnictví neví, je překvapený, podezíravý.


Dobrovolník chce a nutně potřebuje ukončit návštěvu u pacienta a pacient ho nechce pustit.


Dobrovolník je na pokoji se 2 pacienty, kteří na sebe žárlí a bojují o pozornost dobrovolníka.


Dobrovolník je pacientem odmítnut.
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Pacient chce přinést něco, co není v souladu s jeho léčbou/ zdravotním stavem – alkohol, cigarety, porušení diety.


Personál chce po dobrovolníkovi, aby udělal něco zasahujícího do odborné činnosti, co nemá ve své kompetenci.


Dobrovolník potřebuje od službu mající sestry základní informace o pacientovi, co může, co nesmí a sestra je velmi neochotná.


Dobrovolník se setká s někým s personálu, kdo o dobrovolnickém programu a dobrovolnících nic neví a je na dobrovolníka nepříjemný
