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Anotace

Tato maturitni prace se v teoretické Casti zabyva zooterapii, ato konkrétné
canisterapii. Soucasti je také dobrovolnictvi, které tvoii samostatnou kapitolu a je zaméfeno
na Dobrovolnické centrum v Oblastni nemocnici Mladd Boleslav. V praktické ¢&asti,
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu, na zakladé strukturovanych rozhovort, zjistén
pfinos canisterapie v Oblastni nemocnici Mlada Boleslav. Cilem prace je zjistit, zda ma

canisterapie pozitivni vliv na klienty nemocnice.
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Uvob

Psi sdili s lidmi zivot jiz cela staleti a stoji jim vérné po jejich boku. Svymi
schopnostmi, od loveni zvéfe az po hliddni domovti, obohacuji lidské zivoty. S postupem
Casu zacali byt psi vyuzivani 1 v policejni oblasti k hledani ndvykovych latek, pohieSovanych
0sob nebo pachateld. Diky své empatické povaze a schopnosti Zit pfitomnosti se pisobeni
psu rozsifilo i do lékatrské sféry, kdy u pacientli navozuji pocit §tésti, klidu, radosti a
privolavaji pozitivni vinu emoci. Tento pocit §tésti a radosti miizeme znat i zprostfedkované
diky filmtm, kniham ¢i pohadkam jako Maxipes Fik, Stry¢ek Fido nebo kniha Jd, Baryk od
Frantiska Nepila (1).

Téma maturitni prace, canisterapie a dobrovolnictvi, je inspirovano pfibéhem mé
tety, které zemfela dcera pii autonehodé€. Pofizeni feny zlatého retrivra jménem Sindy, ji
nemalo pomohlo po psychické strance a pomohlo ji piekonat t€Zké situace. Diky ni takeé
mohla predavat radost a podporu pacientim v nemocnici, ktefi jeji pfitomnost se psem
uvitali. Jelikoz jsem jeji cestu dobrovolnika s jeji fenou Sindy pozorovala od mého détstvi
a vidéla jsem smysl v pomoci druhym a délani radosti prostiednictvim dobrovolnictvi. Touto

formou bych chtéla ptedstavit canisterapii a dobrovolnictvi i ¢tenafiim této maturitni prace.

Maturitni prace je rozdélena na dvé€ ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se
zabyva predstavenim zooterapie a popisem jedné z forem zooterapie, canisterapie. PopisSu
Vyvoj canisterapie, piredstavim canisterapeuticky tym, sdélim canisterapeuticka pravidla,
vybér a vychovu psa, smysl a pribéh canisterapeutickych zkousek a popisu techniky
canisterapie. Ke canisterapii se také poji dobrovolnictvi, kterému je v teoretické casti
vénovana v samostatnd kapitola, ktera se zaméiuje na Dobrovolnické centrum Oblastni
nemocnice Mlada Boleslav. Prakticka ¢ast ma za cil zjistit, zda ma canisterapie pozitivni
vliv na klienty nemocnice z pohledu canisterapeutti a personalu z Oblastni nemocnice Mlada
Boleslav. Prostitedkem ziskani cili je kvalitativni vyzkum, ktery je uskute¢nény pomoci
strukturovaného rozhovoru s canisterapeuty a personalem Oblastni nemocnice Mlada

Boleslav.
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1 ZOOTERAPIE

Pfestoze intervence za asistence zvifat je presnéjs$i pojmenovani, v Ceské republice
jehoz vyznam je nasledujici: ,,Zooterapie je obor specidlniho vedeni zvifete a soubor ukont
a dovednosti terapeuta s cilem vyuzit pozitivniho vlivu zvifat na bio-psycho-socialno-
spiritualni slozky ¢lovéka* (2). Jinymi slovy se jedna o druh podplrné terapeutické metody,

pii niZ je vyuzivano specialné vycviéené zvite (3).

Pojem zooterapie =zahrnuje veskeré rehabilitacni, vzdélavaci, terapeutické
a aktivizacni metody, které maji pozitivni vliv na psychické a fyzické zdravi pacienti.

Zooterapie mize byt téZ znama pod synonymy zoorehabilitace nebo animoterapie (4).
1.1 Historicky vyvoj

Zvirata jsou jiz po staleti soucasti lidskych Zivotd a né€ktera byla i velmi rychle
domestikovana, mezi prvnimi byl pes a koza. Prvni pisemné zaznamy o 1é¢eni za pomoci
zvifat pochézeji z osmého stoleti. V obdobi starovékého Recka se za pomoci ptikladani
malych pst na postizena mista, napiiklad svaly nebo patet, 1é¢il revmatismus. V Belgii se
v devatém stoleti vyuzivala zvifata k doplikové terapii. V roce 1792 byla v Anglii ve
mésté Yorkshire zalozena klinika, ktera slouzila pro duSevné nemocné. Program pro
pacienty zahrnoval i péci o psy, kraliky a driibez. V némeckém Bielefeldu byl v roce 1867

ziizen domov pro 1é¢bu epilepsie, kde vyuzivali 1é€bu za pomoci koné (5).

V prvni poloviné 20. stoleti se v USA zacali pouzivat psi pro vale¢né veterany.
Zvitata se pak také pouzivala v obdobi druhé svétové valky, kdy se vyuzivala k rehabilitaci
valeCnych zranéni. Od druhé svétové valky bylo vynaloZeno usili o to, aby se zvifata
zaclenila do klinické psychologie. V 60. letech se v Norsku v rehabilitanim centru pro

zdravotné postiZzené zacali vyuzivat koné a psi jako soucast terapie (5).

U véle¢nych veterant byli nejcastéji pouzivani psi. Prvnim oficidlnim terapeutickym
psem se stala jorkSirska teriérka Smoky, ktera byla nalezena v note v dZzungli americkymi
vojaky v obdobi druhé svétové valky beéhem vale¢nych operaci proti japonskym silam. Od
nalezct byla odkoupena desatnikem Williamem Wynnem za dva australské dolary a fena
S nim zustala az do konce valky. Stala se soucasti a maskotem celého oddilu. Terapeutickym

psem se Smoky stala ve chvili, kdy desatnik William Wynne onemocnél v dzungli horeckou.
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Byl ptijat do polni nemocnice, kde ho navstivili jeho kamaradi i se Smoky, aby ho povzbudili
a mohl se pomazlit se svym psem. Nasledn¢ se Smoky stala podporou i pro ostatni ranéné
vojaky v polni nemocnici. Ve své terapeutické ¢innosti Smoky pokracovala dalsich dvanact
let a byla napomocna v polnich nemocnicich, a po skonceni valky slouzila pro vale¢né

veterany ve Spojenych statech americkych, kde ji dnes pfipomina Sest pomnika (1).

Mezi nejvétsi prikopniky zooterapie patii détsky psycholog Boris Levinson z USA,
ktery vroce 1969 néhodou zjistil, ze zvife dokdze napomahat emocionalné¢ narusenym
détem. Od tohoto roku se datuje rozvoj, hodnoceni, metody a vyzkumy zooterapie. Po
Levinsovi ve vyzkumu pokra¢ovali manzelé Corsonovi, ktefi pusobili v psychiatrické
nemocnici v Ohiu, kde zahrnovali psy do terapie s cilem zvySovani sebedtvéry klientt. Psi
U pacientll zlepSovali nonverbalni komunikaci a orientaci na realitu. Dal§imi propagatory
jsou naptiklad Erica Friedmannova, Aaron Katcher aDennis Turner, kteti rozsifili
praktickou aplikaci disciplin, pfedevsim formu takzvaného navstévniho programu, ktery
roz§ifili do domovi dichodcii, nemocnic a léceben, détskych domovi, véznic, kol

a psychiatrickych zatizeni.

V 80. letech se Némecko piipojuje k zavedeni vyzkumnych aktivit, kde nejvice
uplatituje terapeutické jezdéni na koni, ale i terapie za pomoci pst. K rozvoji se postupné
pfipojuji idaldi evropské zemé jako Anglie, Svycarsko, Dansko, Holandsko, Polsko
a Francie. Vroce 1977 vznikla v USA vyznamna organizace Delta Society, ktera

usmérnovala aktivity v oblasti terapie za pomoci zvifat, zv1aste terapie se psy.

Dalsi organizaci, ktera vznikla v roce 1990, je International Association of Human —
Animal Interaction Organisations (IAHAIO). Tato instituce vznikla za G¢elem sdruzovani
organizaci z oblasti vyzkumu, ale i praktické aplikace terapeutickych programu se zvifaty.
Dale IAHAIO koordinuje aktivity ¢lenskych organizaci, usnadiiuje vyménu nejnovéjsich
poznatkil a zkuSenosti mezi nimi, vypracovava standardy a zlepsuje informovanost. Jednou
za tfi roky IAHAIO porada mezinarodni konference, ktera se v roce 1998 konala i v Ceské

republice v Praze (5).

1.2 Metody zooterapie

S postupnym rozvojem a profesionalizaci zooterapie ji nyni lze rozdélit na nékolik
metod. Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi metody jsou animal assisted activities, animal

assisted education, animal assisted education a animal assisted crisis response. Vsechny
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zminéné metody jsou rozebrany v této sekci prace. Avsak vSechny maji spolecné nésledujici
aspekty: znalost diagndzy klienta je pro kazdou z metod kli¢ova pro efektivitu terapie
a podminénost piitomnosti proskoleného zooterapeutického tymu. Tedy tymu tvoieného
majitelem zvitete, se kterym skladalo zvife zkousky, terapeutickym zvifetem a pracovnikem

zatizeni zprostifedkovavajiciho zooterapii (3).

1.2.1 Animal assisted activities (AAA)

Navstévni typ metody AAA je oznaeni pro aktivity za pomoci zvifete piedevsim ke
spoleCenskym, rekreacnim ¢i motivacnim ucelim. Jedna se 0 pfirozeny kontakt ¢lovéka
a zvifete se zaméfenim na zlepseni kvality zivota klienta nebo podporu ptirozeného vyvoje
socialnich dovednosti daného klienta. AAA lze provozovat v riznych prostiedich, napiiklad
ve Skolach, nemocnicich ¢i jinych zafizenich. Nejcastéji AAA vyuzivaji dobrovolni

zooterapeuti za dohledu osob pecujicich o klienty (1).

Forma AAA patii mezi nejCastéji vyuzivané, jelikoz neni podminkou k jejimu
provozovani znat klientovu piesnou diagnézu ani anamnézu, tudiz ji lze praktikovat
I Vv bézném Zivoté. Personal nemocnice nebo jinych zafizeni vybira pro tuto aktivitu vhodné
Klienty. Tim je kazda osoba, ktera ma zajem o kontakt se zvifetem, aktivita tedy bude

piinosna pro zlepSeni dusevni stranky a osobniho komfortu této osoby (2).

Dle lékarky a profesionalni cvicitelky psu s kvalifikaci psychologa zvitat Lenky
Galajdové 1ze AAA rozdé&lit na pasivni a interaktivni formu. Pasivni formou miiZe byt
naptiklad akvarium s rybiC¢kami v ¢ekarn€¢ u doktora, jehoz pfitomnost zmirfiuje stres
cekajicim pacientim a zaroven vytvaii piijemnéjSi pracovni prostfedi pro personal.
Interaktivni forma je pak vSe, co se zabyva piimym kontaktem zvifete a klienta. Pod tim si
muzeme predstavit zooterapeuta, ktery dochazi se svym zvifetem do pobytového zatizeni
pro seniory, naptiklad jednou za ¢trnact dni po dobu jedné hodiny. Seniofi se mohou dle
vlastniho rozvéazeni rozhodnout, zda budou chtit absolvovat tuto terapii. Pokud se jedna
0 pacienty upoutané na liizko nebo s motorickou neschopnosti, zooterapeuticky tym obchazi

pokoje. Seniofi si mohou zvitata hladit, povidat si o nich nebo zavzpominat na sva vlastni

zvifata, ktera méli (6).
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1.2.2 Animal assisted education (AAE)

Metodu AAE lze prelozit jako vzdélavani za pomoci zvifat, ve kterém zviie funguje
jako motivaéni prvek. AAE je velmi podobna piede$lé metodé, ale jiz aktivnéji pracuje
s klientovou diagn6ézou aanamnézou. Déti trpici rdznymi poruchami v uceni nebo
komunikaci se fadi mezi nejcastéjsi klienty této metody. Mezi poruchy patii naptiklad
dyslexie, dysgrafie nebo dyskalkulie. AAE muze byt také pouzivana ve Skolach, kde
napomaha ke snizeni agresivity zaka: pozitivné pusobi na jejich zklidnéni a tim jim
umoznuje veétsi soustiedéni. Hlavnim cilem této metody je rozsifeni nebo zlepseni vychovy,
motivace, vzdélavani nebo zlepSeni fyzického stavu pacienta. AAE by méla vést ke zvySeni
motivace k u¢eni nebo pomoci udé¢lat u¢ici proces interaktivnim, kdy pacient napiiklad mize

knihu pied¢itat zvifeti nebo prepocitavat pocet pamlski zviiete (4).

1.2.3 Animal assisted therapy (AAT)

AAT je druh zooterapie, kde je cileny kontakt ¢loveéka a zvifete vedouci ke zlepSeni
psychického nebo fyzického zdravi. Cile terapeutické Ccinnosti jsou nastavovany
individualn¢, aby vyhovovaly danému pacientovi, proto je zde nutné védét diagnozu. Dil¢i
ukoly, které budou podporovat klientovu fyzickou, psychickou, emocionalni a socialni
stranku zivota, zadava terapeut nebo zdravotnicky personal. Jedna se tedy 0 metodu fizenou
profesionaly. O terapii lze hovofit pouze v pifipadé, Ze ji vykonala specializovana osoba
Kk tomuto ur¢ena. V této forme terapie se vyuziva takzvané polohovani, kdy je zvite nedilnou
soucasti terapeutického procesu. Pokroky terapie jsou pravidelné¢ zaznamenavany, diky

tomu mohou byt vysledky objektivné vyhodnoceny (4).

V Kknize Zvire v socidlnich sluzbach Andrea Tvrda uvadi ptiklad této metody na
kralikovi a psovi. Kazdych sedm dni tato zvifata se svym majitelem navs§tévuji na jednu
hodinu centrum pro déti trpici autismem, kde byl pfedem stanoven a ujedndm plan prace
s détmi. Zvitata jsou zapojena do Cinnosti déti, jako jsou naptiklad u€eni nebo hrani. Zaroven
dochazi k interakci, kdy si mohou déti zvirata hladit, povidat si o nich a pozorovat je. ,,Dojde
zcela védome k mnoha prospé$nym procesiim na tirovni psychosocialni a fyziorehabilitacni.
Procesy jsou vétsinou nevédomé z pozice klienta, ale z pozice zooterapeuta je na né piimo
cileno — zvife je vedeno zamérné k takové ¢innosti a tkoniim, aby mélo silny potencial

vyvolat konkrétni reakce u konkrétniho ditéte™ (2).
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1.2.4 Animal assisted crisis response (AACR)

Zkratku AACR lze pielozit jako Krizova intervence za pomoci zvifat. Jedna se
0 metodu, ktera ma své kofeny v USA a je urcena pro osoby, které se ocitly v krizové situaci
¢i krizovém prostiedi. V tomto piipad€ nezalezi na tom, zda se jednd o rodinné zalezitosti,
ptirodni Kkatastrofy &i teroristické witoky nebo zachranaiské akce. V Ceské republice se
vyuziva metoda naptiklad pii zaplavach, pozarech, uniku plynu, u svédkii znepokojivych
¢inti nebo u komunit, kde zemfela blizka osoba. U této metody psi patii mezi nejcastéji
vyuzivané, jsou také nedilnou soudasti Integrovaného zachranného systému Ceské

republiky.

Utelem AACR metody je odbouravani stresu azlepSeni jak fyzického, tak
psychického stavu. Naptiklad ke zmirnéni nasledkl traumatické udélosti, odbouravani stresu
a navozeni klidu. Metoda krizové¢ intervence za pomoci zvifat byla pouzita naptiklad v USA
po teroristickém utoku v roce 2001, kdy se pouzivala jako prevence proti syndromu vyhoteni

u osob, které spolupracovaly na odklizeni §kod ¢i hledani ostatkii zemielych.

Hlavnimi vyuzivanymi technikami jsou rozhovory, vyslechnuti a podpora. Pes je
vétSinou umistén na klin osoby, ktera prosla traumatizujici udalosti, a ta si miize psa hladit
a mazlit se s nim. Tvoii zde velmi silny prvek, ktery buduje dtvéru a lepsi ukotveni emoci.
Osoba, kterad se krizové intervenci vénuje, musi znat zéklady krizové intervence, proto je

podminkou absolvovani akreditovaného kurzu z této oblasti (4).

1.3 Formy zooterapie

Zooterapii lze dale délit na formy dle poctu ucastnikl terapie: individudlni nebo
skupinové. Skupinové délime na malé skupiny do péti osob a na velké skupiny nad pét osob.
Také se mlize zooterapie délit dle frekvence — na terénni a ambulantni. Béhem terénni formy
tym pravidelné¢ dochazi za klientem do socidlniho prostfedi, jako jsou skoly, domovy

dichodct ¢i ptimo k rodindm.

V ambulantni formé¢ naopak klienti dochdzi do prostiedi tymu provozujiciho
zooterapii. Forma pobytova pro zménu pracuje s kratkodobym pobytem. V knize Zvite
Vv socidlnich sluzbach autorka Tvrda uvadi ptiklad na letnich tdborech nebo lé¢ebnach, kdy

se tam muze zvife vyskytovat napiiklad pouze ¢trnact dni (2).
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V Oblastni nemocnici Mlada Boleslav jsou dnes aktivné vyuzivany formy

obcasnych, jednorazovych nebo pravidelnych navstév dobrovolnického tymu.

1.4 Typy zooterapie podle zviFeciho druhu

Obrdzek 1 Terapie s kockou B
. Zooterapii  d€lime

i podle druhu zvifete, které
se podili na zooterapii. Dle
latinského jména zvifete je
odvozen samotny nazev
pro konkrétni druh
zooterapie. Nejrozsirend)si

terapii je canisterapie, pfi

- il . )

— které je lécebnym
Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz

prostiedkem pes. Zaroven
je canisterapie hlavnim tématem této maturitni prace, proto je ji vénovana samostatna

kapitola. Zajimavou terapii je felinoterapie — kontakt s koc¢kou (4).

Hiporehabilitace je oznaceni pro aktivity zahrnujici koné, jako jsou prochéazky ¢i
hlazeni, ale také se tato terapie vyuziva u pacienti, ktefi jsou pohybové znevyhodnéni.
Klienti s problematickou rovnovahou a koordinaci vyuzivaji k rehabilitaci kong, protoze ma
podobny styl chiize jako ¢loveék. Posazenim klienta na koné, dojde ke splynuti panve klienta

a hibetu koné. Toto zplisobi ptenos pohybu a dojde k aktivaci veSkerych mechanismu, které

Obrazek 2 Terapie s Zelvou Obrdazek 3 Terapie s morcetem

e, i
Terapie s morcetem se nazyva caviaterapie. N ramci zooterapie je mozné vyuzit i dalsi mald zvirata. Zdroj:
https://www.fnmotol.cz/prakticke-informace/dobrovolnicke-centrum/fotogalerie/
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klient potfebuje k chlizi. Nevyhodou je néaro¢nost jak financni, tak i odbornd. A svou

specifi¢nosti je zcela nevyuzitelna naptiklad u seniord trpicich demenci (7).

Léceni za pomoci ptactva, zejména papouskll, se nazyva ornitoterapie, ktera je na
bazi pozorovani a poslouchéani zpévu ptaka. Cilem poslechu zpévu je uklidnéni a pfeddvani
pozitivnich emoci (7). Terapie je dale mozna za pomoci malych domacich zvirat, jako jsou
morcata, kralici ¢i akvarijni rybicky. Terapie s morcetem nebo jinym hlodavcem nese nazev
caviaterapie. Lécebné vyuziti delfina je oznaCovano jako delfinoterapie. Pojem
farmingterapie je oznaceni pro 1éceni za pomoci hospodaiskych zvitat jako jsou kozy nebo
prasata (4).

Obrazek 4 terapie se slepict Obrazek 5 Terapie s ovei

S ovci nebo se slepici se v prostorach domovii pro seniory potkame méné casto. Vyuziti téch to zvirat dnes
ale neni ni¢im zvlastnim. Zdroj: http://cotvorim.blogspot.com/2016/01/terapie-ovci-kozou-nebo-slepici.html

1.5 Obecné cile zooterapie

Zvitata maji pozitivni vliv na zdravé i nemocné lidi a jejich pfitomnost vyvolava
v lidech mnoho pozitivnich procesti, které vyvolavaji biochemické zmény. Mezi
biochemické zmény naptiklad patii zvySeni koncentrace fenyletylaminu, ktery snizuje inavu
a podporuje zvyseni pozornosti. Dochazi ke zvySeni endorfint, které pomahaji stabilizovat
imunitni systém a navozuji pocit Stésti a klidu. Dopaminu, ktery pienédsi nervové vzruchy
a napomaha ve zpracovavani informaci, také zpisobuje pocit klidu, §tésti a zmirfiuje bolesti

(8).

Zvitata se vyuzivaji k podpote psychosocidlniho zdravi pacientii. Mezi obecné cile
zooterapie patii rozvoj jemné a hrubé motoriky a podpora verbélni i neverbalni komunikace.
Dale také rozviji orientaci v ase, prostoru, socialni citéni, poznani a citovou slozku. Také
motivuje, rozviji fantazii a kreativitu, ma velky vliv na psychiku a piispiva k dusevni

rovnovaze. Pomaha s udrZzenim oc¢niho kontaktu, S paméti, uvolnénim napéti, zklidnénim,

Volfova/ 15



GJP/ 4.B

socidlnim chovanim a stimulaci smysla jako jsou zrak, sluch, hmat a ¢ich. Hlazeni nebo
pouhd pfitomnost zvifete snizuje a stabilizuje krevni obé&h, tlak, pulz, srdecni a tepovou
frekvenci. Mazlenim také dochazi k uvoliiovani svalstva. Diky témto cilim je zooterapie
vhodna pro kteroukoliv cilovou skupinu, i kdyz ma své limity. Lékaika Lenka Galajdova ve
své knize Pes lékarem lidské duse zminuje, ze terapeutické zvife se nepouziva k léceni

pacienta ze strachu ¢i fobie (1).

2 CANISTERAPIE

Canisterapie je oznafenim pro terapii, ktera je zaloZena na kontaktu psa a ¢lovéka
scilem zlepSeni psychického i fyzického zdravi bez ohledu na vék klienta. Nézev
canisterapie vznikl spojenim dvou slov: latinského ,,canis* neboli pes a feckého ,.terapie®,

které znamena 1é¢ba. Slovo canisterapie Ize tedy doslova pielozit jako ,,lé¢ba za pomoci psa“

(4).
2.1 Vyvoj canisterapie v Ceské republice

Prvni zminky v Ceské republice o canisterapii pochazi z 90. let 20. stoleti, kde byla
poprvé aplikovana v organizaci Filia v Brné. V 90. letech, a to konkrétné roku 1993, PhDr.
Jifina Lacinova zavedla termin pro intervenci za pomoci psa. Nasledujicim vyznamnym
milnikem byl roku 1995 vznik Asociace zastancti odpovédného vztahu k malym zvifatim
(AOVZ). Ta méla za cil S§ifit a prohlubovat znalosti o pozitivnich vlivech na ¢lovéka
a podporovat vyzkumné projekty. Diky organizaci mohla byt soucésti svétové organizace
IAHAO, ktera potadala v roce 1998 v Praze svou konferenci. | pies snahu organizace AOVZ

zanikla a dodnes zatim jeji cile a zaméry nikdo nenahradil.

V roce 1997 zalozily Zdenka a Lenka Galajdovy Canisterapeutickou spole¢nost,
Vv niz publikovaly zasadni monografie programu, tedy svazek pozadovanych Kritérii.
Piinosem pro canisterapii byla kniha z roku 1999 od MUDr. Lenky Galajdové. Nadale
spolecnost stanovila nav§tévni program a systém terapeutickych atest, ale i1 pfesto v roce
2001 wukoncila cinnost. Odva roky pozdéji zalozila jiz znama Jifina Lacinova
Canisterapeutickou asociaci, jejimz cilem bylo sjednoceni pravidel a podminek pro

praktikovani terapie. Ani tato asociace nevydrzela a zanikla.
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V soucasné dobé¢ se Ize setkat s n¢kolika organizacemi, které se soustiedi na oblast
intervence za asistence psa. Zabyvaji se jak oblasti canisterapie dobrovolnické, tak i oblasti
terapeutickou. V' Ceské republice se canisterapie v poslednich pér letech hojné vyuzivé a stal

se z ni fenomén (4).

2.2 Canisterapeutické tymy

Canisterapeuticky tym je oznaceni pro dvojici tvofenou psem a jeho psovodem, ktery
pfed samotnou canisterapii projde posouzenim vhodnosti, $kolenim a testovanim. Na zavér
celé¢ této pripravy uspésné Canisterapeuticky tym slozil zkousky, diky kterym ziskal

certifikat pro vykonévani canisterapie.

Pes musi byt schopny se se svym panem orientovat v jakékoliv situaci. Majitel psa,
také oznaCovaného jako canisterapeut, zodpovida za svého psa. Mezi touto dvojici musi byt
navazano pouto a spoluprace obou jedinct. Tento zakladni tym se v praxi da i flexibilné
roz§ifovat podle potieb daného klienta vyuzivajiciho canisterapii. Dalsimi ¢leny tymu

mohou napiiklad byt logoped, pedagog ¢i jini profesionalové piispivajici k terapii (2).

2.2.1 Canisterapeuticky pes

Jedna se 0 specialné vycviceného psa, ktery splnil vSechny vstupni pfedpoklady pro
tuto Cinnost. Mezi tyto ptfedpoklady fadime piipravenost k socializaci, ovladatelnost,
a hlavné zvyk na prostfedi v zafizeni. Dale nesmi reagovat agresivné na neznamé nebo
nepiijemné pachy, zvuky a pohyby. Pes nemuze mit zdravotni potize a Svou terapii

vykonava pouze se svym majitelem, se kterym vykonaval canisterapeutické zkousky (2).

2.2.2 Canisterapeut

»lerapeut je ten, kdo 1&Ci, respektive osoba, ktera je vycvicena vV metodach léceni

a rehabilitace, a to bez uziti 1éki nebo chirurgickych zakroku* (9).

Canisterapeut, taktéZ oznaCovan jako canisasistent, je pojmenovani pro clovéka,
ktery uspésné slozil canisterapeutické zkouSky a ma osobnosti piedpoklady, jako jsou
trpelivost, zodpovédnost a empatie. Soucasti by méla byt vysokd socialni inteligence
a splnény minimalni vék osmnacti let. Nutnosti je, aby dodrzoval veSkeré pozadavky,
metodiky a cile zatizeni nebo domovt, které navstévuje. Dulezita je jeho péce o psa, jelikoz

tim jeho majitel ovlivituje chovani, vycvik a prubéh canisterapeutického procesu (2).
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2.2.3 Uzivatel canisterapie

Obrdzek 6 Uzivatel canisterapie

Nejcastéji je uZzivatelem
| canisterapie = oznacovan klient,
kterym se muze stat kazdd osoba
S jakymkoliv typem onemocnéni.
Mohou to byt =zdravotni ¢i
psychické problémy, ale miZze se
taky jednat o0 zcela zdravého
Clovéka. Napiiklad metoda AAE,

kterd se zabyva vzdélavanim za

pomoci zvifat, se miize vyuzivat
u zdravych déti v matetské skole, ve Skole nebo na taborech. Obvykle je pted zahdjenim

samotné canisterapie potieba jednat se zastupcem klienta (2).

2.2.4 Zastupce klienta

Jedna se o osobu zastupujici klienta, ktera rozhoduje o pribehu a déni terapie, je tudiz
vyznamnym komunikaénim a koopera¢nim prvkem. Zahrnuje se do procesti Setfeni *, aby
byly terapie kvalitni a efektivni. Musi se jednat o osobu, kterd zna klientovy potieby,
schopnosti, vnimani, projevy a vile. Zastupci klienta jsou naptiklad pedagogové ve Skoléach,
pecovatelky v pobytovych zafizenich, pracovnici v socialnich sluzbach a u nezletilych déti

rodice (2).
2.3 Canisterapeuticka pravidla

Préace se zvitaty je mnohdy ndro¢nd a pro spravné fungovani je dilezité dodrzovat
pravidla. Naptiklad béhem navs§tév nemocni¢nich zafizeni je nutné dodrzovat i aktualni
hygienicko-epidemiologicka nafizeni. Zakladnim ptredpokladem pied samotnou canisterapii
je pravidelné oc¢kovani psa, které je prokazovano ockovacim prikazem. Kromé ockovani je
majitel psa zodpovédny i za jeho odCervovani, které je tieba vykondvat minimalné dvakrat
ro¢né. V samotny den terapie canisterapeut pied vstupem do zafizeni oCisti svého psa
a zkontroluje Cistotu jeho tlapek a srsti. Jestlize je nepfiznivé pocasi, bude mit s sebou hadiik

nebo ru¢nik na utfeni a misku pro psa, kdyby mél pes béhen terapie Zizen. Stejné tak jako

! zjistovani informaci o klientovi
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Cistota psa je dulezita i upravenost canisasistenta. Samoziejmosti by mélo byt upravené
a Cisté obleCeni. Pfi pohybu po zafizeni je tfeba byt oznacen: canisterapeut vestou pro

dobrovolniky a pes vestickou pro psa.

Dalsi zodpovédnosti canisterapeuta zajisStujiciho spravny priibéh terapie je dohoda
s koordinatorem oddéleni, které budou navstévovat. Pfi terapii na oddéleni se fidi dle pokynt
kontaktni osoby nebo osoby povéiené a dodrzuje stanovend pravidla. Canisasistent nikdy
nezlustdva se psem pii praci o samot¢, terapii vykondva za piitomnosti odpovédného
personalu. TaktéZ majitel od psa v zadném piipadé neodchazi, nenechava ho s pacientem
0 samotg, a to ani s personalem. Jevi-li pes znamky inavy nebo neochotné pracuje, majitel
canisterapii ihned ukonc¢i a vénuje psovi prostor k odpoc¢inku a regeneraci sil. Canisasistent

musi byt téZ v optimalni fyzické a psychické kondici (10).

2.4 Vybér a vychova psa

Obrazek T Canisterapeuticky tym

2 £ \
| o
!

Neexistuje
. zadné konkrétni
plemeno ¢i rasa psa,
ktera by byla vylozené

vhodna pro canisterapii.

Existuji pouze ideélni

predpoklady, se kterymi

se zvitata rodi a které se
daji  dale rozvinout
anebo potlacit

vychovou. Roli hraje

e : také prostredi, vychova
Prdace canisterapeutického tymu na oddéleni nasledné péce Oblastni nemocnice L. ,
Miadd Boleslav. Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz a socializace, ve které

se zvife nachazi. Pokud ¢lovék hleda vhodného psa pro canisterapii, je mozné vybirat podle
jeho rodict. Sténata vystavnich & canisterapeutickych psti budou mit vétsi pravdépodobnost,
ze budou vhodna pro terapii. Jestlize bude pes vybiran z vice sourozenct, tak Galajdova
Vv knize s nazvem Canisterapie: pes 1ékafem lidské duse sdéluje, Ze je zcela nemozné poznat
vhodné sténé. Doslova fika, ze je to sazka do loterie. V budoucnu pak zalezi na mife
inteligence, podnétech, péci a vychove, kterou budou v nové domacnosti dostavat, tudiz je

dialezita kvalita chovatele. Avsak ptivod, ani povaha rodict psa, neni zarukou, ze bude
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vhodny ke canisterapii. Dilezité je vybirat ze pst s prikazem piivodu, zde bude garance, ze

rodice splnili minima pro chovnost a maji dobré zdravotni ptedpoklady (4).

2.5 Vychova terapeutického psa

Obrizek 8 Sténé Obrdzek 9 Sténé v pozdéjsim véku

Dobrovolnicky pes Oblastni nemocnice Mlada Boleslav Scooby si na prostiedi nemocnicniho zarizeni zvyka
od mala. Snimky déli nékolik mésicii Zivota tohoto psa. Pes nebyl v tuto dobu vyuZivdn k zooterapii U pacientii,
protoze nemél potiebné canisterapeutické zkousky. Zdroj: facebook/klaudianovanemocnice

V knize Andrei Tvrdé Zvife v socialnich sluzbach se mizeme setkat se dvéma
hlavnimi sméry, které jsou vhodné pro vychovu budouciho terapeutického psa. Prvni metoda
je povazovana jako nejbéznéjsi laicky smér aje pojmenovana exhibi¢ni-behavioralni
aplikace. Jedna se o jakoukoliv formu vedeni, kde je dulezité dbat na nadstandardni
socializaci. Tim rozumime, ze uz na $ténéte se apeluje, aby dobfe vychazelo s lidmi
a ostatnimi psy a neStékalo na n¢, aby zvladnul cestovani dopravnimi prostiedky, navstévy
a manipulaci u veterinafe, aby v budoucnu nejednal se strachem ¢i agresi. Druhy smérem je
aplikovana emocné-etogramova analyza, ktera se zamétuje na cilenou vychovu a vedeni
K upotiebeni v canisterapii. Diiraz musi byt kladen na angazovani psa vici dalsi osobg,

nesmi slouzit pouze pro hlazeni, ale musi se také aktivné zapojovat (2).
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2.6 Osobnostni predpoklady psa

Obrazek 10 Canisterapeuticti psi Pod  osobnostnimi

ptedpoklady rozumime
dalezité  vlastnosti  psa.
Avsak se pouze nejedna
3 ¢ 0 vrozené vlastnosti psa, ale
fadi se do nich ikvalita
vychovy a mira socializace,
za které je zodpoveédny
majitel psa. Vyznamnou roli
hraje také prostfedi a druh
vycviku, kterym  prosel.
Pokud bude mit vycvik

e canisterapii jsou dnes pouzivana vsechna plemena. Rozhodujici je

osobnost zvirete. Zdroj: archiv Klaudianovy nemocnice lovecky, zachranafsky ¢i

agility, nejsou  vhodni.
Majitelova vychova azplusob vycviku muze zasadné ovlivnit cely proces vychovy

V pozitivnim i negativnim smyslu (4).

pes dovede spravné pracovat. Minimalni vékovou hranici je 15 mésicti, horni hranice se
urCuje individudlné dle zdravotniho stavu daného psa. Kromé zdravotnich a fyzickych
predpokladii musi mit zvite i urité charakterové rysy, jako je vyrovnanost, sebejistota, ke
spolupraci s klienty nesmi byt nucen a musi mit dobry vztah k lidem a jinym zvifatim.
Klicova je idiavéra k psovodu, vstficnost, poslusna povaha asouhra s psovodem.
V komplikovanych situacich je potieba, aby pes nejednal zbrkle a byl schopny se orientovat

na svého psovoda, ve kterém by mél vzdy najit oporu (11).

2.7 Smysl canisterapeutickych zkouSek

Pes ajeho majitel musi podstoupit canisterapeutické zkousky. Nejedna se
0 disciplinu kynologie. Ta dba pouze na schopnost spoluprace psa a jeho majitele. Naopak
canisterapie je kontaktem zalozenym na spolupraci a souhie psa, jeho majitele a dalsich
osob, jako jsou napiiklad pacienti, personal anebo déti. Je nutno zminit, ze ne kazdy pes,

jenz je zvykly na kynologii, bude vhodny pro canisterapii.
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Prabéh canisterapeutickych zkousek je zalozen na vztahu psa, jeho pana a tieti osoby,
kterou v tomto piipad¢ tvoti figurant, ktery piedstavuje klienta v zatizeni a pfipravi je tak na
jejich dobrovolnickou Cinnost a posili jejich schopnost spoluprace. V prostoru zkousek je
pocet psti omezen z duvodu rozptylovani a soustiedéni a nesmi tam byt nemocni psi nebo

harajici feny.

Cilem canisterapeutickych zkousek je vyfazeni pst, ktefi nejsou vhodni ¢i jejich
zdravotni stav neodpovida pozadavkim, anebo psi nejevici zajem o kontakt s lidmi.
V zadném piipad€ nesmi pes projevovat agresivitu, jelikoz by mohl béhem terapie ohrozit
bezpecnost klienta. Zkousky neskladaji pouze psi, ale i jejich majitelé, jejich chovani je
pozorovano a hodnoceno. Rozhod¢i sleduji a hodnoti, jakym zptsobem se chovaji ke svému
psovi, a pokud reaguji nevhodné, tym psovoda a psa neuspé&je. Rozhod¢i také pozoruje, jestli
psovod vykonava praci s laskou a snazi se predavat dal radost. Pokud ne, tak se nemize stat
canisterapeutem. Zkousky také slouzi k rozvoji a posunu tymu, aby byli v§ichni jeho ¢lenové

kvalitng¢ ptipraveni do realné praxe (11).

2.8 Pribéh canisterapeutickych zkousek

V soucasné dobé neni dén jednotny fad pro skladani a prabéh canisterapeutickych
zkouSek. Kazda organizace, kterd zkouSky provozuje, mé sva pravidla anabizi rizné
seminare, pfednasky, kurzy a pfipravy na canisterapeutické zkouSky. Lze se také setkat
I S organizacemi, které zkousky nepoiadaji, nebo jsou na tak lehké urovni, Ze je zvladne
témert kazdy, coz v budoucnu mize mit dopad na terapii. Muize napiiklad dojit k urazu. Proto
je diilezité zvolit takovou organizaci, kterd se o své canisterapeuty bude starat, vzdélavat je

a nabizet jim programy, pravni ochranu a Gc¢ast na spolecenskych aktivitach.

Zkousky tvori takzvany zkusebni tad, ktery ve své knize Pes lékarem lidské duse
uvadi 1ékatka Lenka Galajdova. Jedna se 0 plnohodnotnou zkouSku, kterou se tidi vétSina
zkudebnich organizaci v Ceské republice. Zkousky maji velmi podobné discipliny,

popiipade se trochu 1isi naptiklad v pouzitych zkuSebnich pomuickach.

Prvni disciplinou je kontakt srozhod¢im. Psovod se svym psem piistoupi
k rozhod¢imu a chvili vede konverzaci se psovodem, nasledné se rozhod¢i zepta, jestli si
muze pohladit psa. Pii hlazeni bude pozorovat reakce chovani psa, ktery nesmi vycenit zuby,
zavrcet nebo kousnout, jinak bude diskvalifikovan. Pes je hlazen nejprve po nohéach, hlave,

usich a nasledné po celém téle.
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Druhou disciplinou je kontrola psa psovodem, kdy psovod vede psa na provéSeném
voditku, napnuté voditko je nepfistupné. Psovod po chvili zastavi a idedlné by si pes mél
sednout, avSak to neni podminkou. Nutné ale je, aby se pes drzel v blizkosti psovoda,

a Vv zadném piipadé nesmi tahat za voditko.

Treti fazi zkouSky tvofi kontrola rozptylovani psa, psovod svého psa rozdovadi
a bude si s nim hrat, ale pes musi stale zistat pod kontrolou. Na pokyn rozhod¢iho psovod
hrani se psem musi ukoncit a povel pro zklidnéni miize zopakovat pouze trikrat. Rozhod¢i

pozoruje rychlost uklidnéni.

Ve Ctvrté fazi se obvykle za¢ne projevovat charakter psa. Jedna se 0 disciplinu setkani
psti ve skupiné, kde nesmi projevovat agresivitu ani dominanci, jinak bude diskvalifikovan.

CanisterapeutiCti psi Casto pracuji ve skupinach, proto konflikty nemohou byt akceptovany.

Patad faze se odehravéa v hloucku nejméné péti lidi, kde kazdy clovek drzi v ruce
néjaky predmét, napiiklad berle, deStnik, hil nebo klobouk a maji na sobé rizné obleceni.
Psovod se psem dvakrat obchazi skupinu a lidé psa pokazdé pohladi. Nasledné se kontroluje
reakce psa na predméty, otevieni deStniku, pad berle, zamévani holi. Pes by m¢l zistat v
klidu a nezadouci reakce, jako jsou $t€kot, agrese nebo Gtoceni, vedou k diskvalifikovani.
Poté je opét pes pohlazen lidmi ve skuping, nadale si jeden z asistentli klekne na vSechny
Ctyfi a leze pratelsky s usmévem k psovi jakakoliv nelibost, jako jsou vrceni, §t€kot nebo

agrese, psa diskvalifikuje.

Sesta disciplina se zaméfuje na reakci psa na invalidni vozik. Rozhodéi je usazen do
voziku a zezadu se pfibliZzuje k psovi a za¢ne ho hladit, pokud se bude jednat o malé plemeno
psa, jako je naptiklad kavalir, tak si ho polozi na klin, pfi¢emz si bude ptatelsky povidat se
psovodem. Pokud doty¢ny pes sesko¢i z klina ¢i jinak projevi nelibost, jedna se o chybu.
V ptipadé, Ze se jedna o velkého psa, tak je chybou vzdaleni se od rozhod¢iho na invalidnim
voziku. V tomto ptipad¢ je jesté potieba zapracovat na chovani psa a po ptipadé zkousky
opakovat, az bude pes fadn¢ vycvi¢en. Naopak diskvalifikujici projevy jsou cenéni zubu

a vréeni.

V sedmé fazi zkousky se pozoruje reakce psa na nabidnuty pamlsek asistentem, ktery
si pes muze i nemusi vzit. Pfi této discipliné je podstatné, Ze neprojevi agresi a zlistava
v klidu. Psovodim je doporuovano brat si vlastni oblibené pamlsky psa, ale neni to

podminkou.
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Posledni, osmou, fazi zkousky je reakce na bézce, kdy psovod se psem stoji vedle
asistenta na voziku a v tésné blizkosti psa prob¢hne clovek. Po chvili projde dalsi clovek,
kterému vypadnou véci z tasky, do kterych se vétSinou davaji plechovky nebo lahve. Pes

op¢t nesmi projevit agresi, cenit zuby nebo jednat zbrkle.

Zkouskami projde pouze pes, ktery splnil v§echny body a uspél ve vSech disciplinach.
Pokud neuspél, je mozné zkousky jeste¢ dvakrat opakovat, ale pouze v ptipadé, ze jednal
ulekem. Pokud pes projevil agresi naptiklad St€kotem, cenénim zubii nebo utokem, tak je
navzdy diskvalifikovdn a nema moznost opravy. Ziskany certifikat ma planost dva roky

a pak je teba zkousky opakovat (6).
2.9 Techniky canisterapie

Canisterapeutické techniky jsou zptisoby, jakymi je canisterapie provadéna. Zakladni
techniky, které 1ze provadét canisterapie jsou polohovani a hry. Tyto dvé vyuzivané metody

jsou nasledné popsané v této kapitole.

2.9.1 Polohovani

Obrazek 11 Polohovani

Polohovani je specifickd metoda canisterapie, kde
dochdzi k fyzickému kontaktu psa a klienta. Diky fyzickému
| kontaktu je pted terapii potfeba, aby klient byl seznamen se
‘ psem a navazali mezi sebou vzajemnou duvéru, zpocatku je
u terapie doporucovana blizka osoba. Blizkou osobou miize
byt napiiklad rodina nebo oSetfujici personal. Na terapii musi
byt zajisténo klidné, prostorné a €isté misto, protoZze se
nejlépe polohuje na zemi s mekkou podlozkou. Pfi této
metod¢ je dilezity kontakt klienta s co nejvétsi plochou psi
srsti, diky vyssi psi teploté zacne dochdzet k prohiivani téla

klienta. K prohtivani téla dochazi az po 20 minutach, proto

‘ se doporucuje, aby polohovani trvalo nejméné 30 minut. Pfi
Zdroj: polohovani dochazi k uvoliiovani, prohfivani a prokrvovani
www.klaudianovanemocnice.cz ) ]

svalu klienta, ale také k reakci na rytmus dechu psa, kdy se
klient sam piizpusobi rytmu dychani psa, diky kterému prohlubuje a zlepsuje dychani. Stejné
tak je dualezity i rytmus tlukotu srdce psa, ktery umoziuje celkové uvolnéni klienta. Pes

kromé stimulovani svall stimuluje 1 organy. Ptikladem jsou klienti, kteti pro vyprazdiovani
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potiebuji klystyr, ale polohovani jim miliZze napomoct k samovolnému vyprazdiiovani.
Vysledky polohovani jsou nejlépe vidét u klientt, ktefi trpi t€lesnym postizenim nebo tfesem
svall, jako je napiiklad Parkinsonova choroba. U nich muize dojit k fyzickému zlepSeni
a svalovy ties mize n¢jakou dobu ustat. Polohovani neslouzi pouze fyzicky nemocnym, ale
také se pouziva u fyzicky zdravych, jakou jsou seniofi v domovech dichodct, détskych
domovech nebo u osob 1é¢icich se na zavislostech (4).

Obrazek 12 Polohovani
; Techniku  polohovani

lze rozd€lovat na polohovani
relaxacni a rehabilitacni.
Relaxaéni  polohovani  se
soustiedi na zklidnéni
arelaxovani. Je vhodné pro
Klienty S psychickymi
poruchami. Neni zde nutna
piitomnost fyzioterapeuta

a klienti si polohu mohou ur¢it

Polohovani je velmi efektni technikou. Snimek je porizen na détském . o
sami. U rehabilita¢niho

oddéleni nemocnice. Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz
polohovani je  pfitomnost

fyzioterapeuta nutna a musi byt stanoveny vhodné polohy. Cilem rehabilitacniho polohovani

je zlepSeni nebo udrzovani stavu klienta a je vhodné pro télesné postizené (4).

Béhem polohovani je nutné nespéchat a vSe délat dostateéné v klidu a pomalu, aby
byla technika polohovani G¢inna. Zaver polohovani by mél byt pozvolny, dilezitou soucasti
je pozvolné oddalovani psa od klienta, aby nenastal teplotni Sok, a poskytnuti ¢asu pro navrat
do reality. Pfi polohovani plati pravidlo, ze pokud dojde k jakémukoliv naruseni diivéry nebo

fyzickému ¢i fyzickému nepokoji je potieba terapii ukoncit (4).

2.9.2 Hry

Hry se psem tvofi takové aktivity, které slouzi k odreagovani, zvyseni kvality zZivota,
zlepSeni adaptace na nové prostiedi, zbaveni pocitu osamélosti a napomahaji k rozvoji
klienta. Pfi hrani klienta se psem dochazi k trénovani paméti, komunikace, jemné a hrubé

motoriky. Aktivity se vybiraji podle zdravotniho stavu klienta.
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Aktivity, které rozviji hrubou motoriku, jsou naptiklad rizné pohybové aktivity:
vodéni psa na voditku nebo prochézeni piekéazek pro psa, jako jsou slalom ¢i aportovani.
Tyto aktivity motivuji a rozviji pohyb klienta. Jemna motorika se rozviji u procvi¢ovani
funkci ruky a u uchopové funkce ruky. Toto aktivuje naptiklad podavani piskoti psovi,
tvofeni obrazkl pomoci granuli, prendavani granuli z nadob, davani obojkt ptes hlavu psa,
rozepinani a zapinani karabin na obojku nebo voditku. Jemnou motoriku rozviji také hlazeni
psa celou dlani a kartaCovani psa. Cilené aktivity, které stimuluji kognitivni trénink, jsou
védomostni kvizy s namétem zvitat, povidani si 0 minulosti a vzpominani na svoje vlastni
zvitata. Pii davani poveli psovi, ktery nebere klienta jako ménécenného, dochazi k podpote

sebevédomi klienta, k rozvoji abstraktniho mysleni, fantazie a predstavivosti (12).

2.10 Canisterapie jako dobrovolnicky program

Obrazek 13 Dobrovolnicky program ) )
Tato kapitola je

zam¢eiena na canisterapii

jako dobrovolnicky
program v Dobrovolnickém
centru Oblastni nemocnice

Mladé Boleslav. Nejcastéji

se muizeme setkat
S nejriznéjSimi druhy
postizeni pacientl

a lékarskymi  obory, ve

kterych se canisterapie

Dobrovolnické centrum Klaudidanovy nemocnice ma dnes dobre fungujici

canisterapeuticky program. Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz vyuziva. Aplikuje se

U mentalné postizenych, kde napomaha k udrzeni jejich del§i pozornosti. Hrani se psem
umozni pacientim lepsi rozvoj motorické Cinnosti a také podporuje jejich komunikaéni
schopnosti. Pes mé pro né funkci kamarada a vérného spole¢nika, ktery zajistuje pocit

ochrany (12).

U télesné postizenych je vyuzivan k rehabilitaci, podporuje naruSenou motoriku pii
pohybu a dokaze doprovazet do stanovenych cilti. Pes slouzi jako motivace ke cviceni a je
zdrojem zlepSeni komunikace s okolim. Prolamuje bariéry osamélosti a odvadi pozornost od
vlastnich potizi jedince. U déti s autismem piispiva k duSevni rovnovaze a snizuje pocit

osamélosti. Kontakt ditéte se psem, kterého si hladi, aktivuje taktilni stimuly, diky kterym
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Obrazek 14 Canisterapie jsou déti klidné&jsi a nastava u nich dusevni i motoricky
vyvoj. Pes dela prostfednika mezi lidmi, kteti trpi
epilepsii, napomaha ke snizeni zachvatli a néktefi psi
dokonce dokazi vycitit blizici se zachvat a varovat
postizeného. Lidem s psychickym onemocnénim
pomahaji zlepsit komunikaci s jejich osetfovatelem.
Stejné jako u té€lesného postiZzeni odvraci pozornost od
potizi adochdzi ke snizovani pasivity, apatie

a otupéni.

Vyuzivany je také usmyslové ¢i sluchové

postizenych. V tomto piipadé je vyuZzivan jak pes

canisterapeuticky, tak i asisten¢ni. Zvysuje nezavislost
Navstéva psa je seniory vzdy vitdna. Zdroj: W . 5 . )

www.klaudianovanemocnice.cz postizeného a dokaze varovat pred prekazkami nebo
Obrdzek 15 Oznaceni psa jinym nebezpecim. Canisterapeuticky pes se svym
kamaradskym pfistupem sniZuje stres, zvySuje Uroven
socialnich vztaht a vyuZziva se k rozvoji kompenzaénich

smyslu, jako je hmat.

Ovsem nejvice vyuzivana je canisterapie
u lékaiského oboru geriatrie, kterd se zamétuje na lidi
ve vysSim véku. OpusSténim lidem muze nabidnout
pratelstvi, lasku ahmatovou simulaci, jako jsou
pohlazeni, pomazleni nebo pfituleni. Dodava pocit
vzdjemné potiebnosti, vérnosti azmirfuje pocit

osamélosti.

Canisterapeuticky pes musi byt oznacen. B .. i
Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz V Oblastni ~ nemocnici ~ Mlada ~ Boleslav

Obrdzek 16 Logo Dobrovolnického centra  dobrovolnici za rok 2022 zptijemnili pobyt piiblizné
DOBROVOLNchE 2000 pacienti. Podle tiskové zpravy, kterda se

CENTRU NEMOCRICE | podrobnéji zabyva statistikou za tento rok, piimo
Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz

u lizek potésili dobrovolnici 165 pacientll na Sesti
luzkovych oddé€lenich. Velmi aktivni jsou také dobrovolnici se svymi canisterapeutickymi
psy. Canisterapeutické tymy vloni odpracovaly 72,5 hodin: psi rozdavali radost nejen

u lazek pacientt, ale vénovali se také rozdavani pozitivni nalady u zdravotniho personalu.
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Na zaméstnance ve zdravotnickych zafizenich jsou kladeny velké profesni a psychické
pozadavky. Canisterapeutické tymy obecné ptindSeji pozitivni energii, kterd odpoutava
persondl od negativnich informaci ¢i situaci, jako je naptiklad smrt pacientii nebo Casto

naro¢né situace s pacienty (12).
3 DOBROVOLNICTVi V KLAUDIANOVE NEMOCNICI

Klaudidnova nemocnice se téz nazyva Oblastni nemocnice Mlada Bolelsav.

3.1 Dobrovolnik

Obrazek 17 Dobrovolnici

—

Dobrovolnikem

|

“" je kazda osoba starsi
patnacti let se
souhlasem zakonného
zastupce nebo  starsi
osmnacti let. Cinnost
vykonavé ze své dobré
vile s ochotou pomahat,
poskytovat své znalosti
a dovednosti dal.
Vykonava ¢innost ve
svém volném case bez

Oblastni nemocnice Mlada Boleslav ma dnes stabilni tym dobrovolnikii, kteri se naroku na  finanéni

aktivné zapojuji do jednordzovych i dlouhodobych programii Dobrovolnického . i
. _ . odménu. Dobrovolnik
centra. Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz

se mna rozdil od
nemocni¢niho personalu ¢i rodiny nezajima o diagndézu pacienta, coz pacientiim piinasi
odpoutani od zdravotnich problému. V zadném piipadé nenahrazuje odborny personal
Vv zafizenich, jako jsou napfiiklad 1ékafi ¢i zdravotni sestry v nemocnicich, ale soustiedi se
na ¢lovéka samotného, proziva s nim kazdy okamzik navstévy a zaméiuje se na psychickou

pohodu pacienta, nikoliv vysledky jeho 1écby (13).
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3.2 Dobrovolnicka ¢innost

,Dobrovolnickd c¢innost je poskytovdna skupinam osob definovanym zakonem
a charakterizovana jako pomoc pii nastalych riiznorodych situacich; napomaha realizaci

riznych rozvojovych programl mezinarodnich organizaci* (4).

3.2.1 Vysilajici organizace

,Vysilajici organizaci se rozumi vefejné prospésna pravnicka osoba, jez soustavné
pracuje s dobrovolniky. Tato ma na starost jejich vybér, evidenci ¢innosti, profesni ptipravu

a osetfeni smluvniho vztahu s vysilajici organizaci® (4).
3.2.2 Prijimajici organizace

,,PTijimajici organizace je charakterizovéana jako fyzicka ¢i vetejna pravnicka osoba.
U dané organizace je vykonavana dobrovolnické sluzba. DlleZitym pfedpokladem je téz

zpusobilost K vytvofeni smluvniho vztahu s vysilajici organizaci® (4).

3.3 Uéel dobrovolnické ¢innosti

Obrdazek 18 Prace dobrovolnika Dobrovolnicka ¢innost napomaha
ke zlepseni psychosocidlniho stavu
avnasi do nemocnice vice lidského
kontaktu, usnadiiuje rekonvalescenci
pacientll a vypliuje jejich Cas straveny
! Vnemocnici. Svou ¢innosti podporuje
socialni kontakt, zmirfiuje osameélost,
uvoliiuje stresové situace a posiluje,
duSevni  pohodu. Pacient  diky

dobrovolnikovi pfijde na jiné mysSlenky

avtu chvili neni tolik tizen svym

s
“s L.

zdravotnim stavem (12).
Zdroj: www.klaudianovanemaocnice.cz
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3.4 Napln dobrovolnické ¢innosti

Obrézek 19 Tematické tvoreni Néplni dobrovolnické ¢innosti jsou

jednorazové  akce  nebo  pravidelné
individudlni dochézeni za pacienty. Do
jednorazovych akci v Oblastni nemocnici
Mlada Boleslav (téz pouzivany nazev
Klaudidnova nemocnice) se Vvroce 2022
zapojilo celkem 77 dobrovolnikd. Jednalo se
napiiklad o rozdavani ¢tyflistki pro Stésti pro

nemocné, papirovych kvétin na Mezinarodni

den Zen nebo rozdavani srdci v ramci
Obrazek 20 Vanocni rozdavani darkii

Mezinarodniho dne srdci.

V Détském centru se pravidelné
potadaji exkurze, vylety a tematicka tvoteni
iy nebo se s détmi chodi pravidelné plavat do
' méstského bazénu. Canisterapeutické tymy se
pravidelné ucastni détskych dni, prezentuji se
na akcich nemocnice a Zaméstnanecké

pojistovny Skoda.

V obdobi  adventu  dobrovolnici
organizuji ~ MikuldSe, zdobi pernicky
a hledaji Jeziska; jednd se o charitativni
sbirku pro hospitalizované pacienty, kterym
plni jejich vanocni ptani. V rdmci akce
Hleddme Jezisky vloni  dobrovolnici
obdarovali 306 pacientl na

dvandcti lizkovych oddélenich nemocnice.

Akce dobrovolnikii nejsou zaméfovany

Piiklady ~ dobrovolnickjch ~aktivit.  Zdroj: POuZze na pacienty, ale i na personal, ktery je

www.klaudianovanemocnice.cz nedilnou soucasti nemocnice. Pro né

dobrovolnici ptipravili dva workshopy — malovani na porceldn a vanoc¢ni tvoteni svicnu.
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Soucasti pravidelného individuélniho dochdzeni za pacientem, ¢asove dle moznosti
dobrovolnika, je naptiklad pfedcitani knih nebo Casopisii, hrani spolecenskych her,
komunikace a naslouchani. Naplni muze byt také samotna zooterapie nebo muzikoterapie;
jedna se o terapii za pomoci hudby a napomaha ke zlep$eni paméti, pozornosti a koncentrace
(12).

3.5 Povinnosti dobrovolnika

Dobrovolnik dodrzuje bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (BOZP); jedna se
0 souhrn opatfeni, jimiz zaméstnavatel, v tomto ptipadé dobrovolnik, eliminuje potencidlni
rizika Urazu, kterd mohou nastat na pracovisti. Napiiklad nenechavd poloZené véci na
mistech, kde by mohlo dojit ke zranéni klienta. Dobrovolnik na oddéleni dochazi zdravy,

oblecen v Cistém obleceni a z diivodu bezpecnosti nenosi velké ndusnice nebo fetizky.

Nezbytnou povinnosti je dodrzovani osobni hygieny a noSeni zluté vesty s napisem
»dobrovolnik®. Nadale se tidi pozadavky a instrukcemi sestry, kterd ten den ma sluzbu.
Respektuje, ze se neptd na zdravotni stav klienta, nemluvi o jeho zdravotni situaci

a zachovava mlcenlivost. Po dobrovolnické ¢innosti vzdy zapiSe dochazku do seSitu na

Obrazek 22 Oznaceni dobrovolnika Obrazek 23 Ukazka dobrovolnické vesty

oy 1} ' '. e

1

SN

Zdroj: www.klaudianovanemaocnice.cz
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oddéleni. Pravidelné se ucastni supervizi, kde si dobrovolnici sd€luji svoje zkuSenosti

a hodnoti dobrovolnickou ¢innost (12).

3.6 Historie dobrovolnictvi v Mladé Boleslavi
Obrazek 24 Prvni koordinatorka

T

Prvni koordinatorkou Dobrovolnického centra Klaudianovy nemocnice byla Monika Theimerova (prvni zleva).

Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz

Prvni zminky o dobrovolnicich v Oblastni nemocnici Mlada Boleslav pochazeji
z roku 2006, kdyz se poprvé objevili v Détském domové. V ramci Ceské republiky patii
Oblastni nemocnici Mlada Boleslav mezi prikopniky tohoto projektu. Na podzim téhoz roku
vzniklo Dobrovolnické centrum, které bylo vedeno koordinatorkou Monikou Theimerovou.
V 1ét¢ roku 2008 se povedlo Dobrovolnickému centru zajistit prostory piimo v hlavni

budové nemocnice asoucasti byla dokonce iknihovna. Vznikla diky vefejné sbirce

Obrazek 25 Koordinatorka Zuzana Kaftanova

Stavajici koordindtorkou je Zuzana Kaftanova (druhd zprava). Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz
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a fungovala pro pacienty ipersonal. Vroce 2011 se stala soucasti dobrovolnického
programu také zooterapie, a to konkrétn¢ canisterapie. Aktualné ptisobi v nemocnici celkem

osm canisterapeutickych tymd.

Od roku 2020 Dobrovolnické centrum nalezneme ptest¢hované v novych prostorach
na gynekologicko-porodnickém oddéleni ve ¢tvrtém patie. Centrum je pod vedenim tieti

koordinatorky dobrovolnikii, aktualné ji je Zuzana Kaftanova.

Obrdazek 26 Ocenéni Obrdzek 27 Diplom
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Dobrovolnici dostali ocenéni od Ministerstva vnitra. Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz
Dobrovolnické centrum Oblastni nemocnice Mlada Boleslav bylo v loiiském roce

nominovano na Cenu DOBROvolnictvi, kterou ptebirala koordinatorka dobrovolnikii

Zuzana Kaftanova v ramci zavéreéné konference Ministerstva vnitra k projektu Rozvoj

dobrovolnictvi v CR.

Obrazek 28 Verejna sbirka

V zati loniského roku se podatilo ztidit
vefejnou sbirku na provoz Dobrovolnického
centra, kde mohou lidé ptispivat do kasicky
nebo prostfednictvim sbirkového uctu. Diky
prispévkim je centrum schopno zajistit potieby
canisterapeutickych pst. Ptikladem mohou byt
pofizeny noveé Satky S oznacenim
,Canisterapeuticky pes“ anebo pamlsky, které
slouzi  jako odména po terapii.
Canisterapeutické tymy vloni ,,odpracovaly*

72,5 hodin u ltizek pacienti. Vybrané penize

Na projekt dobrovolnictvi, na podporu canisterapie,

je nove moEno pFispéi. zdroj: také slouzi k ndkupu materialu na tvoteni pro

www.klaudianovanemocnice.cz déti v détskych centrech (12).
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4 PRAKTICKA CAST

V této Casti maturitni prace nejprve sdélim cil a hypotézu vyzkumu, sezndmim
S pouzitymi metodami, popiSu vybér respondentt, pribéh vyzkumu a na zavér vyhodnotim

data, kterd jsem béhem vyzkumu ziskala.

4.1 Cil maturitni prace

Cilem vyzkumné ¢asti maturitni prace je zjistit, zda ma canisterapie pozitivni vliv na
klienty, z pohledu canisterapeutti a personalu z Oblastni nemocnice Mlada Boleslav.
Z teoretické casti maturitni prace vyplyva, ze canisterapie ¢i jina terapie za pomoci zvifat
pozitivné ovliviiuje klienty v riznych typech zatizeni. Cilem je tedy tento fakt za pomoci

vyzkumu potvrdit nebo vyvratit.

4.2 Stanoveni hypotéz
Pro ziskéni vysledku je tfeba stanovit hypotézy.:

1. Z pohledu canisterapeutt z Oblastni nemocnice Mlada Boleslav ma canisterapie
pozitivni vliv na klienty.
2. Zpohledu personalu z Oblastni nemocnice Mlada Boleslav mé canisterapie

pozitivni vliv na klienty.

V prvni hypotéze se zabyvame canisterapeuty, ktefi pravideln¢ dochazi za klienty do
nemocnice a pozoruji vliv canisterapie z pohledu dobrovolnika, jenz ve svém volném Case
napomahd zptijemnit pobyt v nemocnici. Druha hypotéza se soustfedi na personal, ktery
0 klienty pecuje a soustiedi se na jejich zdravotni stav a pozoruje jejich zmény pfii pobytu

V nemaocnici.

4.3 Vyzkumna metoda

V této Casti maturitni prace jsou rozvedené metody, které byly vyuZzity pro ziskani

cile. Vyzkumnou metodou pro kvalitativni vyzkum byl zvolen strukturovany rozhovor.

Kvalitativni metoda vyzkumu byla zvolena na zakladé mensiho poctu respondentl,

dale se jednalo o rozhovory, u kterych jsem byla pfitomna. Rozhovor byl strukturovany, tedy
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probihal podle ptedem pfipravenych otazek, které mély dané znéni a potadi. Rozhovor pro

personal obsahuje jednu otdzku a pro canisterapeuty obsahuje jedenact otazek.

4.4 Vybér respondentii

Rozhovory byly sméfovany na canisterapeuty, které jsem méla moznost osobné vidét
U terapie na jednorazovych dobrovolnickych akcich nebo jsem s nimi pravidelné na terapie
dochazela. Personal byl vybiran na zaklad¢ odd¢leni, kam dobrovolnici a canisterapeutické
tymy nejcastéji dochazi. Kazdy z respondent souhlasil, ze vysledky rozhovorii slouzi
k vyhodnoceni cile maturitni prace, a souhlasil s uvefejnénim jména a své fotografie v této
praci. Celkem se jednalo o dva canisterapeuty a ¢tyti osoby z personalu Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav. Klienty nemocnice jsem nezvolila z etickych divodu. Pfis§lo mi nevhodné

béhem terapie nebo po ni zasahovat otazkou, zdali pro né méla canisterapie pozitivni pfinos.

4.5 Pribéh vyzkumu

Nejprve jsem si piipravila osnovu otazek (viz ptiloha A a B), u personalu jsem se
soustfedila na to, jak vnimaji canisterapeutické tymy nebo dobrovolniky na oddélenich
a jaky ptinos to ma pro klienty. U canisterapeutt je souéasti rozhovori seznameni se psem,
se kterym na canisterapii dochazi. Nadale se zajimam, proc s canisterapii zacali a jestli podle
nich zalezi na plemeni psa. Zjistuji, jak dlouho se canisterapii vénuji a kde absolvovali
zkousky. Soucasti otazek bylo zjistit cilové zatizeni a oddéleni. Poté se jiz rozhovor zaméfil
na canisterapii v nemocnici, na to, jak canisterapie probihala, jak podle pohledu respondentt
klientim pomahala: zda pomahala i jaké zmény na klientech béhem terapie pozorovali.
Strukturované rozhovory probihaly na pidé Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a to od
ledna 2023. Rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledné piepsany a uvedeny

Vv pfilohach.
4.6 Popis a vyhodnoceni otazek

Po dokonceni strukturovanych rozhovorti jsem si nahrané rozhovory nékolikrat
prehrala a pfi poslechu jsem si odpovédi sepsala tak, jak jsou uvedeny v piilohach. Vse
podstatné v ramci mého vyzkumného cile jsem pak sepsala do maturitni prace. Po tomto
zpracovani rozhovorli jsem jednotlivé odpovédi canisterapeutll a persondlu porovnavala

a udélala shrnuti. To vSe jsem zakoncila zaveérem.
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5 KVALITATIVNI VYZKUM — ROZHOVOR S PERSONALEM

Uvedena ¢ast maturitni prace zachycuje odpovédi z provedenych strukturovanych
rozhovori s personalem, které probihaly na pidé Oblastni nemocnice Mlada Boleslav a byly
nahravany na diktafon a nasledn¢ prepisovany. S kazdym respondentem nejprve seznamim
a sdélim jaké je jeho pracovni misto. Poté nasleduje jeho pfesnd odpovéd na otdzku.
V ptiloze A uvadim otdzku, kterou jsem pokladala personalu Oblastni nemocnice Mlada

Boleslav.

5.1 Respondentka ¢. 1 pani Hana Kopalova

Obrazek 29 Hana
Kovalova Hana Kopalova tiskovd mluvéi: ,,S dobrovolnickym centrem

vV Klaudianové nemocnice spolupracuji jiz od jeho zacatkl. Prace
dobrovolnikti byla vzdy vniména jako pfinosna, ackoliv si pamatuji, ze
v zacatcich néktera oddéleni s ostychem ocekavala, co tento projekt
pfinese. Postupné persondl zjiStoval, ze predevsim déti a seniofi reaguji

na pritomnost dobrovolnika nebo dobrovolnika se psem velmi pozitivné.

Nasi dobrovolnici si dnes vybudovali pevnou pozici Vv nemocnici
apersondlem jsou vnimani jako nepostradatelnd soucast naseho tymu. PiedevSim
jednorazovymi akcemi dokazou dobrovolnici vnést do prostfedi nemocnice lidskost
a pozitivni energii. Bylo to napfiklad vidét v ramci poslednich adventnich akci, kdy se
I sebezamracengj$i pacient zacal usmivat pii pohledu na zpivajici déti. Jsme radi, Ze v nasi
nemocnici mame fadu aktivnich canistymu. Je jasné, ze je to piedevSim 0 nasazeni
samotnych majiteld pst, ktefi vénuji péci acas svému zvifeti. Dobfe fungujici tym
dobrovolnika a psa vnese na kazdé oddéleni dobrou naladu k pacientim i personalu, kterému
se pak 1épe pracuje. Jsem rada, Ze tyto aktivity jsou dnes podporovany vedenim nemocnice

— jasng se tim potvrzuje, Ze dobrovolnictvi ma velky smysl®.
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5.2 Respondentka ¢. 2 pani Véra Simatiova

Obrazek 30 Vera
Simarova Véra Simanova, stanicni sestra ortopedicko-traumatologického

oddéleni: ,,Za m¢ je ur¢it¢ moc milé i ptinosné, Zze se dobrovolnici
pohybuji po nemocnici, vytvari tak pratelské prostiedi a svym zptisobem
na luzku. Konkrétné canisterapie je na sto procent velmi ucinna, a to jak

pro pacienty, ale pisobi blahodarné i na personal. Pejsek rozzaii vSedni

den sestram a pozitivn¢ narusi rutinu dne. BohuZzel U nés na ortopedii ji
moc vyuzit nemlizeme, ale na druhou stranu U nés tak dlouho pacienti nepobyvaji. Na
oddélenich nésledné péce a u dlouhodobé hospitalizovanych urcité piinasi radost a vitané
rozptyleni. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze pacienti na pejska, ktery je navstivil, jesté dlouho
vzpominaji. Myslim, Ze pohladit si psa a popovidat s dobrovolnikem je leckdy u¢inné;jsi nez

kopa analgetik*.

5.3 Respondentka ¢. 3 pani Renata Ulmanova

Obrazek 31 Renata
Ulmanova Renata Ulmanova, vrchni sestra oddéleni nasledné péce: ,,Na

odd¢leni nasledné péce funguje dobrovolnicky program jiz mnoho let.
A to vcetné zooterapie. Canisterapie je jeji soucasti. Nasi pacienti U nas
pobyvaji po delsi asovy usek, tudiz takovéto pravidelné kratké navstévy

jsou pro né velmi vitané. Zdiraznuji kratké, nasi pacienti se rychleji unavi,

a tak volime aktivity méné zatéZujici. Velmi vitand je od nich také obcasna
navstéva kocicek a jednou jsme méli i exotické zvitatko z fadu bodlint, které jsme pouzivali
u plegického pacienta s velmi dobrou odpovédi. Samostatnou kapitolu ale tvoii zooterapie
na personal. Se zvifatky jako by okamzité povolil pracovni stres a asi neni nic, co by jim
personal nenabidl. Kazdé zvitatko vzdy umi vynutit Gsmév na tvafi, ato je vlastné ten
nejvetsi cil. Protoze uvolnény a klidny personal je nejvétsi prinos pro pacienty. Canisterapie

je pro personal stejn¢ dulezita jako pro pacienty.
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5.4 Respondentka €. 4 pani Jana Truksova

Obrazek 32 Jana , . ur ,
Truksovd Jana Truksova, ombudsmanka nemocnice (dfive vrchni sestra

r —‘ ARO): ,,Svézi vitr — to jsou slova, kterd mé napadnou pfi vysloveni slova
dobrovolnik. Zpestfeni nemocni¢niho dne, vyplnéni doby, kdy nejsou
zadna vySetteni, navstévy. Z dlouholeté praxe mam zkusSenost, Ze pacienti

nalezli v dobrovolnikovi spojence, svéfuji se jim se svymi obavami, at’ uz

z nemoci samé nebo dopadu své nemoci na dalsi zivot, boji se 0 své
o = nejblizsi. Dobrovolnik se stdva mezi nimi takovym prostfednikem. Pokud
se nam podafi personalu vysvétlit, aon to piijme, podstatu pfinosu dobrovolnictvi
V nemocnici, muze se stat dobrovolnik i ,,spolupracovnikem zdravotniki pti 1é¢bé pacienta®.
Zpétna vazba od dobrovolniki neni zanedbatelna. O canisterapii v nasi nemocnici mizeme
fici, ze ma jiz dlouholetou tradici. Pejsci pacienty rozptyli, rozzati jim obliceje, vykouzli jim
na tvafi Usmév. Vtu chvili zapomenou na své zdravotni potize aplné¢ se jim
oddavaji. Nektefi si vzpomenou, Ze na né také doma ceka ten jejich pejsek, nékdo je
obezfetny a vyckava, ale po nékolika okamzicich plné podlehne tomu psimu kouzlu.
Canisterapie neni pouze O rozptyleni, kontakt pejskii také pomahd vyrazné zlepsit
psychickou stranku, napomahé rozvijet hmatovou stimulaci pfi mazleni a hlazeni. Mam
zkuSenosti, ze pokud se nékde objevi nas pes dobrovolnik Scooby, persondlu se rozsviti o¢i,
chtéji ho hladit a mazlit se s nim. Myslim si, Ze pro personal to je snad je$té vétsi potéSeni
nez pro pacienty. Sami navstévy vyzaduji, ptaji se, kdy zase za nimi ptijde. Pro tak ndrocnou
profesi jako je prace ve zdravotnictvi je kazdy pozitivni impuls dilezity, pomaha

zdravotnikim k odbouravani stresu a na chvili¢ku i hozeni vSech starosti za hlavu*.

6 KVALITATIVNI VYZKUM — ROZHOVOR
S CANISTERAPEUTY

Uvedena ¢ast maturitni prace zachycuje odpoveédi z provedenych strukturovanych
rozhovoril s canisterapeuty, které stejné jako rozhovory s personilem probihaly na padé
Oblastni nemocnice Mladé4 Boleslav a byly nahravany na diktafon a nasledné pfepisovany.
V této kapitole jsou prepsané odpovédi kazdého z respondentii, presné odpovédi jsou
uvedeny v pfilohach. Otazky k témto rozhovoriim jsou v ptiloze B. Kazdého canisterapeuta

nejdiive pfedstavim a nasledné uvedu piepis jeho odpovédi.
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6.1 Respondentka ¢.1 pani Lenka Jan¢akova
Obrazek 33 Lenka Jancdkova

2 e Ry —iyg

Doslovné odpovédi jsou uvedeny v piiloze C.
S Lenkou Jan¢akovou jsem méla moznost se nékolikrat
- zGcCastnit jednordzovych dobrovolnickych aktivit, a to
i jako dit&, kdyz s canisterapii teprve zacinala. Taktéz
jsem méla moznost zuacastnit se sjejim psem
individualniho dochéazeni za klienty nemocnice. Lenka
Janc¢akova ma fenku zlatého retrivra, kterd se jmenuje
Sindy a bude ji deset let. S dobrovolnictvim zacala po
tragickém umrti své dcery, aby stale nemyslela na to,
co se stalo. Na vstupnim kurzu pro dobrovolniky se
Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz seznamila S canisterapeutkou Vérou, které se v cervnu
Obrdzek 34 Sindy s persondlem nemocnice roku 2013 narodila sténata. Pani Lenka se rozhodla, ze
chce mit pejska asnim pomahat pacientim
v nemocnici. V roce 2014 se po kurzu zacaly aktivné
vénovat canisterapii. Bohuzel pandemicka situace,
ktera nastala v roce 2020, jejich ¢innost ukonéila.
V dne$ni dobé se zcastiiuji obcas jednordzovych
dobrovolnickych akci aindividualniho dochazeni.
Canisterapeutick¢ zkousky absolvovala v Mladé
| Boleslavi u Mirky Kolinské, ktera tenkrat pfipravovala

pejsky pro canisterapii v Klaudianové nemocnici.

Canisterapeutické zkousce predchazel kurz, ktery se

Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz

skladal z deseti dvouhodinovych lekci. Na kurzech se
setkala s riznymi plemeny, proto si mysli, ze vhodné plemeno pro canisterapii neni a ze
zalezi na vlastnostech zvifete. Cilové zafizeni zvolila Klaudidnovu nemocnici v Mladé
Boleslavi a se Sindy zacinala u déti v détském centru nebo v détské nemocnici a nasledné
také Kk seniorim. Terapie probihaly rozdilné u déti a seniorti. Podle respondentky ma
canisterapie urcit¢ smysl a pozitivni ptinos napiiklad pomaha po psychické strance. Nadale
podle respondentky odbourava stres a pohlazeni psa vyvolava piijemné pocity, uvolnéni,

r~r

klid a pfinasi radost. U déti vyvola vzdy upiimny smich a velikou radost.
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6.2 Respondentka €. 2 pani Markéta Pouskova

v

- Markétu Pouskovou jsem meéla moznost vidét na

Obrazek 35 Markéta Pouskova

Doslovné odpovédi rozhovoru jsou v piiloze D.

jednorazovych dobrovolnickych akcich. Markéta vlastni
plemeno Kavalir King Charles Span&l. Jedna se 0
ctyfletou fenku, kterd se jmenuje Sally. Psa si pofizovala,
kdyz jeji mamince zjistili rakovinu. Respondentka chtéla
zacit napliovat energii druhé lidi a canisterapii se vénuje
jeden apul roku. Chtéla zacit uz dfive, ale v obdobi
pandemie se nekonalo zadné dobrovolnické Skoleni.
\ Podle Markéty Pouskové na plemeni psa nezalezi, ale
zalezi na jeho povaze a vztahu k lidem. Zkousky slozili
Zdroj: www.klaudianovanemocnice.cz v Praze ve spole¢nosti Bouda akurz zkouskam

nepfedchazel. Cilovym zafizenim zvolila Oblastni
nemocnici Mlada Bolelsav a nav§tévuje se svym psem seniory a vyjimecné i Skolky. Na
hodin¢ terapie se klienti se psem mazli a hladi si ho. Podle respondentky ma canisterapie
ur¢ité smysl, protoze klientovi zlepsi psychiku, rozmluvi a rozhybe ho. Pfinos pozoruje na

klientech spiSe pozitivni a pozoruje zlepseni psychiky, motoriky a pohyblivosti.
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ZAVER

Cilem maturitni prace bylo ovéfeni pozitivniho vlivu canisterapie v nemocni¢nim
prostiedi. V prvni Casti prace byly polozené teoretické zaklady a druhé ¢ast byla vénovana

rozhovoriim s canisterapeuty a personalem Oblastni nemocnice Mlada Boleslav.

V teoretické casti byla za pomoci odborné literatury definovanad zooterapie, jeji
metody a predevsim canisterapie. Samostatnou kapitolu tvotilo dobrovolnictvi, u kterého
byly vymezeny zdkladni informace a pfedstaveno Dobrovolnické centrum Oblastni
nemocnice Mlada Boleslav. V soupise ¢asti zabyvajici se canisterapii bylo prekvapujici

velmi omezené mnozstvi dostupnych zdroju na toto téma.

o~

V druhé, praktické ¢asti vénované vyzkumu, mi doty¢ni potvrdili, Ze ma canisterapie
pozitivni vliv a pfinasi do nemocnice radostné chvile, a to nejen klientim, ale i1 personalu.
Z odpovédi persondlu vyplyva, Ze canisterapeutické dobrovolnické tymy nebo samotni
dobrovolnici jsou nepostradatelni a méli by byt béznou soucasti vSech takovych
nemocni¢nich zafizeni, protoze svou ptitomnosti vypliuji ¢as, ktery neni zdravotni personal
schopen z divodu naro¢né a Casto pietéZované prace klientim vénovat. Tudiz druha ¢ast
maturitni prace splnila stanoveny cil, ovéfeni pozitivniho vlivu canisterapie v nemocni¢nim

prostiedi.

Kromeé jiz piedstaveného hlavniho cile prace bylo dal$im cilem vyplnéni nedostatku
informovanosti spole¢nosti a propagace pojmu canisterapie nebo terapie za pomoci zvifat.
Mnoho lidi viibec nevi, co slovo canisterapie znamena. BohuZel diky této neinformovanosti
mohou nastat problémy nejen v béZném Zivoté, ale i tfeba v zatizenich jako jsou nemocnice
nebo domovy seniord. Prikladem miiZze byt Casta neochota personalu nebo $patné zvoleni
klientti, kterym by byla canisterapie piinosnd. Toto tedy neni piipad Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav, protoze koordinatorka dobrovolniki se snazi o canisterapii a dobrovolnictvi

co nejvice informovat a propagovat ho.

Maturitni praci na téma canisterapie a dobrovolnictvi jsem si vybrala, protoze se sama
dobrovolnické ¢innosti vénuji a nadale se ji chci vénovat a piedavat svou radost a energii
dal na mistech, kde je potfeba. V budoucnu bych si radda potidila svého psa, se kterym bych
chtéla canisterapii vykonavat. Toto téma se mi diky mé teté stalo velmi blizkym a hlavné

smysluplnym.
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Pti porovnéavani ziskanych informaci od canisterapeuti s odbornymi publikacemi, ze
kterych jsem Ccerpala, jsem zjistila, Ze se shoduji napftiklad v pozitivnich piinosech
canisterapie ¢i v tom, Ze opravdu nezalezi na rase psa. Piinos canisterapie jsem méla
moznost pozorovat na pravidelném dochéazeni na terapie do Oblastni nemocnice Mlada
Boleslav. Také ja jsem se osobné setkala na jednorazovych akcich s nejriznéjsimi plemeny
psu. Zajimavym faktem je také to, Ze sami dobrovolnici jsou ¢asto lidé, kteti prosli smutnou
nebo traumatizujici Zivotni situaci. Prace dobrovolnika ¢i canisterapeuta je tak pfinosna i pro
tyto osoby. Na tomto zjisténi je vidét, Ze pes je skute¢né dobrym pfitelem ¢lovéka v kazdé
situaci. Je k neuvéteni, jakou obrovskou $kalu ¢innosti toto zvife dnes dokaze clovéku

poskytnout.

V pritbéhu psani této maturitni prace jsem se dozvédéla spoustu novych fakth. Ptinesla
cenné a zajimavé informace a hlavné zkusenosti, za které jsem velmi vdééna. A protoze bych
se sama rada v budoucnu vénovala canisterapii, tak tato prace je pro mé obrovskym piinosem

a ziskané informace z oblasti canisterapie se mi budou do budoucna hodit.
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PRILOHY
Priloha A: Dotaznik pro personal

Jak vnimate dobrovolnicky program a canisterapeutické tymy v Oblastni nemocnici

Mlada Boleslav?
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Piiloha B: Dotaznik pro canisterapeuty

1. Jaké plemeno psa vlastnite? Kolik mu je let?

2. Co vas primélo zacit s canisterapii?

3. Myslite si, Ze zalezi na plemeni psa, ktery canisterapii vykonava?

4. Jak dlouho se canisterapii vénujete?

5. Kde jste absolvovala canisterapeutické zkousky?

6. Pfedchazel canisterapeutickym zkouskam kurz? Pokud ano, jaky byl jeho pribéh?
7. Jaké jste zvolila cilové zatizeni, které navstévujete?

8. Mate n¢jaké cilové oddéleni, popiipadé klienty?

9. Jak probiha vase hodina canisterapie?

10. Myslite si, Ze méa canisterapie smysl? Proc?

11. Jaké zmény na klientech pozorujete? At uz pozitivni ¢i negativni.
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Priloha C — Respondentka Lenka Jan¢akova

1. Jaké plemeno psa vlastnite? Kolik mu je let? ,, Mam fenku zlatého retrivra Sindy
aletos ji 12. 6. 2023 bude jiz 10 let. **

2. Co vas ptim¢lo zacit s canisterapii? ,, Jelikoz jsem byla v ID a po tragickéem umrti
dcery 12.6.2012, jsem asi po 7 mésicich, kdy jsem se dostala z toho nejhorsiho, jsem
vidéla letak na dobrovolnictvi v Klaudidnové nemocnici v Mladé Boleslavi, tak jsem
si rekla, Ze to zkusim, abych porad nemyslela na to, co se stalo. Na jare 2013 jsem
udélala vstupni kurz azacala délat dobrovolnictvi. Tam jsem se seznamila
S canisterapeutkou Verou, které se 12. 6. 2013 narodila Sténatka a ja jsem si rekla,
Ze presné toto chci délat, mit pejska astim pejskem pomadhat pacientiim

vV nemocnici. “

3. Myslite si, Zze zalezi na plemeni psa, ktery canisterapii vykonava? ,, Myslim si, ze
ani tak nezdlezi na plemeni, jako na tom, Ze canis pes musi mit néjaké vlastnost vV sobé
dané, ato je hlavné nebojacnost, mit rad lidi, nesmi byt agresivni ani

nevyzpytatelny. *

4. Jak dlouho se canisterapii vénujete? ,,Zacaly jsme se Sindy V leté 2014, po kurzu
a aktivné jsme pracovaly az do covidu 2020. Bohuzel covid vse prerusil a po covidu
Jjsme zacaly jezdit uz jenom na nékteré spolecné akce. Posledni akci, kviili véku Sindy,

byla Mikulasska besidka v Klaudianové nemocnici. *

5. Kde jste absolvovala canisterapeutické zkousky? ,, Canisterapeutické zkousky
a cely kurz jsme absolvovaly v Mladé Boleslavi pod vedenim pani Mirky Vrabcové,
dnes Kolinské, ktera tenkrat pripravovala pejsky pro canisterapii v Klaudianove

‘

nemocnici.

6. Pfedchazel canisterapeutickym zkouskam kurz? Pokud ano, jaky byl jeho pribéh?
»Ano, prodélaly jsme kurz, bylo to 10 asi dvouhodinovych lekci. Na prvni hodinu nas
prislo pomérné hodné, pani Mirka nejdriv otestovala kazdého pejska a tady byl ten
okamzik, kdy poznala 7 celozivotni prace s pejsky, zZe ten dany pejsek se kK tomu hodi
nebo ne. Celkem asi 2 nebyli prijati do kurzu. A nyni se vracim K té 3. otdzce, nebot
kurzu se zucastnila riznd plemena psi, od labradorii, zlatdakii, kteri jSou pro tuto

cinnost nejvhodnéjsi az po jorksiry a riizné ,,vorisky“. Prvni hodiny jsme trénovali
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zakladni vycevik, nasledoval vycvik K pacientum. Az po posledni setkani v Oblastni
nemocnici Mlada Boleslav, aby si zvykli pejskové na nemocnicni pach. Zkousky jsme
slozili 9. 8. 2014, bylo to na rok. 23. 8. 2015 jsme slozily se Sindy opakovaci zkousky
aod 10. 9. 2016 mdme trvaly certifikat.

7. Jaké jste zvolila cilové zatizeni, které navstévujete? ,, Se Sindy jsme byly vycviceny

pro Klaudianovu nemocnici v Mladé Boleslavi.

8. Mate n¢jaké cilové oddéleni, poptipadé klienty? ,,Ja jsem se Sindy zacinala hlavné
U deti v detském centru nebo Vv détské nemocnici, nebot Sindy déti ma moc rada, ona
je k nim neskutecné klidnd, hodnd, pozorna a opatrné si bere Z jejich rucicek pamlsky.
Asi 3 roky jsem Ix za 14 dni chodila tady v Praze 9 K postizenym détem do materské
Skolky. Nékolikrat jsme byly na akcich za Klaudidnovu nemocnici v parku Stépdnka,
taky Vv nemocnici na Mikulasské besidce, kdy jsme malym pacientum rozdavali
sladkosti a parkrat jsme byliv LDN na Celné, kde jsme délali radost starouskiim. Vse
skoncilo Vv podstaté pred dvema lety kvuli covidu a nyni uz, hlavné Sindy, je V podstaté

V "diichodu" bohuzel vse leti a vek pejskit taky.

9. Jak probiha vase hodina canisterapie? “ Nejdriv se predstavime, kdo jsme, a potom
Jje to jiné u deti. Ty si musi nejdriv na pejska zvyknout, nejdriv K nému dojit, potom
pohladit, potom tieba dat tlapku ditéti, pak dat pamlsek a kdyz vedi, ze Sindy je hodna
a klidna, tak pokracujeme, napr. si na jeji brisko lehnou, nebo ji malé déti podlézaji
nebo jen tak se honi. Sindy ma déti opravdu rada a je K nim uzasnd. U dospélych to
Slo rychleji, pokud ji chtéli, tak si ji pohladili, dali pamlsek napr. za podani tlapky,
pomazleni Sindy, potom Sindy udélala treba kotoul nebo poprosila a za vse dostala
odménu. Sindy lidi miluje, takZe pro ni to nebyla povinnost, ale radost 7 této

“ i«

,prace .

10. Myslite si, ze ma canisterapie smysl? Pro¢? ,, Urcit¢ ma smysl, ato velmi

porzitivni, napriklad pomaha hlavné psychické strance léceni.

11. Jaké zmény na klientech pozorujete? At uz pozitivni ¢i negativni. ,, Kdyz pacienti
Jsou v nemocnici, tak jsou v urcitém stresu. Pes, jak se vSeobecné vi, tak odbourava
stres a jenom pohlazeni vyvolava U cloveka velmi prijemné pocity, uvolnéni, klid

a samozrejmé radost ze zmeny. U déti vyvold vzdy uprimny smich a velikou radost,
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Ze na chvili maji kamarddku na hrani. A ty rozzarena ocicka, ty jsou nejvetsi odmenou

pro nas, canisterapeuty. “
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Piiloha D — Respondentka Markéta Pouskova

1.Jaké plemeno psa vlastnite? Kolik mu je let? ,, Kavalir King Charles Spanél, 4,5

roku, fena a rikame ji Sally.

2.Co vas primélo zacit s canisterapii? ,, Vaznd nemoc moji maminky, které zjistili
V roce 2016 rakovinu, kdyz to s ni uz nebylo dobré, poridila jsem si Sallynku s tim,

Ze az tu maminka nebude, tak chci napliiovat touto energii druhé lidi.

3. Myslite si, Ze zalezi na plemeni psa, ktery canisterapii vykonava? ,, Na plemeni

nezalezi, spis, jakou md povahu a vztah k lidem.

4. Jak dlouho se canisterapii vénujete? ,,1,5 roku, chtéla jsem zacit uz drive, ale

3

nebylo to mozné, protoze V dobé covidu se nekonalo zZadné skoleni dobrovolnikil.

I3

5. Kde jste absolvovala canisterapeutické zkousky? ,, Bouda Praha. "

6. Predchazel canisterapeutickym zkouskam kurz? Pokud ano, jaky byl jeho

prabéh? ,, Ne
7. Jaké jste zvolila cilové zatizeni, které navstévujete? ,, Seniory, nemocnice,
protoze pracuji na ranni sménu. Skolky navstévuji vyjimecnée.

3

8. Mate n¢jake cilové oddé€leni, poptipad¢ klienty? ,, Seniori v nemocnici.

9. Jak probiha vase hodina canisterapie? ,, Klienti si povidaji, hladi a mazli

Sallynku. *

10. Myslite si, ze ma canisterapie smysl? Pro¢? ,, Urcité, jakakoliv navstéva zvirete

«

zlepsi psychiku pacienta, rozmluvi ho to a rozhybe ho to.

11. Jaké zmény na klientech pozorujete? At uz pozitivni ¢i negativni. ,, Spise

pozitivni — zlepSeni psychiky, motoriky a pohyblivosti. *
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