DOBROVOLNICKE CENTRUM
FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC

MANUAL DOBROVOLNIKA
VE FAKULTNi NEMOCNICI OLOMOUC

Mottem, které zdurazriuje priority Fakultni nemocnice Olomouc v péci o pacienty, je:

,PROFESIONALITA A LIDSKY PRISTUP“



»Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez ndroku na finanéni odménu poskytuje svij ¢as, svoji energii,
védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi Ci spolecnosti.”

, Tuto prdci nedélam vibec zadarmo, dostdvam zaplaceno vic, neZ si zaslouzim. Jediny usmév
trpiciho ¢lovéka je pro mé jako milion v bance.”

,Nasim cilem je prostfednictvim dobrovolnické cinnosti nabidnout pomoc tém, kteri ji
potrebuji.”



1. Historie dobrovolnického programu ve FN Olomouc

V z4afi 2014 bylo zaloZzeno Dobrovolnické centrum FN Olomouc. Je zfizovano pfimo nemocnici a do

organiza¢ni struktury nemocnice je zatazeno pod Usek nelékafskych oborf.

FNOL je jednim z nejvétsich IGzkovych zafizeni v Ceské republice. Je souéasti sité& deviti fakultnich
nemocnic pfimo Fizenych Ministerstvem zdravotnictvi CR. Je nejvétdim zdravotnickym zatizenim v
Olomouckém kraji a Sestou nejvétsi nemocnici v zemi. Historie druhého nejvétsiho zaméstnavatele v

Olomouckém kraji saha az do roku 1896.

2. Soucasnost a organizacni struktura Dobrovolnického centra

Veskerou organizaci aktivit a ¢innosti Dobrovolnického centra zajistuje koordinatorka Dobrovolnického
centra, kterd je soucasné i garantem programu. Na starosti ma soucasné i koordinaci samotnych

dobrovolnik(l a fidi a koordinuje zooterapie.

Fakultni nemocnice ma celkem 66 pracovist, s kapacitou pfes 1 200 lGZek, ma ptiblizné 4 a pul tisice
zaméstnancll. Pocet ambulantné oSetfenych pacientl se pohybuje okolo 1 milionu a v roce 2022 bylo

ve FNOL hospitalizovano pres 52 tisic pacient(.

Nemocnice se ¢leni na jednotlivé kliniky a oddéleni. Dobrovolnici dochazeji na vybrané kliniky a
oddéleni, kde je vidy urcena kontaktni osoba, nejc¢astéji vrchni Ci stanicni sestra, kterd je stycnou

osobou pro komunikaci s dobrovolnikem.

3. Pravidla ucasti v dobrovolnickém programu
Vstupni pohovor - jakd jsou ocekavani, jak se mohu zapojit?
Vyplnéni Registracni karty dobrovolnika
Vypis z rejstriku trestl, Aktudlni fotografie potfebna pro vyrobu ID karty
Podpis dohody o dobrovolnické ¢innosti
Vstupni $koleni, Skoleni BOZP
Dohoda o dobrovolnické ¢innosti - Eticky kodex a Mlcenlivost
Pojisténi dobrovolnika
Viditelné oznaceni dobrovolnika — tricko, visacka (ID karta)
Registracni karta dobrovolnika pro oddéleni

Zapisovani dochazky do Dochazkového listu



4. Kde pusobi dobrovolnici ve FNOL

Oddéleni geriatrie

Oddéleni dlouhodobé osetfovatelské péce
Détska klinika

Oc¢ni klinika

Oddéleni rehabilitace

Neurologicka klinika

Onkologicka klinika

Plicni klinika

NIP/DIOP

I. chirurgicka klinika

5. Spolupracujici organizace

v"AuraCanis, z.s. — canisterapie 1x za dva tydny na vybranych oddé&lenich FNOL, spolek také
organizuje canisterapeutické Ci felinoterapeutické zkousky k ovéreni zpUsobilosti zvifete pro
terapii s pacienty.

v Pavla Smidova - canisterapie 1 x tydné ve ¢tvrtek v ¢ase 9:00-11:00 probiha na vybranych
klinikdch — Psychiatrickda klinika, 1l. a lll. interni klinika, Neurologicka klinika, Oddéleni
rehabilitace ad.

v' Pfestavléice z Pfestavlic, z.s. — hipoterapie, hiporehabilitace a dotykovd terapie s poniky,
navstévujeme pravidelné Onkologickou kliniku a dalsi pracovisté dle zajmu.

v" Knihovna mésta Olomouce — zaji$téni knih do nemocniénich knihovni¢ek ve FNOL.

v" Berli¢ka, z.s. — spolek, ktery je zapojen do organizace Deskohrani, tj. herni stfedy s deskovymi
hrami na vybranych oddélenich Détské kliniky

v' Zdravotni klaun, z.s. — 2x tydné dochdzi na vybrand oddéleni Détské kliniky

v" Loutky v nemocnici, z.s. — projekt zaméfeny na podporu déti ale i seniorli v nemocnicich
prostfednictvim loutkového divadla a muziky

v' Amélie, z.s. — spolek plsobi na Onkologické klinice, organizuje akce zaméfené na

psychosocialni podporu onkologickych pacient(.

Dale spolupracujeme s témito organizacemi: Dobrovolnické centrum UPOL, Charita Olomouc, Armada
CR - Utvar kybernetickych a informaénich sil, Vazebni véznice Olomouc, Magistrat mésta Olomouce,
Knihovna mésta Olomouce, Zoologickd zahrada Olomouc, Komunitni zahrada Tabulovy vrch,

Olomoucké kaminky, Polstarky détem, Stfedni Skola designu a mddy v Prostéjové, Stfedni odborna



$kola Olomouc — Repéin, Slovanské gymnézium Olomouc, ZUS 15i Krejéiho v Olomouci, ZS Stupkova, 7S

Mozartova, ZS Heyrovského, ZS Jungmannova Litovel, Knihovna Velky Tynec a dalsi.
6. Role dobrovolnika v nemocnic¢nim zafizeni
VYPOMOC NA JEDNORAZOVYCH AKCICH

Dobrovolnici se mohou zapojit v rdmci vypomoci na jednorazovych akcich. Jedna se ¢asto o organizacni
¢innost ¢i manualni vypomoc v ramci osvétovych a informacnich kampani zamérenych na podporu

zdravi ¢i pomoc pti mimoradnych situacich.

Pravidelné vypomahaji dobrovolnici na téchto jednorazovych akcich:

Trikrdlova sbirka, Mezindrodni den sester a oSetfovatelek, PersoFest, Muzejni noc, Noc védc(,
Pohybrady, Blesk ambulance, hromadné odbéry na Transfuznim oddéleni, prodej na stdnku Dobrého
mista pro Zivot, Mikulasska nadilka pro pacienty, JeziSkova vyzva — organizace sbirky, baleni dark( a
rozdavani vanocnich darkl pacientiim, tvofivé dilnicky na Oddéleni dlouhodobé osetfovatelské péce a

Geriatrii a dalsi.

Seznam jednordazovych akci a moznost prihlasovani na né najdete na webu Dobrovolnického centra:

https://dobrovolnici.fhol.cz/

PRAVIDELNA DLOUHODOBA CINNOST NA KONKRETNiM ODDELENi

Dobrovolnik si vybere vhodné oddéleni, na kterém pftiblizné 1x tydné Ci dle svych ¢asovych moznosti
navstévuje pacienty. Délka navstévy je zhruba 1-2 hodiny. Dobrovolnik zde pUlsobi jako laickd pomoc
pacientdm k podpore psychické kondice a jako prevence pred socialni izolaci. Dobrovolnik v Zadném
pfipadé nenahrazuje praci odborného zdravotnického persondlu — Iékare, zdravotni sestry, sanitare Ci
oSetfovatele a nemd pristup ke zdravotnické dokumentaci. Pfi jakychkoliv zdravotnich problémech

béhem navstévy informovat persondl.

Poslanim programu je zpfijemnit détem, senioriim a dospélym pacientlim cas stradveny v nemocnici
rznorodymi aktivitami. Za pacienty si dobrovolnici dochazeji povidat, predcitaji jim z knih, lusti s nimi
kfizovky, hraji stolni hry, uéi se s nimi a trénuji pamét nebo je doprovazeji na prochazky apod.
Dobrovolnici se takto snazi pacientidm pomoci prekonat narocné chvile v nemoci a pfispivaji tim ke
zlepseni psychické pohody a efektivnéjsimu pribéhu IéCby. Programova napln konkrétnich navstév je
vzdy na konkrétnim dobrovolnikovi. Kromé vyse uvedenych aktivit vitdme také jakoukoliv iniciativu a

kreativitu kazdého dobrovolnika. Konkrétni ¢innost je vhodné konzultovat s osSetrujicim personalem ¢i



kontaktni osobou a je potfeba ji prizplsobit konkrétnimu pracovisti a zejména pak individudlnim

schopnostem a moznostem kazdého pacienta.

7. Vstup dobrovolnika na oddéleni

Pro dobrovolnika je dlleZitym zahajenim dobrovolnictvi “naostro”. Prijeti na oddéleni, vysledek prvni
"sluzby” muze byt velmi dileZity pro jeho dalsi motivaci a setrvani v programu. Dobrovolnik musi byt

zcela zdrav, v pfipadé zacinajicih pfiznakd nachlazeni je lepsi program zrusit.

Je mozné volit z pomérné Sirokého spektra oddéleni a pracovist. Prvni navstéva oddéleni je pojimana
jako uvedeni. Dobrovolnik je koordindtorem predstaven kontaktni osobé, nejcastéji stanicni sestre
daného oddéleni. Ta mu ve strucnosti pfiblizi specifika oddéleni, jeho chod a moZnosti dobrovolnikova
uplatnéni. Oddéleni by mu mélo byt ukazano, mél by védét, kde ma misto na své osobni véci, kde se
mUzZe eventudlné previéknout, kde je material a vSsechny dalsi nezbytné drobnosti, WC, kde je mozno

se napit. Pfi pohybu na oddéleni musi byt dobrovolnik oznacen ID kartou a trickem dobrovolnika.

8. Prabéh navstévy na oddéleni a vybér konkrétnich vhodnych pacienti

Dobrovolnik zazvoni na dané oddéleni, nasledné se po vstupu nahldsi na sesterné, kde si na misté
uréeném odlozZi své osobni véci. Nasledné se informuje u kontaktni osoby na aktudlni situaci na
oddéleni a necha si doporucit vhodného pacienta, ktery by dobrovolnikovu spolecnost uvital. Vyrazi na

konkrétni pokoj vybaven zakladnimi informacemi o pacientovi.

Pfedstavi se jako dobrovolnik Dobrovolnického centra Fakultni nemocnice a vysvétlit icel své navstévy.
Poté je zcela na ném, jak se uvede a zda se mu podafi pacienta ziskat. Je mozno zacit nabidkou
rozhovoru, Cetby, doprovodu na prochazku atd. Dobrovolnik zpravidla reaguje na aktualni potfeby a
momentalni stav pacientll. Prochazku s pacientem mimo oddéleni je potfeba mit vidy schvalenou

kontaktni osobou, kterd nam upfesni pfipadna omezeni dle aktualné nastaveného planu péce.

Na konci je tfeba zapsat svou navstévu do dochazkového listu, ktery je umistén na sesterné. V pripadé
jakychkoliv problémi béhem navstévy muZe dobrovolnik kontaktovat zdravotnicky personal na
sesterné. S vybérem konkrétniho pacienta pomaha vZdy kontaktni osoba, ktera doporuci, kdo by mohl
mit o navstévu dobrovolnika zajem. NejCastéji se jedna o pacienty, které nenavstévuji pribuzni a trpi
socialni izolaci. Vytipovani pacientl je mozno uskutecnit predem telefonicky nebo osobné pfimo na

sesterné.



9.

Preruseni ¢i ukonceni dobrovolné c¢innosti

Pokud chce dobrovolnik prestat dochazet Uplné, musi to nahlasit koordinatorovi DC. Pro nékteré bude

dobrovolnictvi naprosto novou zkusenosti, kterad nebude vZdy vesela. Dobrovolnici naslouchaji riznym

Zivotnim pribéham. Stava se, Ze nékteti zjisti, Ze je to pro né pfilis velka emocni zatéz a Ze ji nezvladaiji.

Neumi se vyrovnat s tim, co slysi, tiZi je problémy téchto lidi. Tyto situace miZeme pomoci fesit béhem

supervizi nebo individudlnich setkani s koordinatorem. Takové pocity nejsou divodem k odchodu.

Naopak, je to pfileZitost naucit se, jak reagovat. Pokud budete mit pocit, Ze nezbyva nez odejit, urcité

si o tom promluvte. Nevahejte proto oslovit koordinatorku. Je mozné, Ze postaci, aby vam poradil

¢lovék, ktery ma o néco vétsi zkusenosti nez vy. Byla by $koda, kdybyste na dobrovolnictvi zanevreli.

Zakladni pravidla pristupu k pacientovi

v

Informovat se o aktualnim stavu pacienta, respektovat zdravotni stav, prizplsobit délku
navstévy

Nenabizet vlastni jidlo a potraviny kvali moznym dietnim omezenim pacienta

Nebrat si od pacienta a jeho pfibuznych zadnou finan¢ni hotovost

Dbat na protiurazova opatfeni — manipulace s predméty, zdravotnickymi pomuckami apod.

Tti principy bezpecné komunikace

v
v
v

Orientace hovoru na to, co pacientovi zlistava zdravé a fungujici, ne na nemoc

Orientace hovoru na pfitomny okamZik, ne na minulost ani budoucnost, kterd mize byt nejista

Orientace na konkrétni ¢innost, ale ne na jeji vysledek, mit nabidku

Prace se starSimi pacienty

AR NEENEEN

<\

Horsi sluch, zrak ¢i pohybova omezeni — pfizplsobit komunikaci

PFi oslovovani pouzivat jméno Ci titul pacienta

Mluvit vhodnou hlasitosti, byt ohleduplny vici DalsSim pacientim na pokoji

Hovofte vidy na jedno téma, myslenku rozvedte, ujistéte se, Ze pacient dané téma pochopil,
neskakat od jednoho k druhému

SnaZte se pacientovi pomoct najit vhodna slova, dejte mu na vyjadfeni dostatek casu

Kazdy rozhovor a ¢innost by méla byt smysluplna a pro konkrétniho pacienta zajimava



v' UdrZujte s pacientem oéni kontakt, je-li vhodn3 situace, Ize vyuZit i doteku a pohlazeni
v" Reakce na pld¢ — u osamocenych pacientd mlze zdjem o jeho osobu vyvolat i dojeti, pla¢

v" Vyvarovat se negativnich témat, komentdarud a vyrok(, které by mohly pacientovi pFinést stres

Priklady modelovych situaci, se kterymi se miizeme setkat

v" Prvni sezndmeni - vstup na pokoj, pfedstaveni, sezndmeni s pacientem, jak zahdjit konverzaci

v" Nedekané setkdni s nékym dalsim — lékafi, sestry, rodinni pfislusnici atd.

v’ Zadosti a potfeby pacientl — prochazky, pitny reZim, strava, léky, polohovani ldzka, finanéni
hotovost, odborné ¢innosti
v" Reakce na psychologickou manipulaci a citové vydirdni — rodina, pacient mé nechce nechat

odejit, chce at chodim pravidelné

Kontakt:

Fakultni nemocnice Olomouc, Zdravotnikd 248/7, Olomouc 779 00
Dobrovolnické centrum FN

Mgr. Marija Aleksi¢ova

Koordinatorka Dobrovolnického centra

Kancelar centra se nachazi v ptizemi budovy reditelstvi FN Olomouc (WA)

Tel.: +420 605 223 611
E-mail: marija.aleksicova@fnol.cz

Aktualizace manualu 5.8.2024



