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1. O Fakultni nemocnici Olomouc

Fakultni nemocnice Olomouc je jednim z nejvétsich IGzkovych zafizeni v Ceské republice.
Je soucasti sité jedenacti fakultnich nemocnic pfimo fizenych Ministerstvem zdravotnictvi
CR. Je nejvétsim zdravotnickym zafizenim v Olomouckém kraji a 3estou nejvétsi
nemocnici v zemi.

Poslanim FNOL je |é€it nemocné v souladu se sou¢asnymi dostupnymi poznatky Iékarské
védy. Olomoucka fakultni nemocnice poskytuje celé spektrum péce od zakladni az po
vysoce specializovanou. Zafizeni ma k dispozici 52 pracovist, bezmala 1200 luzek a témér
3500 zdravotnickych i nezdravotnickych profesionald.

Mottem, které zdUrazriuje priority Fakultni nemocnice Olomouc v péc¢i o pacienty, je:
PROFESIONALITA A LIDSKY PRISTUP.

Fakultni nemocnice nabizi novy aspekt péCe o pacienty — dobrovolnicky program.

Pomoci realizace Dobrovolnického centra se bude nemocnice podilet na zlepSovani
psychosocialnich podminek, kvalité Zivota a zdravi obyvatel FNOL.

2. Dobrovolnické centrum Fakultni nemocnice Olomouc

Dobrovolnické centrum Fakultni nemocnice Olomouc je zfizovano nemocnici a je pfimo jeji
soucasti.

,Nasim smyslem je prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti nabidnout pomoc tém,
kteri to potrebuji.“

Realizaéni tym dobrovolnického programu ve FNOL.:

Naméstkyné I1éCebné péce

Hlavni sestra

Koordinatorka dobrovolnického programu a dobrovolniku

Vrchni sestra Oddéleni geriatrie, Détské kliniky, Neurologické kliniky, 3. interni kliniky a
Hemato-onkologické kliniky

Kontaktni osoby (zdravotni pracovnici na oddéleni/klinice)

Supervizor dobrovolniku
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3. Pravidla dobrovolnického programu

—

Vstupni pohovor

Specializované Skoleni a Skoleni BOZP
Podepsani dohody

Pojisténi dobrovolnika + evidence dochazky
Oznaceni dobrovolnika

Supervize a evaluace

Udrzovani kontaktu s koordinatorkou
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1) Vstupni pohovor

Vstupni pohovor se kona jednotlivé s koordinatorkou dobrovolnikl(. Slouzi ke zjisténi
vzajemnych pfedstav a moznosti. Koordinatorka predstavi program, informuje zajemce o
moznostech zapojeni. Dale dobrovolnik vyplni sebehodnotici dotaznik, ktery je zaméfen na
zvladani zatézovych situaci. Pokud se obé strany shodnou na vzajemnych pozadavcich, je
zajemce pozvan na specializované Skoleni a Skoleni BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi
pracovnik().

2) Specializované skoleni a Skoleni BOZP

Specializované Skoleni slouzi k pfedani informaci o dobrovolnickém programu ve FNOL.
Ugastnikam je vysvétlena role, pozice a naplfi dobrovolnika v nemocnici. Jsou seznameny
s pravy a povinnostmi dobrovolnika. Dale na druhém Skoleni jsou seznameni s provozem a
fungovani nemocnice, typech oddéleni, specifikach onemocnéni a dale se zasadami
bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnika.

3) Dohoda o dobrovolnické ¢innosti ve FNOL

Po absolvovani Skoleni jsou vybrani zajemci pozvani k podepsani dohody. Dohoda o
dobrovolnické ¢innosti vymezuje prava a povinnosti dobrovolnika v ramci dobrovolnického
programu ve FNOL. Soucasti dohody jsou i nasledujici pfilohy: miCenlivost a kodex
dobrovolnika. Dale dobrovolnici vyplfiuji registracni kartu a musi donést vypis rejstfiku
trestl. Podepsanim smlouvy vznika dobrovolnikiim pravo na jejich pojisténi.

Koneéné rozhodnuti o zafazeni zajemce do programu je zcela na koordinatorech DC.

4) Pojisténi dobrovolnika + evidence dochazky

Pojisténi dobrovolnika

Pojisténi plati pouze v arealu FNOL.

Pojisténi plati pro pfipad odpovédnosti dobrovolnika za Skodu, zplUsobenou jiné osobé
urazem, nemoci, poSkozenim, zni¢enim nebo pohieSovanim (ztratou) véci a pro pfipad
urazu, kdy je pojistén Zivot nebo zdravi dobrovolnika, to v8e pfi vykonu dobrovolné ¢innosti.
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Pokud dojde k pojistné udalosti (Uraz, poSkozeni &i ztrata majetku...) je nezbytné neprodlené
provést zapis bud pfimo na oddéleni, kde kudalosti doslo ¢i telefonicky se spojit
s koordinatorkou DC a o udalosti ji informovat.

Zapisovani dochazky

Zapisovat hodiny stravené dobrovolnickou c¢innosti je nutné kvili pojisténi a také pro
vystavovani potvrzeni pro dobrovolniky o tom, jak dlouho fungovali jako dobrovolnici a kolik
hodin odpracovali. DalSim ddvodem je to, ze DC pouziva soucty odpracovanych hodin pfi
vyhodnocovani programu.

5) Oznaceni dobrovolnika

Viditelné oznaéeni dobrovolnika

¢ Jmenovkou s fotografii a jménem dobrovolnika a napisem ,dobrovolnik*

e Bilym trickem s logem Dobrovolnického centra
Oznaceni dobrovolnika v dobé jeho navstévy na oddéleni je povinné. Jmenovka slouzi
k vasi identifikaci a tricko vas odliSuje od zdravotnického personalu a vymezuje vasi roli
v nemochnici. Pacienti, rodinni pfislusnici pacientli vas podle bilého tricka s logem DC hned
poznaji a budou védét, kdo jste a co od vas mohou Cekat.

6) Supervize a evaluace

* 1x za 6 mésicu (minimalné)

» Supervize — setkavani dobrovolnikl ve skupiné se supervizorem. Supervizor ma roli
moderatora, radce, podporovatele, nenafizuje, nekontroluje. Smysl setkani — podpora
a motivace dobrovolnikli, prevence syndromu vyhofeni, pomoc pfi ujasfiovani
kompetenci, vyména zkuSenosti mezi dobrovolniky, feSeni problém(. Ze superviznich
setkani pofizuje supervizor zapis, ktery je kdispozici pouze koordinatorce
dobrovolnického centra.

* Evaluace — zhodnoceni programu

» Popfipadé intervize (setkani dobrovolniki s koordinatorem 1x za mésic nebo dva,
popovidani si)

7) Udrzovani kontaktu s koordinatorkou

Udrzovani kontaktu s koordinatorkou DC je jednou z povinnosti dobrovolnika. Nevysvétlené
pFeruSeni komunikace muaze byt jednim z divodl ukon&eni smlouvy a vyfazeni z programu.
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4. Kde pusobi dobrovolnici ve FNOL

Prehled klinik a oddéleni, kde dobrovolnici pomahaji:

Nazev kliniky/oddéleni

Organizace, ktera
vysila dobrovolniky

Poznamky

sdruzeni Sance

vytvarna dilna a keramika od PO - CT od 15 -
17hod. galerie Sance

Détska klinika

Dobrovolnici DC FNOL

Lazkova Oddéleni PO-PA mezi 13 — 17hod. +
vikendy

Dobrovolnici DC FNOL

PO - PA mezi 8 — 12hod. v ¢ekarnach a
ambulancich

medici LF

¢teni na dobrou noc, kazdé utery a Ctvrtek od
17- 18hod.

Onkologicka klinika

dobrovolnici z
organizace Amelie o.s.

2 x tydné skupinové aktivity (utery, Ctvrtek)

Oddéleni geriatrie

Dobrovolnici DC FNOL

v PO - CT mezi 13 - 17hod. + vikendy

Neurologicka klinika

Dobrovolnici DC FNOL

UT - ST od 13-17 hod.

3. Interni klinika

Dobrovolnici DC FNOL

UT mezi 13—16hod.+ vikendy

Hemato-onkologicka klinika

Dobrovolnici DC FNOL

Individualné — na zavolani

5. Typy dobrovolnické €innosti ve FNOL

A) s pfimym kontaktem s pacienty

* Pravidelna - individualni (jeden dobrovolnik se vénuje jednomu pacientovi)
- skupinova ( 2-3 dobrovolnici se vénuji skupiné pacient()

— pravidelné dochazejici dobrovolnici vykonavaji svoji aktivitu pfimo na vybraném
oddéleni, v konkrétni den i ¢as (1x tydné 2 — 3 hodiny)

* Nepravidelna — pomoc pfi jednorazovych akcich — pomoc pfi pfipravé akci, pomoc
s doprovody pacientd na misto konani akce apod.

B) bez primého kontaktu s pacienty

* Podpora finanéni —konto dartl Dobrovolnického centra FNOL
Cislo Uétu: 26016-2934392/0800
Variabilni symbol: 9036

* Podpora materialni

* Firemni dobrovolnici
VS8ichni sponzofi budou uvedeni na internetovych strankach Dobrovolnického centra.
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6. Zakladni pravidla pohybu dobrovolnika na oddéleni:

0 sveém pfichodu informovat zdravotni sestru

na domluveném misté si odlozit svrchni odév a osobni véci

obléknout si tricko a jmenovku

informovat se u zdravotni sestry majici aktualné sluzbu na pacienty, ktefi by méli o
dobrovolnickou ¢€innost zajem

pfi jakychkoli zdravotnich problémech pacienta béhem programu informovat personal
ukonceni Cinnosti opét oznamit, pfipadné pacienty odvést na pokoje

pfed odchodem se nezapomenout zapsat do dochazkového archu

v pfripadé i lehkého nebo pocinajiciho nachlazeni dobrovolnika je Iépe program zrusit
a svoji nepfitomnost nahlasit koordinatorce

Nékolik zakladnich pravidel v pfristupu k pacientovi:

respektovat celkovy zdravotni a psychicky stav pacienta a pfizpusobit mu délku a
naplni €innosti

dotazat se vzdy rodi¢e, rodinného pfislusnika nebo zdravotni sestry na souc€asny
|éCebny rezim ditéte, dospélého a dohlédnout nebo pacientovi pfipomenout jeho
dodrzeni (pitny rezim apod.)

nenabizet Cokoladu, bonbony, susenky apod. — pacienti mohou mit dietni omezeni
nenahrazovat rodinu (drobné nakupy, donasku jidla, Casopist, hracek)

nepfijimat Zzadné penize od pacienta ani pfibuznych

nevykonavat oSetfovatelské a pomocné prace (krmeni a hygiena pacient, previékani
posteli atd.)

dbat na protiurazova opatireni (prace s ostrymi pfedméty, pohyb apod.)

v komunikaci s pacientem nebo jeho rodi¢i vystupovat v ramci své role dobrovolnika a
smluvené ¢innosti

viiv s

pacienta, se obracet na koordinatora nebo stani¢ni sestru.

[7]




Zakladni role dobrovolnika ve zdravotnickém zarizeni

dobrovolnik nenahrazuje praci odborného personalu, ale vhodné doplfiuje jeho praci
tam, kde je to mozné

dobrovolnik neni pracovnikem v pomahajici profesi — neni v roli zdravotnika (Iékare,
sestry, psychoterapeuta, socialni pracovnice, fyzioterapeuta) i kdyby mél v téchto
oborech platné vzdélani

dobrovolnik vykonava pouze takové Cinnosti, které jsou predem domluvené
s koordinatorkou dobrovolnik( a personalem

hlavni privilegium role dobrovolnika je v nabidce a poskytnuti lidského kontaktu
dobrovolnikovi v jeho pusobeni u pacienti pomaha orientovat se podle ,Tfi principu
bezpecné dobrovolnické Cinnosti (viz.nize).

Tri principy bezpecné dobrovolnickeé Cinnosti

(zpracovano podle MUDr. Ivany Kofinkové, Problematika vybéru vhodnych dobrovolnika a
jejich vycviku, 2007)

1.

Orientace na to, co v pacientovi zUustava zdravé a fungujici, ne na nemoc a na to, co
je nefunguijici. Orientace na to, co je mozné ne na problém.

. Orientace na pfitomny okamzik, ne na minulost nebo potencialni budoucnost pacienta

nebo klienta (tady a ted).

Orientace na €innost s pacientem (mit napli programu), ale ne na jeji vysledek.
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7. Nameéty na komunikaci s détskymi pacienty

(podle Hany Kolafové zpracovala Blanka Zemanova)

Ahoj, mazu dal? Ja jsem ,kfestni jméno®, a ty?

V piipadé, Ze si dité hraje, Cte, piSe, sleduje televizi, hraje na Pc:

Co to délas (Ctes, pises, sledujes)? Je to zajimavé? O ¢em to je? Jak ti to jde?

V pripadé, Ze dité jen lezi:

Jak uz jsi tady dlouho? Par dni? Chodi sem za tebou nékdo na navstévu? Kdo, jak ¢asto?
Ale stejné mas asi obCas dlouhou chvili, vid? Nechce$§ si ted néco vyrobit nebo nakreslit?
Treba jako darek pro nékoho — urcité mas nékoho, komu bys rad néco vyrobil.....nebo jen
tak pro sebe? Jak chces. Budeme na herné (v jidelné...), mam tam spoustu véci — pojd’ se
alespon podivat.

Pokud se mu nechce do vytvarné dinnosti:

Vi§ co, nezahrajeme si radsi karty (pexeso...)? Co umi$ za hry? Muaze$ mé klidné néjakou
hru naucit.

Pri vyrabéni nebo hre:

Kolik ti je? Aha, tak to bude$ asi ....tfida, vid? (zjiStujeme také, co uz muize
zvladnout) Styska se ti po Skole? (pfedpokladame, Ze ne: pro odlehCeni kontaktu) Po
kamaradech nebo po uceni? (v pfipadé, Zze ano) Mas ve tfidé hodné kamaradu? Jak
se jmenuji? Které pfedméty té nejvic bavi? Co bys chtél jednou délat, cim bys chtél
byt?

Jsi z Olomouce? Odkud presné, z jaké casti? X z jakého mésta, vesnice? Kde to je?
Mate doma néjaké zviratko? Jaké je tvoje oblibené? Jak se jmenuje? Chtél bys mit
néjaké? Jaké a pro¢? Chodis nékdy do zoo?

Jsi Sikulka — chodi$ na néjaky vytvarny krouZzek nebo na jiny? Nebo vyrabite néco i
doma? S kym? Co délas rad?

Co jste méli dnes k obédu? Jaké to bylo? Jaké jidlo mas nejradéji?

Divate se taky nékdy na televizi? Na co se divas? O ¢em to je?

Uz vi§, co budes délat o prazdninach? Kam obvykle jezdite? Kde jsi byl loni? Kde se
ti to nejvic libilo? Pro¢? Kam by ses chtél podivat?

+ dalSi aktuality (napf. sportovni udalosti, filmy, tv serialy...)
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8. Jak hovorit se starymi lidmi

(dle materialu Rhonda Montgomery Ph.D. pro trénink pecovateld, prelozila Romana VI¢kova)

POKYNA — jak hovofit s lidmi, ktefi Spatné slysi, vidi, Spatné se pohybuiji, jsou ve stresu
nebo postizeni demenci.

e P¥i osloveni uzivejte jméno, které se jim libi, pfipadné titulu (Ize zjistit od rodinnych
pFislusnika).

e P¥i zhorSeni stavu mlUze nastat zména v poZzadavku na osloveni. Je milé, kdyz Vas lidé
nazyvaji jnénem, které mate radi.

e PouzZivejte ohleduplného a hlubsiho tonu hlasu.

e ZjednodusSte své vyjadfovani. PouZivejte kratka slova a holé véty, ale snazte se neponizit
a nemluvit s klientem (pacientem) jako s malym ditétem nebo hlupakem, at’ je jakkoli
postizeny.

e Vzdy mluvte jen o jedné myslence Ci napadu

o Ujistéte se, Ze klient (pacient) pochopil prvni véc, nez zacnete s druhou.

e Snazte se komunikovat s postizenymi lidmi, i kdyZ se Vam muze zdat, Ze rozhovor nema
smysl. Je to velmi dulezité pro jejich sebeuctu. V&domi toho, co klient fika, je pro ného

cenng, i kdyz vam se to zda nesmysiné.

o Komunikace je dulezita, i kdyz klient ztratil schopnost mluvit nebo dorozumét se, protoze i
tak maze mit zachované socialni citéni.

¢ Jednejte a chovejte se tak, jako by kazdy rozhovor byl smysluplny.

o Komentujte pocity, které ve Vas vzkazy postizeného zanechavaji, i kdyz muzete mit
dojem, ze hlavni mySlenka se ztratila.

e Budte s klientem v kontaktu, dotykejte se ho, naznacte plné pochopeni, i kdyz nevite, co
Vam fika.

e Vyvarujte se uzivani negativnich frazi a komentara, mohou klientovi zpusobovat stres.
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Od nékterych klientd nemuZzete olekavat, Zze porozumi frazim jako ,Vy jste zapomnél®
nebo ,Nepamatujete se?”.

U zmatenych klientl je Iépe odvést pozornost jinam, nez se poustét do konfrontace.

Dejte klientovi €as, aby mohl vSe pochopit. Netlacte na ného.

Nékdy musi klient Vas nazor vstfebat a pak teprve dokaze formulovat odpovéd.

Snazte se napovédét tam, kde klientovi chybi slova, zvlast zacina-li byt nervézni.

Afazie (ztrata schopnosti mluvit) je velmi frustrujici pro toho, kdo vi, co ma odpovédét, ale
nemuZze si vzpomenout na spravna slova.

Nikdy nemluvte o pfitomné osobé, jako by tu nebyla. VétSina zmatenych lidi ma chvilky

kdy rozumi, o ¢em je fe€¢ a mluvi-li se pfed nimi, jako by nebyli pfitomni, maze to byt pro
né velmi stresujici a zahanbujici.
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9. Kontakt

DOBROVOLNICKE CENTRUM
FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC

Koordinatorka:
Mgr. Kristyna Chudikova

Mobil: 603 299 398
Telefon: 585 852 200
e-mail: kristyna.chudikova@fnol.cz

webové stranky: http://www.fnol.cz/dobrovolnicke-centrum_76.html.

Facebook: www.facebook.com/dobrovolnici.olomouc

Fakultni nemocnice Olomouc
|. P. Pavlova 6
779 00 OLOMOUC

www.fnol.cz

( ' FAKULTNI NEMOCNICE"
oLomouc
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