DOTAZNIK PRO KONTAKTNI OSOBY

Zamyslete se nad pfipravenosti dobrovolniki, ktefi navstévovali vase pracovisté
za poslednich 24 mésicd. U kazdé z nasledujicich otdzek zvolte jednu odpovéd, kterd se
shoduje s vasim nazorem.

1. Jste sezndmen/a s poslanim, hodnotami a cili dobrovolnického programu ve vasem

zafizeni?
O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

2. Ztotoznuji se podle vaseho nazoru dobrovolnici s poslanim, hodnotami a cili
dobrovolnického programu ve vasem zafizeni?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

3. Byvaji podle vasi zkusenosti dobrovolnici vybaveni vSemi podstatnymi védomostmi,
dovednostmi a postoji, které pro svou ¢innost na vasem pracovisti potfebuji?
O rozhodné ano (3) O spise ne (1)
O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)

4. Stava se, Zze do dobrovolnické cinnosti na vasem pracovisti jsou aktivné zapojeni
dobrovolnici nezpisobili k jejimu vykonavani?
O ano O ne

5. Jsou do dobrovolnické cCinnosti na vasem pracovisti aktivné zapojeni dobrovolnici,
jejichz ucast v dobrovolnickém programu je spojena s vyssim rizikem?

O ano O ne

6. Pokud jste na otazky 4 a/nebo 5 odpovédél/a ANO, zdlvodnéte svou odpovéd:

Zamyslete se nad celkovou podobou a pribéhem ¢&innosti, kterou dobrovolnici vykondvali
v pfimém kontaktu s pacienty na vasem pracovisti za poslednich 24 mésicd. U kazdé
z nasledujicich otdzek zvolte jednu odpovéd’ (pokud neni uvedeno jinak), kterd se
shoduje s vasim nazorem.

7. Jsou podle vaseho nazoru na vasem pracovisti vybirani pacienti vhodni pro zapojeni
do dobrovolnické ¢innosti?

O rozhodné ano (3) O spise ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

8. Myslite si, ze jsou na vadem pracovisti dobrovolnikim zadavany Ukoly s ohledem
na skute¢né potieby pacientd?

O vzdy (3) O nékdy (1)
O vétsinou (2) O nikdy (0)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Domnivate se, Ye jsou na vadem pracovisti dobrovolnikim zadavany Ukoly s ohledem
na pravidla, kterymi jsou dobrovolnici vazani?

O vzdy (3) O nékdy (1)

O vétSinou (2) O nikdy (0)

Jsou podle vadeho nadzoru na vasem pracoviéti dobrovolnikdm srozumitelné sdélovany
vSechny informace potfebné pfi jejich aktualni dobrovolnické ¢innosti?

O vzdy (3) O nékdy (1)
O vétsinou (2) O nikdy (0)

Myslite si, Ze jsou sami pacienti aktivni v ovliviiovani podoby a pribé&hu dobrovolnické
¢innosti na vasem pracovisti?

O rozhodné ano (3) O spise ne (1)

O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

Domnivate se, Ze diky pFitomnosti dobrovolniki na vasem pracovisti se pacienti
soustredi vice na normalni/bézné stranky svého zivota nejen svou nemoc?

O rozhodné ano (3) O spise ne (1)

O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

Byvaji pacienti podle vasi zkuSenosti diky dobrovolnické ¢innosti na vasem pracovisti
povzbuzeni k duSsevnimu a/nebo télesnému pohybu?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

Souhlasite s nazorem, e pacienti vykazuji v prib&hu dobrovolnické ¢&innosti
na vasem pracovisti znamky ulehceni od zatéze spojené s jejich nemoci a pobytem
vV nemocnici?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

Pozorujete na vasem pracoviéti za poslednich 24 mésicd zlep&eni celkové atmosféry
(e} . . . r . v v ’ Ve (e} (e} Ve
a vztahu (mezi pacienty, rodinnymi prislusniky, personalem atd.) v dusledku pusobeni
7y O
dobrovolniku?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)

Souhlasite s nazorem, e dobrovolnikim pfindsi jejich dobrovolnickd &innost
uspokojeni tim, Ze vidi jeji pfinos pro pacienty a zazivaji Uspésnost vlastniho
vynalozeného usili?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)

O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)
Povazujete dobrovolnickou ¢innost na vasem pracovisti za bezpecnou?
O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)

O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a NE, uvedte, jakd neoSetfend rizika
vidite:
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19.Lze se podle vasi zkuSenosti

spolehnout?

O rozhodné ano (3)

O spise ano (2)

O spiSe ne (1)
O rozhodné ne (0)

na dobrovolnickou d¢innost na vasem pracovisti

20.Je podle vas potieba zvysit ¢etnost, pravidelnost nebo délku navétév dobrovolnikl
na vasem pracovisti?

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
. (3) (2) (1) (0)
A) Cethost O O O [l
B) Pravidelnost O O O O
C) Délka navstév O O O O

21.Povazujete Usili,
s jejich dobrovolnickou

spojenych
a omezenim?

které musi dobrovolnici vynaklddat na prekondvani prekazek

O rozhodné ano (3)

O spise ano (2)

c¢innosti, za

primérené

O spiSe ne (1)
O rozhodné ne (0)

jejich  moznostem

Zamyslete se nad ohlasy, s jakymi se dobrovolnicka ¢innost setkavala za poslednich 24
mésicd u ndsledujicich skupin osob. U kaZdé z ndsledujicich skupin osob zvolte jednu
odpovéd, ktera se shoduje s vasi zkusenosti.

22.S jakymi ohlasy na ¢innost dobrovolnikd jste se dosud setkaval/a A) u pacientl

a/nebo

jejich

blizkych, B) u

ostatnich

pracovnik{

vaseho

pracoviste,

C) u kontaktnich osob z jinych pracovidt, D) koordinatora/i ve vadem zafizeni
a E) interniho garanta ve vasem zafrizeni?

Pouze s | S obojimi, ale | S obojimi, ale | Pouze se

kladnymi | prevazovaly pfevazovaly | zapornymi
(3) kladné (2) zaporné (1) (0)
A) Pacienti a/nebo jejich blizci | O | O
B) Ostatni pracovnici pracovisté O O O O
C) Dalsi kontaktni osoby O O O O
D) Koordinator/fi O O O O
E) Interni garant | | | O

Zamyslete se nad vasi celkovou spolupraci béhem poslednich 24 mésici s dobrovolniky
a pracovniky, ktefi zajistuji chod dobrovolnického programu na vasem pracovisti. U kazdé

z nasledujicich otazek oznalte jednu odpovéd, ktera se shoduje se skutecnosti.

23. Poskytujete vy osobné& dobrovolnikim potfebnou pomoc nebo radu pfi Fedeni potizi
spojenych s jejich dobrovolnickou Cinnosti, kdyz vas o ni pozadaji?

O nikdy (0)
O zatim mé o nic

O vzdy vsem (3)

O vétsinou, ale obcas neni Cas (2)

O skoro nikdy (1)

nepozadali

(pfejdéte na otazku €. 25)

24. Kolikrat jste poskytl/a pomoc nebo radu dobrovolnikovi za posledni 3 mésice?

O neposkyti(a)

O 1-2x

25. Povzbuzujete dobrovolniky k dalsi dobrovolnické innosti?

O rozhodné ano (3)

O spise ano (2)
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O 3-5x

O 6 a vice krat

O spiSe ne (1)
O rozhodné ne (0)
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26.

27.

28.

Podporujete dobrovolniky v uskuteéfiovani novych napadl v jejich dobrovolnické
cinnosti?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)

O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)

Projevuji dobrovolnici pfi vykonavani dobrovolnické ¢innosti vlastni iniciativu?

O rozhodné ano (3) O spise ne (1)

O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

Domnivate se, Ze dobrovolnikim nalezi nezastupitelné misto v tymu peéujicim
o pacienty tohoto zdravotnického zafizeni?

O rozhodné ano (3) O spise ne (1)
O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)
29. Projevujete dobrovolnikim pUsobicim v tomto zafizeni ocenéni za jejich &innost?
O rozhodné ano (3) O spise ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)
30.Jste spokojen/a s organiza¢nim a materialnim zabezpecenim dobrovolnické cinnosti
na vasem pracovisti?
Velmi Spise Spise Velmi
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a
(3) (2) 1) (0)
A) Organizacdni zabezpeceni O O O O
B) Materialni zabezpeceni O O O O

Zamyslete se nad celkovou kvalitou vasi komunikace s uvedenymi skupinami osob
za poslednich 24 mésicl. U kazdé z ndsledujicich skupin osob oznalte jednu odpovéd,
ktera se shoduje se skutecnosti.

31.

Mate moznost pfimo komunikovat s dobrovolniky, ostatnimi pracovniky na vasem
pracovisti, kontaktnimi osobami ostatnich pracovist, koordinatorem/y v tomto zafizeni
a internim garantem programu v tomto zafizeni?

Rozhodné Spise ano Spise ne | Rozhodné
ano (3) (2) (1) ne (0)
A) S dobrovolniky O O O O
B) S pracovniky pracovisté O O O O
C) S kontaktnimi osobami O O O O
D) S koordinatorem/y O O O O
E) S internim garantem O O | O

32. Prosim ohodnotte vasi spokojenost s komunikaci s jednotlivymi skupinami osob.
Velmi Spise Spise Velmi
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a
(3) (2) 1) (0)
A) Dobrovolniky O O O O
B) Pracovniky pracovisté O O O O
C) Kontaktnimi osobami O O O O
D) Koordinatorem/y O O O O
E) Internim garantem O O | O
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Zamyslete se nad tim, jak za poslednich 24 mésicd probihala vyména informaci
o dobrovolnickém programu mezi vami a uvedenymi skupinami osob. U kazdé
z nasledujicich otdzek nebo skupin osob oznacte jednu odpovéd, ktera se shoduje s vasi
zkuSenosti.

33.Jak casto probiha osobni, pisemna nebo jind vyména informaci souvisejicich
s dobrovolnickym programem mezi vami a dalSimi skupinami osob (dobrovolniky,
ostatnimi pracovniky na vasem pracovisti, dalSimi kontaktnimi osobami ostatnich
pracovist pfijimajicich dobrovolniky, koordindtorem/y ve vasem zafizeni a internim
garantem programu v tomto zafizeni)?

Mésic¢ni az Ctvrtletni Pololetni az Méné casto
tydenni az meésicni Ctvrtletni néz pololetni
intervaly intervaly intervaly intervaly

(3) (2) (1) (0)
A) Dobrovolniky O O O O
B) Pracovniky pracovisté O O O O
C) Kontaktnimi osobami O O O O
D) Koordinatorem/y O O O O
E) Internim garantem O O O O

34, Dostavate potrebné informace véas?

O vzdy (3) O skoro nikdy (1)
O veétsinou(2) O nikdy (0)

35.Zhodnotte, zda dostavate potfebné informace zplsobem, ktery je vam snadno
pristupny (napf. pisemné, telefonicky, Ustné, na nasténku...), zda jsou tyto informace
pro vas srozumitelné a zda jste dostatecné informovan/a o vsSech udalostech
a zménach, které jsou pro vasi spolupraci na realizaci dobrovolnického programu
podstatné (relevantnost informaci)?

Rozhodné Spise ano Spise ne | Rozhodné
ano (3) (2) (1) ne (0)
A) Pristupnost / dostupnost O O O O
B) Srozumitelnost O O [l O
C) Relevantnost O O O O

36.Pokud jste v predchozi otazce nékde odpovédél/a NE, uvedte, jaké informace vam
chybi:

V ndsledujici otazce oznacte libovolny pocet odpovédi, které se shoduji s vasi zkusenosti.

37. Uvedte, jak jsou podle vasi zkuSenosti nasledujici skupiny osob informované
o dobrovolnickém programu ve vasem zdravotnickém zafizeni.

Dostate¢né | Tak naptl | Malo | Vibec

(3) (2) (1) (0)
A) Pacienti a ndvstévnici vaseho pracovisté O O O O
B) Personal vaseho pracovisté O O O O
C) Kontaktni osoba na vasem pracovisti ] O O ]
D) Koordinatofi v tomto zafizeni O O O O
E) Ostatni pracovnici tohoto zafizeni O O O O
F) Siréi vefejnost O O O O
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V nasledujicich otazkach oznacte jednu odpovéd, kterd se shoduje s vasim nazorem.

38.Jste presvédcéen/a, ze se v tomto zarizeni plné vyuzivd dostupnych moznosti,
r . r r_r v r - o v ’
které dobrovolnicky program nabizi pro ulehceni pobytu pacientu v zarizeni?

O rozhodné ano (3) O spise ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

39. Pokud jste na predchozi otdazku odpovédél/a NE, uvedte, co by se mélo zménit:

40.Jak hodnotite dobrovolnicky program ve vasem zdravotnickém zafizeni?

O vyborny (3) O dostatecny (1)
O dobry (2) O nedostatecny (0)

U kazdé z nasledujicich otazek zvolte jednu odpovéd, ktera se shoduje se skutecnosti.

41. Jste
O muz O Zena
42.Je vam
O 19-29 let O 40-49 let O 60 a vice let
O 30-39 let O 50-59 let
43, Jste
O vrchni sestra O lékar/ka
O stanicni sestra O psycholog/zka
O zdravotni sestra ve sménném O socialni pracovnik/ce
provozu O jiné
44, Jak dlouho pracujete na této pozici?
O méné nez 1 rok O 11-15let
O 1-5let O 16-20 let
O 6-10 let O vice nez 20 let

45. Na kterém pracovisti tohoto zdravotnického zarizeni pracujete?

O ambulantni pro déti O IGzkové pro dospélé
O 1Gzkové pro déti O pro seniory
O ambulantni pro dospélé

46.Jak dlouho pracujete na tomto oddéleni / klinice?

O méné nez 6 mésicd O 3-5let
O méneé nez 1 rok O 6-10 let
O 1-2 roky O vice nez 11 let

47.Kolik ¢asu jste za poslednich 12 mésicl v priméru mési¢né vénoval/a zabezpeleni
dobrovolnického programu na vasem pracovisti?

velmi nepravidelné (0)

pravidelné méné nez 2 hodiny mésicné (1)
pravidelné 2-4 hodiny mési¢né (2)
pravidelné alespon 5 hodin mésicné (3)

oooao
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