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Uvod

Zaclenéni firemniho dobrovolnictvi do programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach (PDZS) ma
potencial dobrovolnicky program obohatit a prospét viem zucastnénym stranam. Predpoklada to
dobré nastaveni spoluprdce se subjektem, ktery nabizi pomoc a je Casto ze zcela jiného neZ
zdravotnického odvétvi. DlleZitd je predevsim dobra pfiprava, oboustranné vyjasnéni ocekavani od
vzajemné spoluprace a pecliva koordinace vsech akci.

Dobrovolnické aktivity v ramci PDZS je moZné realizovat ve ¢tyfech programovych liniich PDZS, které
jsou podrobnéji popsané v kap. 2.3. Zakladniho textu metodiky (dale jen ZTM):
e PDZS v programové linii ,,A“ je definovan jako pomoc dobrovolnikd poskytovana pacientiim
k podpore psychické kondice a jako prevence socidlni izolace v duasledku nemoci
a hospitalizace.
e PDZS v programové linii ,B“ je definovan jako pomoc dobrovolnikli pfi realizaci akci
zamérenych na podporu zdravi, pfi osvétovych a informacnich kampanich organizovanych PZS
a zamérenych na prevenci nemoci a zlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva.
e PDZS vprogramové linii ,,C“ je definovan jako pomoc dobrovolnik(i poskytovatellim
zdravotnich sluzeb pfti feseni nasledkd mimoradnych situaci a pfirodnich katastrof.
e PDZS vprogramové linii ,D“ se tykd pomoci dobrovolnikl pfi organizaci provozu pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb, tzn. ¢innosti nezahrnuté v liniich , A" ,,B“ a,,C"

Firemni dobrovolnictvi realizované v rdmci PDZS ma specifickou pozici a dle situace a podminek se
mUze dotykat vSech vyse uvedenych programovych linii. V jeho ramci mohou byt provadény i odborné
¢innosti vyjma poskytovani zdravotnich sluzeb.

Aktivity realizované formou firemniho dobrovolnictvi ve zdravotnictvi vyzaduji specifickou pfipravu,
které se detailnéji vénuje tento tematicky manual.

TM9 je urcen:
e Koordinatorim dobrovolnikti ve zdravotnich sluzbach (KDZS).
e DalSim ¢lentm realiza¢niho tymu PDZS, zejména garantovi PDZS.
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1. Definice, pozice a pfinosy firemniho dobrovolnictvi v PDZS

Pro vymezeni pozice firemniho dobrovolnictvi jako jednoho ztypl dobrovolnickych aktivit ve
zdravotnictvi je potifebné upresnit terminologické vyznamy, které jsou v této oblasti pouzivany.

1.1. Definice a pozice firemniho dobrovolnictvi v PDZS

Firemni dobrovolnictvi obecné je definovdno jako forma firemniho darcovstvi, kdy firma v ramci
spolecenské odpovédnosti firem (corporate social responsibility — CSR) poskytne jiné organizaci praci,
Cas a pripadné i znalosti svych zaméstnancu.

Spolecenska odpovédnost firem (CSR) nema jednotnou definici. Definice na narodnim portalu ke
spoleCenské odpovédnosti firem [3] uvadi, Ze smyslem CSR je pfispivat k udrZitelnému rozvoji celé
spolecnosti, ktery se dotyka ekonomickych, socialnich i environmentalnich aspektl. Zahrnuje ¢innosti,
které firma realizuje nad ramec zakonnych povinnosti, at jiz ve vztahu ke svym zaméstnanctim, nebo
ke spoleénosti a Zivotnimu prostiedi. V Ceské republice stat CSR ponechava v roviné dobrovolnosti.
Narodnim gestorem CSR je od roku 2013 Ministerstvo priimyslu a obchodu CR (MPO), které je hlavnim
narodnim subjektem, zajistujicim propagaci a koordinaci aktivit v oblasti CSR. Toto ministerstvo je
zaroven povéreno fizenim Rady kvality CR, jejiz odborna sekce s ndzvem Kvalita a udritelny rozvoj ma
za Ukol podporovat a koordinovat koncept spolec¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje v CR.

Na firmy se pro oblast CSR vztahuji nékteré EU legislativni normy. Od roku 2014 je v platnosti Smérnice
Evropského parlamentu a Rady [4], ktera se tyka povinnosti firem uvadét také nefinanéni informace.
V CR seto firem poprvé tykalo vroce 2017. Na firmy se vztahuji také mezindrodni nastroje pro
hodnoceni kvality, standardy a ukazatele pro implementaci a hodnoceni CSR [3]. V CR byl vypracovan
a usnesenim VIady CR [5] schvalen Nérodni akéni plan pro byznys a lidskd prava 2017-2022 [2].

Vedle MPO se na rozvoji a propagaci CSR v CR podileji i nevladni organizace, pfi¢emi firemnim
dobrovolnictvim se cilené zabyva napf. Byznys pro spole¢nost [1].

V ramci firemniho dobrovolnictvi firma umoziuje svym zaméstnancim vykonat domluveny typ
a rozsah c¢innosti pro jiny subjekt, ktery za tuto sluzbu nic neplati.

Z hlediska obsahu a profesnich narok(i na dobrovolniky mize mit firemni dobrovolnictvi tyto podoby:
a) Firemni dobrovolnictvi neni vazano na konkrétni profesi dobrovolnikl, jedna se o vétSinovou
formu realizace firemniho dobrovolnictvi.

b) Tzv. ,expertni dobrovolnictvi®, pfi kterém je realizovdna bezplatnd pomoc v oblasti konkrétni
profese dobrovolnika. Ve zdravotnictvi ale plati, Ze nemlzZe byt bezplatné dobrovolnicky
realizovdna pomoc v oblasti poskytovani zdravotnich sluZeb, ktera je vymezena zdkonem ?
[6].

Pro zakomponovdni firemniho dobrovolnictvi do celého systému PDZS je dileZité:

o Definovat pozici firemniho dobrovolnika:

o Dobrovolnici z firmy nejsou jako jednotlivci ve stejné pozici jako ostatni dobrovolnici
v PDZS, ale maji nastavené specifické vstupni procesy.
o Dobrovolnici z firmy neuzaviraji individudIni smlouvu o dobrovolnické ¢innosti.

o Definovat a vymezit pozici firemniho dobrovolnictvi a pozici firmy u PZS je dllezité z téchto
davodu:

o Je vhodné odlisit firmu v pozici smluvniho partnera pro firemni dobrovolnictvi od Cisté
obchodnich partnert PZS.

1Zéakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpisa.
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o Volba partnera pro firemni dobrovolnictvi by neméla byt v rozporu s vizi PZS a smyslem
poskytovanych zdravotnich sluzeb (viz Eticky kodex PDZS — ADM, kap. 1.1.1.).
o Je vhodné zajistit soulad s PR a celkovou marketingovou strategii PDZS (viz TM14).

Mezi firemnim dobrovolnictvim a dobrovolnictvim, které je realizovdno na zakladé individudIni volby
jednotlivce (na néj je vétSinové zamérena metodika PDZS) jsou tyto hlavni rozdily:
e U firemniho dobrovolnictvi
o Akt domluvy o realizaci akce v rdmci firemniho dobrovolnictvi a jeji smluvni ukotveni
se odehrava mezi firmou a PZS nebo mezi PZS a zprostiedkujici organizaci.
o Urc€uje podminky zapojeni svych zaméstnancl/firemnich dobrovolnik( firma po
dohodé s PZS.
e U individudlné realizovaného dobrovolnictvi:
o Uzavird smlouvu s PZS (nebo s EDO) pfimo dobrovolnik.
o Zakladni podminky a pravidla uréuje PZS, na konkretizaci obsahové ndaplné, typu
a ¢asovém rozloZeni Cinnosti se podili a domlouva s KDZS sam dobrovolnik.
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1.2.  Ptinosy firemniho dobrovolnictvi pro PZS

Pfinosy, které mlze PZS ziskat ze spoluprace s firmami v podobé firemniho dobrovolnictvi Ize nalézt
v nékolika oblastech:
¢ Primy efekt akce firemniho dobrovolnictvi
Efekt dobfe pfipravené aktivity realizované zaméstnanci firmy ve prospéch PZS mlze mit nékolik
podob:
o Konkrétni a viditelny vysledek.
o Zapojeni dalsich lidskych zdroj(.
o Materidlni Uspory.
e Osvéta a PR PDZS
Prostfednictvim zaméstnanc( firmy, ktefi vykonavaji aktivity v ramci firemniho dobrovolnictvi, se Sifi
informace o dobrovolnictvi a o konkrétnim dobrovolnickém programu dale do verejnosti a funguje jako
prirozeny zpUsob propagace PDZS (viz TM14).
¢ Inspirace a pfichod novych individualnich dobrovolnik
ZkusSenosti, které ziskaji zaméstnanci s aktivitou vykonanou vramci firemniho dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi, mlZe byt pro nékteré z nich impulsem a motivaci stat se individualnim dobrovolnikem
v PDZS.
e Propojeni dvou svéti
Firemni dobrovolnictvi je jedna z moZnych a vhodnych forem propojeni svéta byznysu s oblasti
zdravotnictvi. Vtomto pripadé prostiednictvim firemnich zaméstnancl vstupuje do vzdjemné
interakce lidsky faktor, a to na rozdil od bézné obchodni roviny, kde urcitd firma a PZS vstupuji do
kontaktu vzajmu zajisténi poskytovani zdravotni péce (napf. prostiednictvim nakupu [éCiv,
zdravotnickych prostfedkd a zdravotnické techniky apod.).
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2. Formy organizace firemniho dobrovolnictvi

Existuji dvé zakladni formy, jak firemni dobrovolnictvi ve zdravotnictvi organizovat a realizovat. Je na
vedeni PZS, aby se rozhodlo, jakym zplsobem bude firmu pro spolupraci hledat a oslovovat. Muze
zvolit jednu z nasledujicich forem, pficemz kazda ma své vyhody a své limity (viz kap. 2.1 a 2.2).

1. PFima spoluprace PZS s firmou

2. Zprostiedkovana spoluprdce PZS s firmou

Pro zodpovédné rozhodnuti a vybér jedné ze dvou forem spoluprace je potreba zvazit faktory, které
mohou oziejmit ndsledujici otazky:

1. Jaka je redlna kapacita KDZS pro zajistovani firemniho dobrovolnictvi?
2. Jaky typ cinnosti PZS v ramci firemniho dobrovolnictvi preferuje?

3. Jaky je postoj PZS k dlouhodobé a pravidelné spolupraci s firmou?

4. Jaky je postoj PZS k ekonomické strance spoluprace?

5. Jaky je postoj PZS k vyhodnoceni efektu firemni akce?

Pfi rozhodovani by mélo byt zohlednéno vSech pét faktort, dlleZité je mit jasno predevsim
v ndsledujicich bodech:

eV jakém Casovém horizontu by se méla akce konat, tzn. kolik ¢asu je na pfipravu akce.

e 7Zda PZS preferuje dlouhodobou spolupraci s firmou nebo md zdjem pouze o jednoradzovou akci;
prvni akce mlze byt stanovena jako pilotni (ovérovaci), ktera poloZi zaklad pro opakovani a pro
dlouhodobou spolupraci.

e O jaky typ akce ma PZS zdjem, zda o akci v pfimé interakci s pacienty nebo o akci bez kontaktu
s pacienty.

2.1. Vyhody a limity pfimé spoluprace PZS s firmou

P¥ima spoluprace PZS s firmou je podminéna dostatecnou personalni kapacitou pro vsechny potrebné
kroky jak v pripravé, tak i v realizaci dobrovolnickych aktivit firemnimi zaméstnanci.

Tabulka 1: Vyhody a limity pfimé spoluprdce PZS s firmou
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Faktory Vyhody Limity

KDZS:
1. Ma plny prehled o nastaveni a
plnéni podminek spoluprace

KDZS pfipravuje a realizuje vSechny
potiebné kroky samostatné a musi
mit dostatek ¢asu:

Kapacita
koordinatora
dobrovolnikt

s firmou.

2. MUZe nastaveni spoluprace

s firmou pfimo ovliviiovat podle
konkrétnich potfeb a situace PZS.

1. K vyhledani a osloveni vhodné
firmy.

2. K navazani kontaktu s odpovidajici
osobou ve firmé.

3. K vyjednavani o predstavach o
spoluprdci obou stran a k dojednani
vSech podminek spoluprace.

4. K ptipravé konkrétni akce.

5. Na svou pfitomnost na akci.

Typy €innosti

PZS ma zdjem o spolupraci s firmou
na realizaci obou typu aktivit:

1. Akce, pfi kterych firemni
dobrovolnici nepfijdou do kontaktu
s pacienty. Zkusenost s realizaci akce

Aktivity, pfi kterych zaméstnanci
firmy ptijdou do kontaktu s pacienty
ma vyssi naroky na KDZS z hlediska
zajisténi K+B PDZS.

(viz kap. 7 ZTM + TM12)
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tohoto typu muZe slouZit k ovéreni
kvality spoluprace s firmou.
2. Akce v ptimém kontaktu
firemnich dobrovolnik{ s pacienty.

Dlouhodoba
spoluprace

Pocatecni investice do nastaveni
spoluprace s firmou je pro PZS
vyhodna tehdy, pokud chce
spoluprdci s firmou udrZet, dale
rozvijet a smérovat k co nejvétsi
efektivité (dlouhodobé a
pravidelné).

Pocatecni investice Casu a energie
KDZS do nastaveni takové podoby
dlouhodobé spoluprace, ktera
ponese co nejvétsi efekt, udrzovat
kontakt s firmou, pfipadné
nabidnout firmé néjakou reciprocni
akci (pfednaska, seminar se
zdravotni tématikou...).

Ekonomika

PZS si mlize sam domluvit a nastavit
podminky pro realizaci firemni akce
(napf. zaplaceni materialu a
pomucek na akci firmou apod.).

Pocatecni investice Casu a energie
KDZS pfi dojednavani vSech
konkrétnich podminek.

Evaluace efektu
akce

Ziskani informaci a dat z evaluace
aktivit firemniho dobrovolnictvi do
systému celkové evaluace PDZS
(vyplati se v pfipadé dlouhodobé
spoluprace s danou firmou).

Nutna investice do realizace ziskani
zpétnych vazeb od zaméstnanci
firmy a od dalSich ucastnika firemni
akce.

Investice vloZena do vyjednani podminek firemniho dobrovolnictvi je vyhodna pro dlouhodobou
spolupraci PZS s firmou, zaroven je také zarukou, Ze firemni akce probéhne podle podminek
nastavenych PZS.

Navazat kontakt a spolupracovat s firmou, kterou PZS z vlastni iniciativy oslovi, nebo kterd se ke
spolupraci nabidne sama, mlZe byt v zacatcich rychlejsi, klade vsak vétsi pocatecni naroky na ¢as KDZS,
na presné ujasnéni typu spoluprace a sladéni predstav obou stran.
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Vyhody a limity zprostfedkované spoluprace PZS s firmou

V pripadé realizace této formy vstupuje do navazani spoluprace mezi PZS a firmou treti subjekt, ktery
ma jiz nastavené parametry pro vybér a vzajemné propojeni vhodnych partner(l. Ten pak zprostredkuje
komunikaci a spolupraci mezi nimi. | tato forma pfinasi urcité vyhody a ma urcité limity:

Tabulka 2: Vyhody a limity zprostredkované spoluprdce PZS s firmou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Faktory

Vyhody

Limity

1. | Kapacita
koordinatora
dobrovolnikt

Pokud KDZS nema dostatek €asu na
pripravu a realizaci vSech potfebnych
kroku, zprostredkujici organizace
vykona tyto pfFipravné kroky:

1. Vyhledani a osloveni vhodné
firmy.

2. Navazani kontaktu s odpovidajicim
Clovékem ve firmé.

3. Sladéni predstav o spolupraci
obou stran a dojednani vSech
podminek spoluprace.

4. Pfiprava konkrétni akce.

KDZS nema/nemusi mit dostateény
prehled o nastaveni a plnéni
podminek spoluprace s firmou:

1. Konkrétni zajem a potieby musi
PZS definovat a predat
zprostredkujici organizaci,

s dostatecnym ¢asovym predstihem.
2. Zakladni podminky spoluprace
jsou domluveny zprostredkujici
organizaci.

3. KDZS ptichazi do kontaktu

s firmou az pfi realizaci akce, na
které by mél byt pfitomny.

2. | Typ Cinnosti

Zprostredkované firemni
dobrovolnictvi je vyhodné:

1. Pro realizaci konkrétni,
dlouhodobé predem planované
akce.

2. Pokud ma PZS zajem o spolupraci
s firmou pouze na realizaci aktivit
pti kterych firemni dobrovolnici
neprijdou do kontaktu s pacienty.

Zprostredkujici organizaci nemusi
(nebo nemuize) byt dostatecné
zajistén potrebny soulad s K+B PDZS
- tyka se zejména akci pro
pacienty/v interakci s pacienty.

3. | Dlouhodob3a
spoluprace

Pokud PZS ma umysl s konkrétni
firmou realizovat pouze jednu akci a
nema zamér spolupraci dale rozvijet.

Pro dlouhodobou a pravidelnou
spoluprdci je vyhodnéjsi primy
kontakt KDZS se zastupcem firmy.

4. | Ekonomika

Vhodné pro akce, kdy PZS nema
zvlastni pozadavky na materialni
investice nutné pro realizaci akce
(zaplaceni materialu a pom(cek na
akci firmou).

Pokud zprostfedkujici organizace
nema v podminkach pro firmy
zajisténi veskerych materidlnich
naklad( na akci, pak musi pomticky
a potiebny material zajistit PZS.

5. | Evaluace efektu
akce

Zakladni evaluaci a zpétné vazby na
akci ze strany zaméstnanct firmy
zajisti zprostredkujici organizace.

Zprostiedkujici organizace nezajisti
kompletni evaluaci firemniho
dobrovolnictvi u PZS, zpétné vazby
na efekt akce od personalu/pacient(
musi zajistit KDZS.
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Vyuzit zprostfedkujici organizaci pro zajisténi aktivit v rdmci firemniho dobrovolnictvi znamena:
Pro PZS:

1. Co nejpresnéji definovat zakazku, tzn. co konkrétné PZS poptava, v jak velkém rozsahu a v jakém
terminu.

2. Zadat zakazku zprostredkujici organizaci s dostatecnym casovym predstihem.
Pro zprostiredkujici organizaci:

1. Provést si vstupni filtr podle zakazky a v databazi firem vyhledat tu, ktera bude schopnd zakazku
PZS realizovat.

2. Domluvit podminky spoluprace a uzavrit smlouvu s firmou o spolupraci.
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3. Podminky spoluprace PZS s firmou a pfiprava firemni akce

Pfipravna faze v procesu realizace aktivit firemniho dobrovolnictvi ve zdravotnictvi je klicova pro
bezpecny a bezproblémovy pribéh celé akce. DuleZité je vénovat pozornost nasledujicim oblastem:

e Predstavy obou stran o smyslu, efektu a konkrétni podobé akce.

o Naroky na koordinaci akce.

e Financni naklady na akci.

o Bezpecné zajisténi akce.

e Komunikace a propagace firemni akce.

3.1. Domluveni podminek vzajemné spoluprace

Dojedndni konkrétni podoby akce a sladéni ocekavani obou stran je podstatnym bodem, od néhoz se
odviji vyslednd spokojenost obou stran. V pfipadé zprostfedkované formy firemniho dobrovolnictvi je
tfeba pocitat s delsSim ¢asem pro komunikaci zprostfedkujici organizace s firmou, ktera bude akci
realizovat.
At uzZ se PZS rozhodne pro prvni nebo druhy typ formy spolupréce s firmou, musi PZS hned na pocéatku
vyhodnotit vSechny parametry akce, se kterou maji firemni dobrovolnici pomoci. Konkrétné to
znamena pfipravit:
e Podrobny popis akce.
e Materialni potfeby a pomlcky pro Uspésnou realizaci akce.
e Termin konkrétni akce/¢asovy rozsah a harmonogram aktivit.
e Podminky, za kterych bude akce probihat:
o Jaky je maximalni pocet firemnich dobrovolnik(.
o Presny ¢asovy rozsah akce.
o Pravidla pohybu firemnich dobrovolnikl v arealu ¢i uvniti PZS.
O
O

Pojisténi firemnich dobrovolnikd.
Proskoleni firemnich dobrovolnikd.

3.2. Priprava koordinace akce firemniho dobrovolnictvi

Personalni zajisténi koordinace ma zasadni vliv na vyslednou realizaci a UspéSnost akce. Jak u PZS, tak
i ve firmé musi byt stanoveny kontaktni osoby, které budou koordinovat vzajemnou komunikaci pfi
pripravé i realizaci celé akce.

Na strané PZS je potfeba pocitat s dostate¢nou ¢asovou kapacitou KDZS, ktery je kontaktni osobou pro
spoluprdci s firmou. Je potfeba zohlednit, Ze pfiprava skupinové firemni akce a jeji realizace nezbavuje
KDZS zodpovédnosti za fungovani ostatnich ¢asti PDZS. Proto je na misté zvazit, zda v daném ¢asovém
useku nebude firemni akce nad Unosny rdmec jeho prace.

e V pfipadé PDZS vétSiho rozsahu, kdy ma PZS zfizeno Koordinacni centrum podplrnych aktivit
(viz TM15), tzn. tam, kde koordinator dobrovolnikd pracuje v tymu, je vhodné, aby kontakt
s firmou nebo zprostifedkujici organizaci zajistoval/a vedouci KCPA.

e V pfipadé, 7e PZS spolupracuje pfimo s firmou, zajistuje KDZS vSechny oblasti uvedené vyse
v kap. 3.1. V ptipadé, Ze PZS pocita s dlouhodobou spolupraci s konkrétni firmou, je vyhodné,
kdyZ akce firemniho dobrovolnictvi zajistuje u PZS vidy jedna konkrétni osoba (tzn. KDZS).

e Vpiipadé, Ze s pripravou akce pomdha zprostiedkujici organizace, KDZS pfipravuje vSechny
vySe uvedené informace jako podklady pro tuto organizaci, ktera pak podle téchto podminek
vyhleddva vhodnou firmu a jedna s ni.

e Pro realizaci akci, které jsou technického razu, je dulleZitd sou€innost KDZS s technickym
usekem PZS (THP), proto by mél byt urcéen také technicky garant za PZS. Pfi pfipravé akce s nim
KDZS spolupracuje na nasledujicich krocich:

o Zjisténi potfebnosti a uréeni vhodnych konkrétnich situaci a typt manualni vypomoci.
o Urceni poctu osob, resp. dobrovolnikl, potfebnych pro jednotlivé Cinnosti.
12
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o Vybér pomicek, nastrojd a vhodného materialu.

o Urceni vhodného a presného postupu praci.

o Rozhodnuti, zda pf¥i akci bude potfeba dohled ze strany THP/technického Useku (pokud to
je zdsadni).

e Pokud se bude firemni akce konat na oddéleni, je nutna také konzultace s vrchni sestrou nebo
vedoucim oddéleni/pracovisté, aby druh a rozsah prace, které budou vykonavat firemni
dobrovolnici odpovidal podminkdm a provozu oddéleni/pracovisté, vcéetné dodrzovani
¢asového harmonogramu akce.

e Je vhodné zajistit uzamykatelny prostor jako zazemi pro firemni dobrovolniky, kde si mohou
ponechat své osobni véci, pfevléknout se, najist se.

3.3. Financni naklady na akci

V zajisténi financnich nakladd na akci jsou mozné tfi varianty:
a) Firma dostane podrobné a jasné podklady a vSe zajisti sama.
b) Material zakoupi PZS a pokladni doklady proplati firma nasledné.
c) PZS zajisti a uhradi material, podstatna je pro néj odvedena prace.

3.4. Bezpecné zajisténi firemni akce

Aktivity firemniho dobrovolnictvi také podléhaji pravidliim K+B PDZS (viz kap. 7 ZTM a TM12). Zajisténi
bezpecnosti akce firemniho dobrovolnictvi je podstatné predevsim u téch typl aktivit, které jsou
kondny pro pacienty nebo v pfimé interakci s pacienty.

Aktivity, pfi kterych zaméstnanci firmy nepfijdou do kontaktu s pacienty, ale pohybuji se po arealu
nebo v budovach PZS, by mély mit nastaveny takové parametry, které zajisti bezpecnost vsech
zUcastnénych na akci.

Pravidla souvisejici s bezpe€nosti se tykaji:
¢ Informovani a proskoleni firemnich dobrovolnikd, kdy je tfeba zaméfit se predevsim na tyto
body:

o Ceho se tykd zédvazek ml¢enlivosti.

o Pofizovani fotografii a videi z akce.

o BOZP a aktudlné platné hygienicko-epidemiologické predpisy.

e Administrativa akce firemniho dobrovolnictvi souvisi se zajisténim K+B PDZS:
o Prezendni listina z akce zahrnuje text tykajici se (viz ADM, kap. 3.6.):
= zavazku mlcenlivosti,
= podminek pofizovani fotografii a videi z akce,
= proskoleni v BOZP a hygienicko-epidemiologickych predpisech.

o PZS je pojistén proti své odpovédnosti za Skodu na majetku nebo nemajetkovou tGjmu
zplsobenou dobrovolnikem nebo dobrovolnikovi v souvislosti s vykonem dobrovolnické
¢innosti v rozsahu odpovidajicim rizikim souvisejicim s planovanou akci (viz ADM,
kap. 1.7.); zaroven je proti své odpovédnosti v tomto rozsahu pojisténa i firma (na akce
firemniho dobrovolnictvi by se mélo vztahovat jiZz obecné pojisténi této firmy).

o Evidence poctu dobrovolnikd a odpracovanych hodin.

¢ Dohled pfi realizaci akce je potfeba dobfe nastavit a predem pfripravit (viz kap. 4.2).

3.5. Komunikace a propagace akce

Dalsi oblasti, které je potfeba vénovat pozornost predem, je nastaveni optimalniho zpUsobu
komunikace mezi PZS a firmou. Ve fazi pfipravy akce by se komunikace méla zamérit predevsim na
vhodny zptisob informovani o celé akci a na vhodnou propagaci.
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Kontaktni osoba za firmu a KDZS musi presné domluvit a sjednotit nazev akce, presny popis akce,
propagaci a prezentaci akce dovniti PZS, zplsob prezentace, kterou bude pouzivat firma, pravidla
a limity pro pofizovani fotografii a videi v priibéhu konani akce.

Je v zajmu PZS, aby vse, co souvisi s propagaci akce konané v ramci firemniho dobrovolnictvi splfiovalo
naleZitosti a pozadavky komunikacéni strategie a marketingu PDZS, dilezita je adekvatni spoluprace
s tiskovym oddélenim PZS (TIS)(viz TM14).
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4. Realizace aktivit firemniho dobrovolnictvi v ramci PDZS

Ve fazi realizace aktivit firemniho dobrovolnictvi je tfeba se soustifedit na ndsledujici faktory:
1. Jaky typ akce je realizovan.
2. Jak bude zajistén dohled v priibéhu akce.
3. Zhodnoceni pfinosu akce realizované firemnimi dobrovolniky.

4.1. Typy dobrovolnickych Cinnosti v ramci firemniho dobrovolnictvi

Zakladni rozdéleni aktivit firemniho dobrovolnictvi se vztahuje k tomu, zda jsou aktivity zaméreny
pouze na technickou oblast a firemni dobrovolnici nepfijdou do kontaktu s pacienty nebo zda je
interakce s pacienty zdmérem celé akce.

4.1.1. Aktivity mimo kontakt s pacienty

Tento typ ,technickych” aktivit predstavuji predevsim:

e Manualni prace, kdy firemni dobrovolnici pracuji bud’ uvnitf budov PZS nebo v aredlu. Napf.
natirani plotu, zabradli, malovani malych mistnosti, prace na zahradé, urcity typ uklidovych
praci apod.

e Odborné prace (tzv. expertni dobrovolnictvi) mohou byt reprezentovany napf. bezplatnym
poradenstvim v oblasti PR a marketingu, podporou a vyukou prace na PC s urcitym typem SW
apod.

Pti realizaci akci s manudlnimi pracemi je dlraz kladen predevsim na zajisténi materidlu a pomucek
a na technicky dohled nad pribéhem praci. Do kompetence dohliZejici osoby pak spada i povinnost
zajistit uloZeni zbylého materidlu a pomucek po akci. To je dlleZité pfedevsim v pripadé akci, které se
konaji o vikendu, kdy nejsou pritomni vSichni zaméstnanci technickych oddéleni a skladd. Soucasti akce
firemniho dobrovolnictvi je i konecny uklid a uvedeni prostor do stavu umoznujiciho normalni provoz.

4.1.2. Aktivity v pfimé interakci s pacienty a pro pacienty

Firemni dobrovolnici mohou zorganizovat i nékteré skupinové aktivity pro pacienty, napr.:
e vytvarnou dilnu pro détské i dospélé pacienty,
e herni nebo sportovni odpoledne pro hospitalizované déti (napi. pro oddéleni détské
psychiatrie),
e hudebni vystoupeni nebo divadelni predstaveni,
e pomoc s jednorazovymi akcemi pofadanymi v ramci PDZS (napf. Mikulasska nadilka apod.).

Tyto aktivity musi byt adekvatnim zplsobem pripravené, firemni dobrovolnici by méli byt informovani
o typu oddéleni a typu pacientd, pro které se bude akce realizovat, pfipadné by méli byt proskoleni v
interakci s danym typem pacientd. DUlleZitym prvkem je pfitomnost a dohled kompetentni osoby po
celou dobu realizace akce, je vhodné se domluvit také na Gcasti nékoho z odborného personalu (napfr.
aktivizacni pracovnik, viz dale kap. 4.2).

V ramci firemniho dobrovolnictvi Ize provadét i ¢innosti zamérené individualné na jednoho pacienta.
4.2. Dohled na realizaci aktivit

Hlavni osobou zodpovédnou za bezpecny pribéh akce je KDZS, pfipadné vedouci Koordinacniho
centra podpurnych aktivit (KCPA). Podle typu realizované akce mlze KDZS spolupracovat s dalsi
osobou kompetentni k feseni pfipadnych problému nebo neéekanych situaci:
a) U technického typu akci (kap. 4.1.1) je dlleZitd promyslena pfiprava, je na zvazeni pfitomnost
nékoho z THP/technického Useku PZS.
b) U aktivit v interakci s pacienty (kap. 4.1.2) je zadouci dohled kompetentni osoby (nékoho ze
zdravotnického persondlu) pro zajisténi bezpecdi pacientll z hlediska jejich zdravotniho stavu,
bezpecnosti pohybu, zplsobu komunikace s pacienty apod.
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DohliZejici osoba pfi obou typech akci zodpovida také za pofizovani fotodokumentace z akce dle
dohodnutého scénare (viz kap. 3.3 a 3.4).

4.3. Vyhodnoceni aktivit firemniho dobrovolnictvi

Hodnoceni pfinosu aktivit firemniho dobrovolnictvi je dllezZité pro dalsi planovani a rozhodovani, zda
jsou akce tohoto typu pro PZS pfinosné a ma smysl pocitat s jejich realizaci i v budoucnu. Evaluace
téchto akci by proto méla byt zahrnuta do evalua¢niho systému PDZS. Méla by byt provadéna vidy
stejnym zplsobem, aby bylo moZné pfinos aktivit porovnavat a pfipadné udélat potfebné zmény (viz
kap. 8 ZTM a TM13).
Evaluace akci firemniho dobrovolnictvi by méla zahrnovat nasledujici okruhy:

e Vlyhodnoceni pfinosu pro pfijemce, tzn. pro pacienty, personal PZS, PZS jako celek.

e Vyhodnoceni efektu akce pro firemni dobrovolniky.

e Vyhodnoceni pribéhu akce z pohledu KDZS (pfipadné dalsich dohliZejicich osob).

e Vyhodnoceni kvality spoluprace na akci z pohledu kontaktnich osob obou strany (KDZS

a kontaktni osoby za firmu).

Zpusob vyhodnoceni akci firemniho dobrovolnictvi je potfeba predem pfipravit predevsim v pfipadé,
Ze se PZS rozhodne pro spolupréci se zprostredkujici organizaci, kterd mize mit koncept vyhodnoceni
celé akce firemnimi dobrovolniky a firmou jiZ pfipraveny. PZS pak zajisti zpétné vazby na akci ze strany
pacientu, zdravotnik(l a pfipadné i managementu PZS.

V pfipadé, Ze se PZS rozhodne spolupracovat s firmou pfimo, je dilezZité, aby se obé strany dohodly na:
e Zplsob sbéru zpétnych vazeb na obou stranach.
e ZpUsob zpracovani zpétnych vazeb a jejich souhrnné vyhodnoceni.

Zpracovani hodnotici zprdvy:
Na vysledné hodnotici zpravé by se méli podilet:
o KDZS, ktery je odpovédny za findlni zpracovani zpravy,
e Zastupce personalu/kontaktni osoba oddéleni/pracovisté, kde se akce firemnich dobrovolnikd
konala.
e Soucasti hodnotici zpravy muze byt i vyjadreni nékterého z firemnich dobrovolnik(, ktefi se
akce ucastnili.
KDZS ma také k dispozici fotodokumentaci celé akce a zpracované vystupy pak mohou poslouzZit jako
propagace PDZS (intranet, web PZS...) (viz TM14).
Pfinos akce realizované formou firemniho dobrovolnictvi by pak mél byt hodnocen z hlediska
celkové efektivity (viz kap. 8 ZTM a TM13).
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5. Priklady dobré praxe

Jako ptiklady dobré praxe Ize uvést dva typy akci realizovanych v rdmci firemniho dobrovolnictvi PDZS:
1. Akce, kde dobrovolnici neptichazeji do kontaktu s pacienty (viz kap. 5.1).
2. Akce, kde firemni dobrovolnici realizuji akci s pacienty a pro pacienty (viz kap. 5.2).
Uvedené priklady byly zpracovany jako modelové a byly inspirovany zkuSenostmi s obdobnymi
aktivitami realizovanymi PZS v rdmci firemniho dobrovolnictvi.

5.1. Priklad firemni akce bez pfimého kontaktu s pacienty

AKCE: Manudlni vypomoc — natfeni skfini na chodbé interniho oddéleni

5.1.1. Ptiprava akce

Pti pripravé akce v obou formdch spoluprace se KDZS domlouva se zastupci oddéleni a s technickym
usekem PZS na nejvhodnéjsim postupu zapojeni firemnich dobrovolnik(i v oblasti manualni vypomoci:
e Pfispolecné schlizce na misté vybrané akce k realizaci je potfeba posoudit a stanovit podrobné
podminky akce:
o rozsah praci a jejich ndvaznost,
o Casovou narocnost praci a tomu odpovidajici harmonogram ve vztahu k provozu
oddéleni (vSedni den nebo vikend, ¢as napt. 9.00 -16.00),
o pocet potiebnych dobrovolnikl (10 osob),
o potrebny material: vybér (preference) barvy a dalsi pomdcky (detailné: brusny papir,
Stétce, pripadné valecky, barvy, fedidla, ochranné pomdcky...),
o konkrétni termin akce.

e Konkrétni pozadavky a informace o podminkdch akce preddava KDZS dle zvolené formy
spoluprace (viz kap.2) kontaktni osobé spolupracujici firmy nebo zakazku zada
zprostiedkujici organizaci.

e Zaroven je tfeba domluvit finanéni podminky akce, tzn. kdo uhradi naklady na materidlové
zajisténi akce.

e Po potvrzeni akce kontaktni osobou z firmy je akce ozndmena vrchni sestfe na oddéleni a THP/
technickému useku, ktefi akci potvrdi (dllezité zejména v ptipadé, Ze se akce bude konat
o vikendu).

e KDZS domlouva presny €as a misto setkani s firemnimi dobrovolniky.

5.1.2. Realizace akce

Realizace akce klade naroky na KDZS hlavné v oblasti proskoleni, celkové koordinace a dohledu na
skupinu firemnich dobrovolnikd.
e KDZS po setkani s firemnimi dobrovolniky na misté ureném jako zazemi pro firemni
dobrovolniky realizuje nasledujici kroky:

o Kratké skoleni firemnich dobrovolniki v BOZP, hygienicko-epidemiologickych
predpisech, podminkach dodrzeni mlcenlivosti, fotografovani pfi akci.

o Firemni dobrovolnici podepisi prezenéni listinu, jejiz souéasti je i podpis zavazku
mléenlivosti, souhlas s podminkami fotografovani a potvrzeni o proskoleni v BOZP
a v hygienickych pravidlech (viz ADM, kap. 3.6.).

o KDZS predd nejpodstatnéjsi konkrétni informace o PDZS, postupu a harmonogramu
praci a celé akce (dlleZité jsou informace o pauze na obéd a moZnostech si obéd
obstarat) a odvede dobrovolniky na misto realizace akce.

e Vlastni prace natirani skfini na oddéleni probihaji pod dohledem KDZS, ktery zajistuje
fotodokumentaci akce v souladu s podminkami PZS.
e Po ukonceni praci nasleduje uklid prostor, ocisténi pomucek a zbylého materialu.

17



TM9

e KDZS od firemnich dobrovolnik( zjisti zpétnou vazbu a spokojenost s prubéhem akce,
v pfipadé, Ze akce probiha pres zprostfedkovatelskou agenturu, zajistuje sbér zpétnych vazeb
agentura.

e Informaci o probéhlé akci, véetné fotodokumentace KDZS po domluvé s tiskovym oddélenim
PZS uverejni na intranetu, pripadné i na webovych strankach PZS. Zaroven posle podékovani
kontaktni osobé spolupracujici firmy, idediné doplnéné i o podékovani vrchni sestry, pfipadné
jiného predstavitele PZS.

e Zpétné vazby na akci od vrchni sestry i od kontaktni osoby z firmy jsou duleZitou soucasti
vyhodnoceni celé akce.

Zapojeni firemnich dobrovolnikd je moiné i v ramci jednorazovych osvétovych akci v programové
linii ,,B“ (viz TM11) nebo v pfipadé mimofadné situace, napf. pomoc pfi Feseni nasledkd néjakého
typu ptirodni pohromy nebo katastrofy. Vtom pripadé se jedna o programovou linii ,C“ a na
spolupraci s firmou se vztahuji i podminky popsané v TM10. Vyhodou je, pokud uZz ma PZS navazanou
a v praxi ovérenou dlouhodobéjsi spolupraci s néjakou firmou, protoze pomoc je pak rychlejsi a tim
i efektivnéjsi.

5.2.  Priklad firemni akce v pfimé interakci s pacienty

AKCE: Realizace Dne déti na détskych oddélenich

Zadani, motivace a argumentace pro realizaci akce:

KDZS pfripravuje détsky den a pro déti z oddéleni détské psychiatrie chce zorganizovat herni
odpoledne. Vzhledem k tomu, Ze nema k dispozici dostatek kmenovych dobrovolnik(, rozhoduje se
pro zapojeni firemnich dobrovolnik( z nékterych jiz spolupracujicich firem.

5.2.1. Priprava akce

KDZS projednava moznost realizovat herni odpoledne pro déti za pomoci firemnich dobrovolniki
s vrchni sestrou a kontaktni osobou. Domlouva tyto konkrétni podminky:

o |dedlni pocet potiebnych dobrovolnikti Ize urit podle kapacity oddéleni. Napt. na kapacitu 30
déti oddéleni détské psychiatrie je idealni 12 osob z fad firemnich dobrovolnikd.

e Konkrétni podoba akce herniho odpoledne pro déti:

o MdZe se odehravat venku v aredlu, v pfipadé nepfiznivého pocasi na oddéleni.

o Bude pfipraveno nékolik stanovist s ukoly (asi 6 stanovist predevsim s pohybovymi
ukoly — hod micku do kruhu, hazeni obruci na ty¢, shazovani kuzelek, loveni rybicek,
kop mice do branky apod.).

o U kazdého stanovisté bude jeden firemni dobrovolnik, ktery bude détem pocitat
a zapisovat body do karticek, které na zacatku akce dostanou (mohou je vyrobit firemni
dobrovolnici).

o Ostatni dobrovolnici budou s détmi obchazet jednotliva stanovisté, budou je instruovat
a vysvétlovat, co maji délat.

o Po ukonceni budou vyhlaseni vitézové a dostanou odmény (medaile, diplomy, pastelky,
knizky apod.).

e Po odsouhlaseni konkrétni podoby akce vrchni sestrou KDZS domlouva konkrétni postup
s kontaktni osobu ze spolupracujici firmy, predava ji veskeré informace o domluvené podobé
a pribéhu akce, termin a pocet potiebnych dobrovolnikg.

e Zaroven domlouva detaily finanéni spoluticasti firmy (napf. odmény pro déti) a podil firmy na
pfipravé akce. MiZe se jednat o vtaZeni firemnich dobrovolnikl do akce jiz v této fazi pfi
vymysleni a zajisténi potfebnych pomicek k soutézim, vyrabéni karet na zapisovani bodu
a pfipravu diplomu.

5.2.2. Realizace akce

Jedna se o celodenni akci, kterd je rozdélena na dopoledni a odpoledni ¢3st.
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V dopoledni ¢asti KDZS zajistuje:

o Kratké skoleni dobrovolnikim o PDZS, BOZP, aktudlnich hygienicko-
epidemiologickych predpisech, vzhledem ktomu, Ze se jednd o akci v pfimém
kontaktu s détskymi pacienty zdlrazni predevsim zavazek mlicenlivost a podminky
pofizovani fotodokumentace a videa z akce.

o Podpis prezencni listiny akce firemnimi dobrovolniky, jejiz soucasti je podpis zavazku
mlcenlivosti, souhlas s podminkami s fotografovanim a potvrzeni o proskoleni v BOZP
a hygiené (viz ADM, kap. 3.6.).

o Informace o podrobnostech a harmonogramu pfipravované akci na détské psychiatrii
a o vhodné/nevhodné komunikaci s détmi na détské psychiatrii (viz také TM4 a TM7).

o Ptipravu potfebnych véci na odpoledni akci.

V odpoledni ¢asti realizace akce soustredi KDZS pozornost:

o Na seznameni dobrovolniki s pfitomnym zastupcem PZS, ktery jim doplni potfebné
informace souvisejici s détmi na akci (dle moznosti se mize také ucastnit herniho
odpoledne).

o Na porizovani fotodokumentace z akce, pricemz predem zajistil s kontaktni osobou
souhlasy s fotografovanim.

o Na ziskani zpétné vazby na probéhlou akci od firemnich dobrovolnikd, od kontaktni
osoby z firmy, od vrchni sestry a persondlu pfitomného na akci.

KDZS zajisti uverejnéni informace o probéhlé akci na intranetu a na webu PZS. Soucasti této
informace o akci by mélo byt podékovani kontaktni osobé spolupracujici firmy, pfipadné
doplnéné o podékovani vrchni sestry nebo jiného predstavitele PZS.
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6. Souvisejici legislativa

Prameny prava Evropské unie:

e Smérnice Evropského parlamentu a rady 2014/95/EU ze dne 22. fijna 2014, kterou se méni
smérnice 2013/34/EU, pokud jde o uvadéni nefinanénich informaci a informaci tykajicich se
rozmanitosti nékterymi velkymi podniky a skupinami [4].

Zakony CR:
e Zakon €. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon

wvevs

o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdé;jSich predpisti [6].
Usneseni VIady CR:

e Usneseni VLADY Ceské republiky ze dne 23. fijna 2017 &. 752 o Narodnim akénim planu pro
byznys a lidskd prava na obdobi 2017-2022 [5].

7. Pouzita literatura

Samostatny tematicky manudl TM9 zaméfeny na organizaci a podminky realizace firemniho
dobrovolnictvi v ramci PDZS je takto detailné zpracovan poprvé. Do jeho podoby se promitly zejména
zkusenosti autorského tymu, koordinator( dobrovolnik( a zastupcl managementu nemocnic
zapojenych v pilotni fazi projektu MZ , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim
dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517, spolufinancovaného Evropskou
unii z Evropského socialniho fondu v rdmci Operaéniho programu Zaméstnanost v letech 2019-2023.
Do textu byly zapracovany i nékteré podnéty ze skupiny 170 zastupcl organizaci, ktefi se ucastnili
dotaznikovych prizkumu a diskuznich workshoput/kulatych stol( realizovanych v projektu.

Dale byly vyuZity nasledujici zdroje:

[1] Byznys pro spoleénost z.s.; online: https://byznysprospolecnost.cz/; https://www.zapojimse.cz/.

[2] Narodni akéni plan pro implementaci Obecnych zasad OSN pro byznys a lidska prava; online:
https://www.narodniportal.cz/narodni-akcni-plan-pro-byznys-a-lidska-prava-na-obdobi-2017-
2022/; https://storage.googleapis.com/narodniportal_cz/sites/4/2021/02/81b973b7-usneseni-
752_2017.pdf

[3] Oficidlni portal Rady kvality CR; https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-
organizaci/; https://www.narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/

[4] Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU ze dne 22. fijna 2014, kterou se méni
smérnice 2013/34/EU, pokud jde o uvadéni nefinanénich informaci a informaci tykajicich se
rozmanitosti nékterymi velkymi podniky a skupinami. Dostupné z
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/95/0;j.

[5] Usneseni vlady Ceské republiky, ze dne 23. Fijna 2017 €. 752 o Narodnim akénim planu pro
byznys a lidska prava na obdobi 2017-2022; Dostupné online:
https://storage.googleapis.com/narodniportal_cz/sites/4/2021/02/81b973b7-usneseni-
752_2017.pdf.

[6] Zakon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisa.

8. Seznam tabulek

Tabulka 1: Vyhody a limity pfimé spoluprace PZS s firmou 8
Tabulka 2: Vyhody a limity zprostfedkované spoluprace PZS s firmou 10

20


https://byznysprospolecnost.cz/
https://www.zapojimse.cz/
https://www.narodniportal.cz/narodni-akcni-plan-pro-byznys-a-lidska-prava-na-obdobi-2017-2022/
https://www.narodniportal.cz/narodni-akcni-plan-pro-byznys-a-lidska-prava-na-obdobi-2017-2022/
https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-organizaci/
https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-organizaci/
https://www.narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/95/oj
https://storage.googleapis.com/narodniportal_cz/sites/4/2021/02/81b973b7-usneseni-752_2017.pdf
https://storage.googleapis.com/narodniportal_cz/sites/4/2021/02/81b973b7-usneseni-752_2017.pdf

