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	Otázka
	Odpověď
	Body
	Výsledek

	1.
	Máte PDZS začleněný do organizační struktury PZS?
	Ano, je začleněn do organizační struktury
	2
	

	
	
	Není začleněn, ale plánujeme ho začlenit v budoucnu
	1
	

	
	
	Není začleněn a ani to není v blízkém plánu
	0
	

	
	
	Nevím
	0
	

	2.
	Evidujete si data týkající se vašeho PDZS?
	Ano, vedeme podrobnou evidenci
	2
	

	
	
	Ano, nemáme podrobnou evidenci, ale připravujeme ji
	1
	

	
	
	Nemáme podrobnou evidenci
	0
	

	3.
	Hodnotíte efekt dobrovolnických činností pomocí určitých evaluačních nástrojů?
	Ano, pravidelně hodnotíme dobrovolnické aktivity
	2
	

	
	
	Ano, ale není v tom žádná pravidelnost
	1
	

	
	
	Nehodnotíme je
	0
	

	4.
	Sledujete kvalitu svého PDZS/dobrovolnických činností (DČ) s ohledem na přání, očekávání a potřeby pacientů?
	Ano, pravidelně sledujeme kvalitu PDZS/DČ na základě jejich hodnocení pacienty
	2
	

	
	
	Ano, sledujeme, ale není v tom žádná pravidelnost
	1
	

	
	
	Ano, sledujeme kvalitu PDZS/DČ, ale podle jiných kritérií
	1
	

	
	
	Nesledujeme to
	0
	

	5.
	Vyhodnocujete v rámci sledování kvality PDZS/DČ i jejich bezpečnost z pohledu ochrany pacientů a dobrovolníků?
	Ano, bezpečnost pravidelně sledujeme
	2
	

	
	
	Ano, sledujeme, ale není v tom žádná pravidelnost
	1
	

	
	
	Nesledujeme
	0
	

	6.
	Vnímáte PDZS jako součást vámi poskytovaných zdravotních služeb a vyhodnocujete ho dle legislativou stanovených požadavků a standardů na K+B ZS?
	Ano, vnímáme souvislost a hodnotíme
	2
	

	
	
	Vnímáme souvislost, ale nehodnotíme
	0
	

	
	
	Nevnímáme to jako součást služeb a ani nehodnotíme
	0
	

	7.
	Máte vytvořenou samostatnou pozici koordinátora dobrovolníků (tzn. osobu zodpovědnou za vedení dobrovolníků a řízení PDZS)?
	Ano, máme pozici koordinátora
	2
	

	
	
	Nemáme, ale plánujeme ji v budoucnu
	1
	

	
	
	Nemáme takovou pozici a ani ji neplánujeme
	0
	

	8.
	Byl váš současný koordinátor dobrovolníků proškolen pro řízení PDZS?
	Ano, byl proškolen přímo pro oblast námi poskytovaných zdravotních služeb
	2
	

	
	
	Ano, byl proškolen ale pouze v obecných zásadách dobrovolnického programu
	1
	

	
	
	Nebyl proškolen
	0
	




	9.
	Máte zavedenou supervizi jako formu přímé podpory Vašeho koordinátora dobrovolníků?
	Ano, koordinátor dobrovolníků má pravidelné supervize
	2
	

	
	
	Ne, nic takového zavedeno nemáme
	0
	

	10.
	Máte zavedený koučink jako formu přímé podpory Vašeho koordinátora dobrovolníků?
	Ano, koordinátor dobrovolníků využívá koučink 
	2
	

	
	
	Ne, nic takového zavedeno nemáme
	0
	

	11.
	Máte zavedený mentoring jako formu přímé podpory Vašeho koordinátora dobrovolníků?
	Ano, koordinátor dobrovolníků využívá koučink
	2
	

	
	
	Ne, nic takového zavedeno nemáme
	0
	

	12.
	Máte zavedenou jinou formu přímé podpory Vašeho koordinátora dobrovolníků?
	Ano, máme
	2
	

	
	
	Ne, nemáme.
	0
	

	13.
	Máte vyčleněné finance na propagaci PDZS?
	Ano, máme
	1
	

	
	
	Ne, nemáme
	0
	

	14.
	Máte stanovené požadavky nebo kritéria pro nábor a výběr vhodných dobrovolníků pro váš PDZS a pro zvolené dobrovolnické činnosti?
	Ano, máme definované požadavky
	1
	

	
	
	Ne, nemáme
	0
	

	15.
	Máte stanovená kritéria pro detekci rizikového dobrovolníka?
	Ano, máme
	2
	

	
	
	Nemáme, ale plánujeme v budoucnu
	1
	

	
	
	Nemáme přesná kritéria
	0
	

	16.
	Školíte vaše dobrovolníky podle vámi nastavených pravidel?
	Ano, máme školení
	1
	

	
	
	Nemáme školení
	1
	

	CELKEM BODŮ
	

	Aktuální model řízení PDZS
	Interní
	koeficient 2 x počet bodů
	

	
	Kombinovaný
	koeficient 1,5 x počet bodů
	

	
	S EDO
	koeficient 1 x počet bodů
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