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1 Uvod

Timto dokumentem je aktualizovano ,, Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu
v nemocnicich v souladu s procesy fizeni rizik a bezpecnosti pacienti” (Véstnik MZ, ¢. 6/2009)[8]
a ,Metodika evaluace dobrovolnickych programi ve zdravotnickych zarizenich” (Véstnik MZ,
¢.11/2011)[9].

Aktualizované ,Metodické doporuceni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi” (dale
Metodické doporuceni) reflektuje zmény v legislativé a praktické zkuSenosti z poslednich deseti let
a vyuZiva vystupy z projektu MZ ,Efektivizace systému nemocniéni pécée v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti“, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517, spolufinancovaného Evropskou
unii z Evropského socialniho fondu v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost realizovaného v letech
2019-2023.

Nové se zavadi systém prace sriziky a sledovani kvality a bezpeci programu dobrovolnictvi ve
zdravotnich sluzbach (dale PDZS) v kontextu fizeni kvality a bezpedi zdravotnich sluzeb a evaluace PDZS
jako nastroj pro méreni jeho efektivity.

Metodické doporuceni je primarné uréeno pro management a Cleny realiza¢nich tymd PDZS téch
poskytovatell zdravotnich sluzeb (dale PZS), ktefi s realizaci PDZS zacinaji, predevsim PZS s liZkovou
péci. Komplexni text ,,Metodiky dobrovolnictvi ve zdravotnictvi® [21] detailnéji rozpracovava témata
uvedend v jednotlivych kapitolach tohoto doporuceni, véetné systému prace s dobrovolniky a zptsobu
realizace PDZS pro rlzné skupiny pacient(l. Zahrnuje nékolik typt dokument, které jsou dostupné na
webu MZ: https://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-

zdravotnictvi/.

1.1 Obsah

Metodické doporuceni definuje zdkladni parametry bezpecného a kvalitntho PDZS, jeho hlavni
principy, potfebna pravidla a postup pfi jeho implementaci v téchto kapitolach:

Kapitola 2: Definice, hlavni principy a pravidla realizace PDZS
Kapitola 3: Organizace a modely fizeni PDZS

Kapitola 4: Personalni zajisténi realizace PDZS

Kapitola 5: Postup a procesy v realizaci PDZS

Kapitola 6: Systém fizeni kvality a bezpeci PDZS

Kapitola 7: Evaluace, evidence dat a financovani PDZS
Kapitola 8: Zakladni administrativa PDZS

Kapitola 9: Souvisejici dokumenty a zdroje

1.2 Prehled pouzivanych zkratek

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

DC PZS Dobrovolnické centrum poskytovatele zdravotnich sluzeb

EDO Externi dobrovolnicka organizace

KDZS Koordinator dobrovolnik( ve zdravotnich sluzbach

K+B PDZS Kvalita a bezpeci programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach
K+B ZS Kvalita a bezpedi zdravotnich sluzeb

KD EDO Koordinator dobrovolnik(l u externi dobrovolnické organizace

Mz Ministerstvo zdravotnictvi

NPDZ Narodni program dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

PC Osobni pocitac (personal computer)


https://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
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PDZS Program dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach

PR Vztahy s verejnosti (Public Relations)

Pzs Poskytovatel zdravotnich sluzeb

QMs Systém fizeni kvality (Quality Management System)
RBC Resortni bezpecnostni cile

RT Rejstrik trest

THP Technicko-hospodarsky provoz

1.3 Cile a prinos PDZS

Smyslem programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach je umoznit zapojeni verejnosti, jakozto
dobrovolnikl, do systému poskytovani zdravotnich sluzeb zajistovanych odbornym persondlem tak,
aby byl bezpecnym zplsobem podporen efekt a kvalita komplexni péce o pacienty, byl posilovan lidsky
faktor a naplnovany nékteré zavazky souvisejici s pravy zranitelnych skupin pacient( (viz dale kap. 2.3).
PFitom plati, Ze dobrovolnici nikdy nenahrazuji zdravotnické pracovniky pfi poskytovani zdravotni péce.
Ptinos PDZS je cenény a sledovany v fadé vyspélych zemi z mnoha Ghld pohledu véetné ekonomickych
dopadl a v rGznych oblastech poskytované péce, véetné péce hospicové a paliativni. Pokud je PDZS
dobre pfipraven a spolehlivé koordinovan, mohou ze spojeni odborné péce a podpory dobrovolniki
profitovat vSichni zucastnéni, pacienti, rodinni pfislusnici, poskytovatelé zdravotnich sluzeb
i dobrovolnici [1] [3] [5] [6] [16].

2 Definice, hlavni principy a pravidla realizace PDZS

2.1 Definice PDZS

Definice dobrovolnictvi obecné:

Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuji ob¢ané
bez naroku na finanéni odménu. Dobrovolnik vénuje ¢ast svého ¢asu a energie do ¢innosti, ktera je
casové a obsahové vymezena.

Definice dobrovolnika a dobrovolnické sluzby ve zdravotnictvi:

1. Dobrovolnicka sluzba ve zdravotnictvi znamend bezpecné zapojeni pomoci dobrovolnikl( do
systému poskytovani zdravotnich sluzeb a péée o pacienta, ktera je zajistovana odbornym
zdravotnickym persondlem.

2. Dobrovolnikem v PDZS se obcan stava v okamziku, kdy pisemnym souhlasem pfijme pravidla
v ném stanovena, kdo je v rdmci programu evidovany a vykonava dohodnutou dobrovolnickou
¢innost.

Dobrovolnici se ve zdravotnictvi mohou uplatnit:
a) V systému poskytovani zdravotnich sluzeb, kdy pomoc poskytovana dobrovolniky mize byt
realizovana ve Ctyrech programovych liniich (viz dale kap. 2.3) vSude tam, kde je poskytovana
néjaka forma zdravotni péce [35].
b) V_systému poskytovani zdravotnické zachranné sluzby [36]. Podminky pro dobrovolnickou
pomoc v této oblasti jsou uvedeny ve Véstniku MZ ¢. 8/2021 [12].

2.2 Zakladni podminky kvalitni a bezpecné realizace PDZS

Dobrovolnicka ¢innost ve zdravotnictvi patfi mezi dobrovolnické programy s nejvysSimi naroky na
bezpecnost. Prevenci vzniku a nasledk( rizikovych situaci v PDZS je dodrZovani zakladnich principd
a zejména téchto pravidel:
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PZS je zodpovédny za prabéh PDZS ve vztahu ke vSem zucastnénym, za pfipadné Ujmy na
zdravi nebo majetku zptsobené v ramci dobrovolnické ¢innosti.

PZS ma nastavena pravidla pro implementaci PDZS do systému poskytovani zdravotnich
sluzeb, zejména s ohledem na kvalitu a bezpedi a potencidlni rizika ma kryta dostate¢nym
pojistnym plnénim.

Pozice dobrovolnika v PDZS je jasné definovana, identifikovatelna a reflektuje specifika
zdravotnictvi. V zajmu prevence zamény roli, pravomoci a zodpovédnosti je zfetelné
nastavené rozhrani vici vSem zdravotnickym profesim a dalSim subjektim poskytujicim
podplrnou péci a aktivity v oblasti podpory zdravi, nezavisle na typu dobrovolnické ¢innosti.

Kritéria zpUsobilosti dobrovolnika pro vykon dobrovolnické ¢innosti v PDZS:

Vékové kritérium:

o Dovrseny vék 15 let pro pravidelnou nebo jednorazovou dobrovolnickou ¢innost (viz
kap. 2.4) pro skupinu pacientd provadénou spolecné s dalsimi dobrovolniky,
v zavislosti na narocich vybraného typu dobrovolnické cinnosti. Svykonem
dobrovolnické ¢innosti dobrovolnika, ktery neni plnolety, musi pisemné souhlasit jeho
zakonny zastupce.

o DovrSeny vék 18 let pro pravidelnou nebo jednorazovou dobrovolnickou ¢innost
provadénou v pfimém kontaktu sjednim nebo vice pacienty, individudlné nebo
spole¢né s dalsimi dobrovolniky. PoZzadavek na splnéni tohoto kritéria si v konecné
podobé urcuje PZS s védomim, Ze nese zodpovédnost za vse, co se v pribéhu PDZS
odehrava.

Trestni bezihonnost prokazana pro pravidelnou dobrovolnickou ¢innost vypisem z rejsttiku
trestd ne starSim tii mésicQ, pro jednorazovou dobrovolnickou cinnost pisemnym cestnym
prohlasenim, Ze zdjemce o dobrovolnickou ¢innost nema zaznam v rejstriku trestl. V pripadé
zaznamu v rejstriku trestl (RT) u zdjemce o roli dobrovolnika ve zdravotnictvi by méla byt
posouzena uvedenad trestna Cinnost ve vztahu k organizaci a naplni PDZS, zejména pak ve
vztahu k bezpedi pacient( i persondlu a k narok{im na ¢innost ve zdravotnictvi. Je doporuceno,
aby tento proces byl v souladu s postupem personalniho oddéleni PZS a s pravidly nastavenymi
pro zaméstnance PZS.

Zdravotni zpUsobilost dobrovolnika pro vykon dobrovolnické sluzby ve zdravotnictvi prokazana
pisemnym cestnym prohlasenim dobrovolnika pred zahajenim dobrovolnické cinnosti,
pfipadné Iékarskym potvrzenim zdravotni zpUsobilosti vyzadanym PZS, na zdkladé posouzeni
naroku zvazovaného typu dobrovolnické ¢innosti ve vztahu ke konkrétnimu dobrovolnikovi.

2.3 Programové linie PDZS a jejich pravidla

Kompetence, pravomoci a zodpovédnosti osoby na pozici dobrovolnika ve zdravotnictvi jsou popsany
v nasledujicich kapitolach Metodického doporuceni. Nejsou vymezeny pracovné pravnimi vztahy, ale
jejich zakladem je legislativa upravujici obéansko-pravni vztahy [37]. Dle metodickych podklad( si PZS
vytvofi svou interni dokumentaci pfizplsobenou svym lokalnim podminkam.

PDZS miiZe byt realizovan ve ¢tyfech programovych liniich:

Programova linie ,A” je pomoc dobrovolnik(i poskytovand pacientim k podpore psychické
kondice a jako prevence pred socialni izolaci v disledku nemoci a hospitalizace.

Programova linie ,B“ je pomoc dobrovolnik(i pti realizaci akci na podporu zdravi, pfi
osvétovych a informacnich kampanich zamérfenych na prevenci nemoci a zlepSovani
zdravotniho stavu obyvatelstva.

Programova linie ,,C” je pomoc dobrovolnikl poskytovatelim zdravotnich sluzeb pfi feseni
nasledkd mimoradnych situaci a pfirodnich katastrof.
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Programova linie ,D“ se tyka zapojeni pomoci dobrovolnikl v administrativné organizacni
a technické oblasti a pti organizaci provozu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v oblastech,
které nejsou zahrnuty v liniich ,A“, ,B“ a,C".

Pro programové linie ,,A“ a ,,B“ plati:

Dobrovolnik nenahrazuje praci odborného zdravotnického persondlu, ktery poskytuje
zdravotni sluzby dle platné legislativy [31] [32] [35] a nenahrazuje prdci odbornych
nezdravotnickych profesi, které pUsobi v oblasti podplirné péce (nemocnicni kaplany
a pracovniky poskytujici spiritudlni/duchovni péci [11], peer konzultanty [20], herni specialisty
a pedagogické pracovniky ve zdravotnictvi), ale pouze je doplfuje tam, kde je to vhodné
a moZné.

Vhodné typy dobrovolnické Cinnosti uruje a vymezuje zdravotnicky personal, ktery se podili
na tvorbé a specifikaci pravidel pro jejich realizaci, zejména s ohledem na zajiSténi kvality
a bezpeci PDZS (K+B PDZS) i na kvalitu a bezpedi zdravotnich sluzeb (K+B ZS).

Dobrovolnik v PDZS nema z titulu dobrovolnické &innosti pristup ke zdravotnické dokumentaci
pacienta, k Iékdm ¢i zdravotnickym prostfedkdm, ani k pfistrojovému vybaveni. Informace
o pacientovych omezenich a potrfebach, které jsou podstatné pro vykon dobrovolnické
¢innosti, sdéluje dobrovolnikovi povéfeny zdravotnicky pracovnik.

Dobrovolnici jsou proskoleni adekvatné typu dobrovolnické cinnosti, véetné zdsad pro
komunikaci s pacienty a jejich rodinnymi pfislusniky ¢i osobami blizkymi a jsou vedeni
k respektu k pravlim, pfani a soukromi pacienta v souladu s platnymi legislativnimi a etickymi
normami [17] [18] [19] [25] [7] [35] [37].

Forma registrace dobrovolnika v PDZS odpovida typu zvolené dobrovolnické ¢innosti:

a) Pro vykon pravidelné dobrovolnické cinnosti uzavira dobrovolnik smlouvu dle
zvoleného modelu fizeni PDZS, ktera definuje zavazky obou stran a specifikuje ¢innost,
kterou dobrovolnik na daném pracovisti mlze vykonavat a podpisem stvrzuje zavazek
mléenlivosti, zdravotni zpUsobilost a etické principy ¢innosti (viz kap. 8).

b) Pro zapojeni dobrovolnika do jednordzovych aktivit postacuje zjednodusenad
dokumentace (viz kap. 8).

Dobrovolnik dodrzuje pravidla bezpec¢ného pohybu po aredlu PZS, provozni fad PZS
a hygienicko-epidemiologicky rezim platny na daném oddéleni a dalsi poZzadavky souvisejici se
zajisténim kvality a bezpeci PDZS (viz déle kap. 6)

Dobrovolnikim je poskytovana podpora odpovidajici typu a narocnosti dobrovolnické ¢innosti.
PDZS je pravidelné hodnocen, zejména z hlediska K+B PDZS a spokojenosti ze strany pacient,
rodinnych pfislusnikl a osob blizkych, personalu a dobrovolnika.

Za dodrZovani nastavenych pravidel PDZS zodpovida koordinator dobrovolnikd ve zdravotnich

sluzbdch (KDZS).

Pro programovou linii ,,C“ plati:

Za ,mimoradnou situaci” pro uéely tohoto metodického dokumentu je povaZovdna takova
situace, kterd je pro PZS necekand a nepredvidatelnd, ma bezprostfedni dopad na provoz a jeji
zvladnuti vyZaduje rychlou mobilizaci lidskych i materidlnich zdroji. Jedna se o situace, kdy PZS
potiebuje vétsi pocet personalu, nez jaky ma k dispozici, pfiéemz minimalizace nezadoucich
nasledkl vyZaduje rychlou a koordinovanou akci (pf. likvidace dasledk( poZaru, zaplaveni
objektu, atp.). Pro Ucely tohoto metodického dokumentu tim neni myslena ,nezadouci
udalost”, , krizova situace” nebo , krizovy stav” dle zakon( ¢. 239/2000 Sb. [27], ¢. 240/2000
Sb. [28], €. 241/2000 Sb. [29], ¢. 320/2015 Sh. [38].

Dobrovolnici mohou doplnit ¢i dodasné nahradit nékteré nezdravotnické profese (napf.
administrativni pracovnik, technik, pracovnik v udrzbé a technicko-hospodarském provozu —
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THP), nemohou vsak nahradit praci odborného zdravotnického persondlu, ktery poskytuje
zdravotni sluzby [31] [32].

Typy dobrovolnickych Cinnosti by mély byt stanoveny s ohledem na zajisténi bezpecnosti
provozu daného pracovisté realizujictho PDZS v mimoradné situaci. Aktivity v programovych
liniich ,A“, ,,B“ a/nebo ,,D“ mohou probihat, pokud je to vhodné a potrebné, za podminek
stanovenych pro mimoradnou situaci.

Pro programovou linii ,D“ plati:

Dobrovolnicka ¢innost je primarné zacilena na Cinnosti souvisejici s provozem PZS, i kdyz je
dobrovolnik v kontaktu s pacienty a/nebo navstévniky PZS.

Dobrovolnik mze pomoci v nékteré z technickych nezdravotnickych profesi, do této kategorie
mUze spadat i pomoc v rdmci firemniho dobrovolnictvi.

2.4 Typy dobrovolnické ¢innosti v PDZS

Dobrovolnické ¢innosti v PDZS mohou mit rGznou formu, pro konkrétni typ oddéleni/pracovisté je
tfeba urcit vhodné typy a kombinace dobrovolnickych aktivit:

Individudlni aktivity jsou realizované samostatné jednim dobrovolnikem, ktery je pti aktivité
v kontaktu s jednim pacientem nebo bez kontaktu s pacientem.

Skupinové cinnosti jsou realizované jednim nebo vice dobrovolniky pro skupinu pacientd.
Pravidelna dobrovolnicka ¢innost je stejny typ ¢innosti realizované opakované v dohodnutych
pravidelnych intervalech, minimalné 1x za 2 mésice. M{ze se jednat o pravidelny individudlni
kontakt dobrovolnika sjednim pacientem, aktivitu realizovanou opakované jednim
dobrovolnikem pro skupinu pacientli nebo pravidelné opakovanou ¢innost realizovanou vice
dobrovolniky pro skupinu pacient(l. Mezi pravidelné dobrovolnické aktivity se fadi i ¢innosti na
specializovanych oddélenich, kdy je dobrovolnik ke konkrétnimu pacientovi vyzadan
personalem, jeho kontakty s pacienty jsou opakované, ale v nepravidelnych intervalech.
Jednorazové akce jsou aktivity rizného typu konané prileZitostné nebo se jedna o akce
stejného typu opakované kazdoroc¢né, ne vice nez 2x rocné, napfr. kulturni akce pro pacienty
vazané k tradicim a uddlostem roku ¢i osvétové akce.

Nespecifické (obecné) dobrovolnické aktivity jsou po obsahové strance na Urovni
volnocasovych aktivit. Jsou vyuZitelné pro pacienty rlizného véku na vétsiné typl oddéleni
a nevyzaduji od dobrovolnik(l Zadné specialni dovednosti.

Specifické dobrovolnické aktivity svym obsahem a pravidly vyZaduji uZsi spolupraci
dobrovolnik s odbornym persondlem, jsou prizplisobeny provozu a pacientim
hospitalizovanym na konkrétnim oddéleni. Jejich vybér vidy posuzuje odborny persondl na
zakladé jejich potencidlniho ptinosu, rizik a ocekavaného efektu. Mohou probihat na
standardnich oddélenich, ale zejména na oddélenich a v oborech poskytujicich specializovanou
péci. Do kategorie specifickych dobrovolnickych aktivit spadaji i aktivity se zvitaty (zooterapie),
samostatnou kapitolu tvofti i oblast firemniho dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, realizovaného
v ramci spolecenské odpovédnosti firem.

PFi vhodné zvolenych typech dobrovolnické ¢innosti je mozné PDZS realizovat v mnoha oborech a na
vétsiné zdravotnickych i nezdravotnickych pracovist PZS, jejich zjednodusena typologie pro potreby
evidence je uvedena dale v kap. 7.2.

3 Organizacni struktura a modely fizeni PDZS

PDZS je specificky systémovy prvek, jehoz zac¢lenéni do existujici organizaéni a provozni struktury PZS
vyzaduje dobrou pfipravu, zahrnujici zmapovani predpoklad(i pro fungovani PDZS, zvoleni vhodného
modelu fizeni a znalost podminek realizace PDZS.
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3.1 Role managementu PZS pfi realizaci PDZS

Podpora PDZS ze strany managementu PZS by méla byt vyjadiena kladnym postojem k realizaci PDZS,
zaclenénim PDZS do organizaéni struktury a strategického planovani, identifikaci bariér a faktor(
ovliviiujicich realizaci PDZS a informovanim personalu o PDZS s dlirazem na praci s riziky, znalost
a dodrzovani zakladnich pravidel. Formalni podpora PDZS ze strany managementu PZS by méla byt
vyjadiena v podobé vzniku potfebnych pisemnych dokument( (viz kap. 8).

Zaclenéni PDZS do organizacni struktury a do strategického planovani PZS znamena:

e PDZS ma své misto a ndkladové stfedisko, jasnou hierarchii fizeni a systém kontroly a pracuje
s konkrétnim finanénim rozpoctem. Vybér vhodného Useku pro umisténi PDZS do organizacni
struktury je na vedeni PZS, mize se fidit zvolenym typem programové linie.

e Vytvoreni pracovniho mista a obsazeni pozice koordindtora dobrovolnikl (KDZS), uréeni jeho
naplné prace a navaznosti na dalsi pozice v realizacnim tymu PDZS (viz kap. 4).

e Zfizeni koordinacniho pracovisté pro PDZS, , dobrovolnického centra PZS“ (DC PZS) v pfipadé,
ze se PZS rozhodne pro interni model fizeni PDZS nebo jen ,kontaktniho mista“ v pfipadé, ze
na realizaci programu bude PZS spolupracovat s externi dobrovolnickou organizaci (EDO) (viz
dale kap. 3.2). Koordinacni pracovisté poskytuje zazemi pro dobrovolniky a je kontaktnim
a informac¢nim mistem pro verejnost.

e Definovani cild PDZS a oekdvaného efektu v souladu s plany rozvoje PZS.

3.2 Modely fizeni PDZS

Pfi rozhodovani o vhodném modelu tizeni PDZS je doporuceno vyhodnotit vyhody, limity i pfipadna
rizika jednotlivych modell pro konkrétni PDZS, zejména dopady na K+B PDZS [21].

a) Interni model fizeni

PZS organizuje a fidi PDZS vlastnimi silami a ma tak pfimy vliv na jeho nastaveni, ptipravu a realizaci,
vCetné vSech zmén a Uprav s ohledem na pozadavky K+B PDZS. PZS si mapuje podminky pro realizaci
PDZS, stanovuje cile, plan, harmonogram PDZS a misto PDZS v organizacni strukture PZS, voli podobu
a rozsah PDZS vcéetné programové linie, urcuje pravidla pro K+B PDZS a poZadavky na dobrovolniky.
Ztizuje a zajistuje po personalni i materialné technické strance fungovani koordinaéniho pracovisté DC
PZS. Zajistuje a realizuje vsechny procesy PDZS a veskerou praci s dobrovolniky (viz déle kap. 5).

b) Model fizeni PDZS ve spolupraci PZS a EDO

PZS spolupracuje na realizaci PDZS s externi dobrovolnickou organizaci tak, aby probéhly vsechny
procesy realizace PDZS (viz kap. 5) a PDZS fungoval bezpecné pro pacienty, pro dobrovolniky i pro PZS.
Pro uplatnéni tohoto modelu fizeni plati tyto zasady:

e Celkovou zodpovédnost za realizaci PDZS vzdy nese PZS.

e PZS by mél specifikovat a smluvné ukotvit vSechny potiebné oblasti spoluprace, predevsim
jasné formulovat kompetence a rozdéleni zodpovédnosti a pravomoci mezi obé spolupracujici
organizace.

e Zodpovédnost za finalni vybér vhodnych dobrovolnikli ma PZS, proto by smlouvy mezi EDO
a dobrovolniky mély byt uzavieny vidy az po odsouhlaseni vybéru ze strany PZS.

e EDO jako dodavatel smluvné definovanych sluzeb pro PDZS podléhd internim auditiim PZS
zamérujicim se na kvalitu dodavatelli, proto zpohledu podminek realizace PDZS
a spoluprace PZS s EDO neni nutna akreditace EDO u Ministerstva vnitra [30]. Pokud je
realizovana spoluprace s vice EDO, mély by byt pro vsechny nastaveny obdobné podminky.

e SEDO je potfebna dohoda na jednotném sbéru a evidenci potfebnych dat o PDZS z ddvodu
kazdoro¢niho vykazovani dat do ndrodniho zdravotnického informacniho systému (NZIS)
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prostiednictvim statistickych formularQ Ustavu zdravotnickych informaci a statistik (UZIS),
které provadi PZS.

PDZS by mél mit jasné urcené , kontaktni misto” v organizacni strukture PZS, které slouzi nejen jako
zdzemi pro dobrovolniky, ale vazou se k nému i nékteré administrativni procesy.

c¢) Kombinovany model fizeni PDZS

V tomto modelu je ¢ast PDZS fizena interné a na ¢asti PDZS spolupracuje PZS s EDO. MlzZe se jednat
o spolupréci ve zvolené programové linii PDZS, kdy se partnerska EDO nebo pacientska organizace
specializuje na konkrétni oblast plsobeni dobrovolniki a ma pfipraveny specificky zplsob jejich
vzdélavani. Spoluprace s EDO by méla byt nastavena stejnym zplsobem jako u modelu uvedeném vyse
v pism. b). Koncept fizeni PDZS byl mél byt jednotny, stejnd pravidla by méla platit pro vSechny
dobrovolniky.

4 Personalni zajisténi realizace PDZS

Zakladni realizacni tym PDZS by mél byt sestaven z téchto pozic:
e koordinator dobrovolnikl ve zdravotnich sluzbach,
e garant PDZS, ktery je ¢lenem vedeni PZS,
e kontaktni osoby na pracovistich zapojenych do PDZS,
e manazer kvality PZS, resp. osoba zodpovédna za fizeni a kontrolu procest K+B ZS,
e koordinator dobrovolnikd EDO (KD EDO) v pfipadé modelu fizeni ve spolupréci PZS s EDO.

Spolupracujicimi cleny realiza¢niho tymu jsou:
e tiskovy mluvci PZS, resp. osoba, kterad u PZS zajistuje propagaci a medializaci,
e manazer krizového tizeni PZS v ptipadé realizace programové linie ,,C“,
e ekonom PZS,
e supervizor dobrovolnikl (je externim spolupracovnikem PZS v internim modelu fizeni PDZS).

4.1 Koordinator dobrovolnikd ve zdravotnich sluzbach

Koordinator dobrovolnik( ve zdravotnich sluzbach (KDZS) ma v Fizeni PDZS kli¢ovou pozici. Zajistuje
K+B PDZS po praktické strance a zodpovida zejména za:
e organizacni zajisténi, pfipravu a realizaci PDZS,
e bezpedi pacientld ve vztahu k ¢innosti dobrovolnikd, tedy za vybér dobrovolnikd vhodnych pro
urceny typ dobrovolnické ¢innosti a
e bezpedi dobrovolnikd, kdy dohlizi na vykon dohodnuté Cinnosti a dodrZzovani stanovenych
pravidel.

Pozici KDZS je vhodné zfidit a obsadit i v pfipadé, Ze se PZS rozhodne pro model fizeni ve spolupraci
s EDO. V tom pripadé je nutné, aby se obé organizace dohodly na rozdéleni a pokryti vSech potfebnych
¢innosti a tuto dohodu promitly do Smlouvy o spolupraci mezi PZS a EDO (viz kap. 8).

Napln prace KDZS:

e PFfima prace s dobrovolniky zahrnujici vybér vhodnych a detekci rizikovych dobrovolnikd,
zajisténi vstupniho skoleni novych dobrovolnikli a jejich zapojeni do aktivit na pracovistich,
pribéznou kontrolu cinnosti dobrovolniki dle konceptu tizeni K+B PDZS pfipraveného
s manazerem kvality PZS a podporu dobrovolnik(l véetné zajisténi supervizi. Supervizi je mozno
zajistit i pro dobrovolniky v pfipadé modelu fizeni PDZS ve spolupraci s EDO.

e Koordinace vSech dobrovolnickych ¢innosti a akci v rozsahu zvolenych programovych linii
zahrnujici zodpovédnost za planovani, pripravu, logistiku a organizacni zajisténi vSech aktivit,
véetné pracovnich schlizek v ramci PDZS.
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e Vedeni administrativy PDZS zahrnujici pfipravu, zpracovani a evidenci administrativnich
dokument( uvedenych v kap. 8. Tato administrativa je zakladem Interni databaze PDZS (viz
kap. 7).

e Vedeniagendy DC PZS, kontrola, planovani, hodnoceni a dal$i rozvoj PDZS je manaZerskou ¢asti

prace KDZS, do které patfi vedeni Interni databaze PDZS, prlibéZnd kontrola a vyhodnocovani
efektu PDZS ve spolupraci se ¢leny realiza¢niho tymu, zpracovani zprav o PDZS, vyhledavani
financ¢ni podpory a jednani s institucemi podilejicimi se na realizaci PDZS.
Spoluprace na zajisténi informovanosti o PDZS na vSech potfebnych Urovnich, pfipravu
vstupnich podkladd a informaci pro tvorbu propagacnich materiald ve spolupraci s tiskovym
oddélenim/osobou zodpovédnou za propagaci na vystupech a jejich medidlni podobé,
realizace seminafl, besed a dalSich propagacnich aktivit.

Kvalifikace, pracovni zarazeni, vzdélavani a podpora KDZS:
Vyskoleny a zkuseny KDZS je predpokladem kvalitniho Ffizeni PDZS. Pro pozici KDZS je doporuceno:
e Minimalné Uplné stfedoskolské vzdélani s maturitou.
e Absolvovani vzdéldvaciho kurzu pro KDZS zaméreného na koordinaci dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi v poZzadovaném rozsahu teoretické a praktické vyuky (teorie zakladnich témat
z Metodiky dobrovolnictvi ve zdravotnictvi [21], praxe realizovana u PZS s minimalné tfiletymi
zkuSenostmi v realizaci PDZS véetné systému fizeni K+B PDZS a s fungovanim DC PZS).
e V pfipadé vyuZiti jinych kurzl a vzdélavacich aktivit pro koordinatory dobrovolnikd je nutné
doplnéni vzdélani v oblasti specifik dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

Jako zaklad pro pozici koordinatora dobrovolnikli je moZné vyuiit zarazeni dle Katalogu praci pod
Cislem 1.01.12 ,Koordinacni projektovy a programovy pracovnik”, s platovou tfidou v rozpéti
10-11, specifikovanou pfimo pro zdravotnictvi [15].

Pro vykon funkce KDZS je vyhodna predchozi vlastni dobrovolnickd zkuSenost ve zdravotnictvi,
pripadné zdkladni orientace v oblasti poskytovani zdravotni péce a v praci s lidskymi zdroji. Zajisténi
dalsiho vzdélavani a podpory KDZS (napf. formou mentoringu, odbornych metodickych konzultaci
s externim konzultantem, supervizi) je jednou z cest k udrzeni kvalifikovaného KDZS.

4.2 Garant PDZS

Garant PDZS je osobou s nejvétsi zodpovédnosti a nejvyssim postavenim v organizaéni strukture PDZS.
Mél by byt ¢lenem top managementu PZS, pfipadné mit pfimou vazbu na fidici struktury vétsich celkd
PZS. Mél by disponovat znalosti kontextu strategickych rozhodnuti o smérovani PZS, ktera mohou byt
dllezita pro PDZS. Je ,,mluvcéim PDZS” ve vedeni PZS.

Napln a zodpovédnost garanta PDZS zahrnuje:

e Urceni strategie rozvoje PDZS dle predpokladaného efektu v souladu se zaméry a plany PZS,
spolu s vedenim PZS rozhodnuti o volbé vhodného modelu fizeni a programovych linii PDZS.

e Zpracovani (aktualizace) souvisejici administrativy (viz dale kap. 5).

e Kontrolu prace KDZS, jehoz je pfimym nadtizenym.

e Nastaveni systému preventivnich opatieni rizikovych situaci v PDZS ve spolupraci s KDZS
a manazerem kvality PZS (viz kap. 6).

e Rozhodnuti o pfipravé a realizaci evaluace PDZS, véetné pilotniho ovéfovani novych aktivit
pred jejich rutinnim zavedenim do praxe, ve spolupraci s KDZS a manazerem kvality PZS.

e Nastaveni a realizaci pravidelného informovani stfedniho managementu a fadového personalu
o zasadnich zaleZitostech tykajicich se PDZS, o planovanych a aktudlnich provoznich zménach
s dopadem na PDZS (napf. zakaz navstév, uzavieni oddéleni, opatfeni u aktualni hygienicko-
epidemiologické situace apod.).
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4.3 Kontaktni osoby PDZS

Kontaktni osoba je zastupcem odborného persondlu na oddéleni/pracovisti zapojeném do PDZS
a dualezitym spolupracovnikem KDZS. Je jeho ,prodlouZenou rukou” smérem k pacientlim a jejich
rodinnym prislusnikdm ¢i osobam blizkym.

Napln a zodpovédnost kontaktni osoby PDZS zahrnuje:

e Informovani a kontinualni udrzovani informovanosti personalu daného oddéleni o PDZS, jeho
pravidlech, nastupu novych dobrovolnik(, a to ve spolupraci s KDZS.

e PrlabéZnou evidenci zajmu o PDZS ze strany pacientl i personalu, analyzu potfeb a vybér
vhodnych dobrovolnickych aktivit véetné vyhodnoceni rizik a podminek jejich bezpecné
realizace.

e  Zajisténi administrativy PDZS na daném oddéleni/pracovisti (viz kap. 5).

e Podileni se na edukaci novych dobrovolnikl (vstupni Skoleni dobrovolnikd dle aktudlnich
potfeb a dohody s KDZS, seznameni novych dobrovolnikl s provozem a jejich doSkoleni ve
specifické problematice pracovisté/oddéleni).

e Nastaveni preventivnich opatfeni véetné zplisobu predavani informaci mezi KDZS, kontaktni
osobou, persondlem a pacientem, fteSeni provoznich zdleZitosti s dobrovolniky
a problematickych situaci ve spolupraci s KDZS.

e Spoluprace pti pfipravé a organizaci jednorazovych akci na daném oddéleni/pracovisti nebo
u téch akci, kterych se pacienti daného oddéleni/pracovisté ucastni.

e Prubéiné zjistovani spokojenosti pacientl s PDZS a zpétné vazby personalu na plsobeni
dobrovolnik.

e Pravidelny kontakt s KDZS formou provoznich a/nebo evaluaénich schlizek. V pfipadé modelu
fizeni ve spolupraci s EDO je vhodné, aby na téchto schlizkach byl pfitomen i KD EDO.

Kontaktni osoba pro PDZS by méla mit dostateCnou autoritu a respekt u persondlu na daném
oddéleni/pracovisti, dostateénou kapacitu pro vykon prace kontaktni osoby a ¢asovou dostupnost pro
dobrovolniky (vyhodnéjsi je osoba pracujici vjednosménném provozu). Napln prace kontaktni osoby
pfi realizaci PDZS mUze byt zahrnuta do jejiho profesiogramu.

4.4 Manazer kvality PZS

Role manazera kvality poskytovatele zdravotnich sluzeb (resp. pracovnika utvaru kvality zdravotnich
sluzeb) v realizacnim tymu PDZS je dulleZitd vzhledem k vyznamnému vlivu PDZS na K+B ZS, kdy za
systém fizeni K+B ZS je manazer kvality PZS zodpovédny (viz kap. 6).

V ramci PDZS manazer kvality PZS zodpovida za:

e Implementaci hodnoceni K+B PDZS do systému fizeni K+B ZS.

e Nastaveni pravidel, volbu a zplisob vyuZivani nastrojd a pravidelné vyhodnocovani K+B PDZS,
vCetné kontroly kvality dodavatele pfi spolupraci PZS s EDO, ve spolupraci s KDZS.

o Systémové hodnoceni K+B PDZS formou interniho (pfipadné externiho) auditu fizeni K+B ZS,
ve spolupraci s KDZS.

e Zpracovani dokumentace pro fizeni K+B PDZS ve spolupraci s KDZS v takové podobé, ktera
bude sjednocend s dokumentaci k fizeni kvality a bezpeci celého PZS.

4.5 Koordinator dobrovolnikd EDO

Koordinator dobrovolnikd EDO (KD EDO) musi byt zac¢lenén do spoluprace v realiza¢nim tymu v pfipadé
modelu fizeni PDZS ve spolupraci s EDO. Jeho kompetence, pravomoci a zodpovédnost, véetné podoby
spoluprdce s KDZS, vychazeji z rozsahu spoluprdce mezi PZS a EDO definované ve smlouvé o spolupraci
mezi PZS a EDO.
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Klicovymi misty kvalitni spoluprace je:

e Spoluprace obou koordindtord pfi zpracovani vystupl zanalyzy potfeb na
oddélenich/pracovistich PZS, ze kterych wvyplyvaji naroky na propagaci, ndbor a vybér
dobrovolnik( a jejich vstupni proskoleni (viz dale kap. 5).

e Ucast KD EDO na schlizkach s kontaktnimi osobami.

e Podil KD EDO na feSeni problematickych a potencialné rizikovych situaci, které souviseji se
sluzbami pro PDZS, které ma zajistovat EDO.

e Podpora dobrovolnik( a efektivni prace s jejich zpétnymi vazbami na plsobeni v PDZS.

e Spoluprace pfi evidenci dat o PDZS a na evaluaci PDZS.

4.6 Spolupracujici clenové realiza¢niho tymu

KDZS a realizacni tym PDZS spolupracuje nejcastéji se dvéma dalSimi osobami, kterymi je pracovnik
odpovédny za PR PZS a manazer krizového tizeni PZS.

Spoluprace KDZS s tiskovym oddélenim a PR PZS:

Komunikacni strategie PDZS by méla byt zacilena a srozumitelna pro vSechny relevantni cilové skupiny.
Je vhodné, aby byla jednotna s komunikacni strategii PZS, vCetné vizudlni identity a vhodnych PR
nastrojl a forem. Komunikaci a propagaci PDZS je potieba sladit i s EDO, pokud s ni PZS na programu
spolupracuje.

Spoluprace KDZS s manaZerem pro krizové fizeni PZS:

Manazer pro krizové fizeni PZS je spolupracujicim ¢lenem realiza¢niho tymu PDZS v pfipadé realizace
programové linie ,,C"“, tzn. v mimoradnych situacich. Jeho hlavni role spolivd zejména v Fizeni
a uréovani optimalni ndvaznosti dobrovolnickych aktivit v linii ,,C“ na opatrenich, kterd jsou pfi daném
typu mimoradné situace platna pro PZS jako celek. V pfipadé mimoradné situace epidemického typu
je dualezitym spolupracovnikem manaZera pro krizové fizeni nemocnicni hygienik, ktery rozhoduje
o hygienicko-epidemiologickém rezimu v mimoradné situaci zdvazném i pro PDZS.

5 Postup a procesy pfi realizaci PDZS

Realizace PDZS probiha ve dvou na sebe navazujicich etapach:
1. Pr¥iprava PDZS
2. Realizace PDZS v cyklu 12 procesti

5.1 Priprava PDZS

Priprava na realizaci PDZS zahrnuje kroky, které je potfeba provést ze strany vedeni PZS. S tim souvisi
i uréeni garanta PDZS, ktery pak prebirda odpovédnost za jejich realizaci a zpracovani souvisejici
administrativy. Pfed samotnou pfipravou PDZS si je tfeba vyjasnit minimalné odpovédi na otdzky proc
je vhodné realizovat PDZS, na co bude PDZS zaméreny a jakym zplsobem bude PDZS realizovan.

Tabulka 1: Pfiprava PDZS

Krok/aktivita Odpovidajici administrativa/dokumenty

Zmapovani situace a konkrétnich pfinost PDZS pro PZS. | ,Dobrovolnicky program*

,Vnitfni pfedpis/smérnice PDZS"

»,Dokumentace ke K+B PDZS“ (,,Politika
kvality” a , Vnitfni predpis/smérnice K+B

Volba vhodnych typt pracovist/oddéleni a vhodnych PDZ5%)
typt dobrovolnickych Cinnosti. »Smlouva o spolupraci mezi PZS a EDO”

Vyhodnoceni faktor( ovliviiujicich realizaci PDZS.

Volba programové linie PDZS.
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Volba modelu fizeni PDZS.

Zaclenéni PDZS do organizacni struktury PZS.

Zpracovani planu/projektu a podminek konkrétniho
postupu PDZS.

,Pojiéténi PDZS“

5.2 Cyklus realizace PDZS

Cely cyklus 12 procest je rozdélen do péti skupin a) aZ e) podle jejich obsahu a zaméreni.
V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny také osoby zodpovédné za realizaci jednotlivych procesi a jim

odpovidajici administrativa. Vice informaci k uvedené administrativé je v kap. 8.

a) Procesy pripravujici konkrétni dobrovolnickou ¢innost uvniti PZS

Tabulka 2: Procesy pripravujici konkrétni dobrovolnickou c¢innost uvnitr PZS

Porozumeéni personalu principdm a pravidliim
fungovani PDZS je zakladnim pfedpokladem jeho
Uspésné implementace.

Obsah informaci:

- Ptinos PDZS pro pacienty a pro personal,
zakladni pravidla, definice a hranice role
dobrovolnika.

- Typy dobrovolnickych ¢innosti obecné.

- Systém vybéru a prace s dobrovolniky.

- Zajisténi K+B PDZS, co bude pfitomnost
dobrovolnik( vyZzadovat od personalu.

- Kdo tvofi realizaéni tym PDZS.

(ve spolupraci

s garantem PDZS
a kontaktnimi
osobami)

Procesy Kompetence/ Administrativa/
zodpovédnost dokumenty
1. Informovani personalu o PDZS KDZS

2. Analyza potreb na vybranych
pracovistich/oddélenich pro PDZS

Pro vybér vhodnych pracovist pro PDZS je
rozhodujici predpokladany prinos a efekt, vhodni
pfijemci pro PDZS, spolupracujici personal a
vhodna kontaktni osoba.

Obsah analyzy potieb:

- Vhodnost pacientli na daném pracovisti pro
zapojeni do PDZS a stanoveni zplisobu jejich
vybéru (prioritou je naplfiovani potreb
pacientd).

- Vybér vhodné programové linie a vhodnych
typu dobrovolnickych ¢innosti a jejich popis
vcetné vymezeni toho, co dobrovolnik
muze/nemuze délat (¢innosti musi
respektovat provozni prostorové podminky
oddéleni/pracovisté).

Kontaktni osoby a
personal PZS

KDZS

,Zakazkovy list“
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- Urceni pozadavkl na dobrovolniky pro
konkrétni ¢innosti dle programové linie
(znalosti, dovednosti...).

3. Pfiprava PDZS podle pozadavkt K+B na KDZS a manaser , Zakazkovy list”
vybranych pracovistich/oddélenich kvality PZS
Vystupy tohoto procesu ve vztahu

k dobrovolnikim by se mély promitnout do
dokument( z analyzy potreb.

Obsah:

- Stanoveni a popis potencialnich rizik a
moznych rizikovych situaci pfi realizaci
konkrétnich dobrovolnickych ¢innosti na
daném pracovisti/oddéleni.

- Stanoveni provoznich podminek realizace
vybranych dobrovolnickych ¢innosti,

- Plan implementace zvoleného typu ¢innosti
do praxe (v€etné odhadu potiebného ¢asu
pro nabor dobrovolnikd, jejich pfipravu a
zajisténi pomucek).

- Casové ohrani¢ené otestovani procesu
zavedeni zvolené Cinnosti do praxe, jeho
vyhodnoceni a pfipadné Upravy.

(ve spolupraci
s garantem PDZS)

b) Procesy v interakci s verejnosti

Tabulka 3: Procesy v interakci s verejnosti

Procesy Kompetence/ Administrativa/
zodpovédnost dokumenty
4, Propagace PDZS, osloveni vefejnosti KDZS/KDZS EDO
Cilové skupiny: Spolupréce
- Zaméstnanci PZS prichazejici do kontaktu s tiskovym odd./

s pacienty i navstévniky PZS (v¢. osob osobou

v telefonnich Ustfednach, recepcich a odpovédnou za

informacnich centrech). PR

- Pacienti, rodinni ptislusnici a osoby blizké
- Vefejnost a navstévnici PZS.
Forma:
Aktivni: seminare, prednasky, besedy apod.
Pasivni: letdky, nemocni¢ni zpravodaj, web,
intranet, socialni sité atd.
Obsah:
- Formulace o¢ekdvaného pfinosu PDZS,
komu prospiva a proc€ je PDZS realizovan.
- Najakych pracovistich/oddélenich je PDZS
realizovan.
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- Jaké ¢innosti dobrovolnici
vykonavaji/mohou vykonavat, jaky typ
dobrovolnikl se hleda.

- Co se od dobrovolnikli poZaduje, jaky proces
je ceka.

- Kontakt na KDZS nebo KD EDO.

Nabor novych dobrovolnikl pro PDZS

Proces je soubézny s propagaci PDZS a ukazuje na
jeji uspésnost. Podstatné je, aby se realizoval
prvni kontakt zajemce s uréenym koordinatorem
dobrovolnik.

Forma prvniho kontaktu se zdjemci:

Telefonat, e-mail

Obsah prvniho kontaktu se zdjemci:

- Ovéreni zakladni zpUsobilosti zajemce (dle
kritérii vhodnosti) a selekce zajemci ve
vztahu k propagovanym informacim a
analyze potreb.

- Orientacni zjisténi ddvodu zajmu a
ocekavani u zajemcu.

- Pozvani na vstupni pohovor, termin.

KDZS/KD EDO

(podle zvoleného
modelu fizeni
PDZS)

c) Procesy pfimé prace s potencialnimi a novymi dobrovolniky

Tabulka 4: Procesy primé prdce s potencidlnimi a novymi dobrovolniky

Procesy Kompetence/ Administrativa/
zodpovédnost dokumenty
Vstupni pohovor se zdjemcem o dobrovolnictvi | Podlezvoleného | ¢y0,va o
Jedna se o prvni bezpe&nostni filtr ve vybéru modelu fizeni pravidelné
vhodného dobrovolnika a podstatnou ¢ast napiné PDZS je dobrovolnické
prace koordinatora dobrovolnik( odpovédnostna | gjnnosti«

Obsah:

- Provéreni obecnych kritérii zplUsobilosti (viz
kap. 2) a specifickych kritérii pro PDZS dle
pozadavk PZS.

- Orientace na motivaci zdjemce, detekci
potencialné rizikového dobrovolnika,
provéreni potencialni nezplsobilosti.

-V pripadé zpUsobilosti informovani zajemce
o dal$im postupu a procesech.

- Zjisténi preferovaného typu dobrovolnické
¢innosti ze strany zajemce.

KDZS nebo KD
EDO ve spolupraci
s KDZS.

Vstupni $koleni novych dobrovolnik{
Jedna se o druhy bezpecnostni filtr pfi vybéru
vhodného dobrovolnika.

Podle zvoleného
modelu fizeni
PDZS je
odpovédnost na

»Vypis z rejstiiku

o

trestu

,Zavazek
mléenlivosti“

,Eticky kodex
dobrovolnika“

,Potvrzeni o
zdravotni
zpUsobilosti“

»Registracni karta
dobrovolnika“

»ldentifikace
dobrovolnika“
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Forma:
Skupinova interaktivni (optimalné), pripadné
individualni.

Obsah:

- Preddniinformaci o principech a pravidlech
vykonu bezpecné dobrovolnické ¢innosti,
hranicich role dobrovolnika ve zdravotnictvi,
zakladnich povinnostech a pravech
dobrovolnika.

- Detailnéjsi informace o dobrovolnické
¢innosti ve zvolenych programovych liniich
PDZS, o specifikach pacientd na konkrétnich
oddélenich/pracovistich s PDZS, jejich
pravech a zplsobu komunikace s nimi.

- Zéakladniinformace o reZimu a provozu
jednotlivych pracovist/oddéleni.

- Informace o potencialnich rizicich PDZS a
jejich preventivnich opatfenich.

KDZS nebo KD
EDO ve spolupraci
s KDZS

,Cestné prohlaseni
o trestni
bezuhonnosti”

,Cestné prohlaseni
o zdravotni
zpUsobilosti“

Administrativa PDZS

Zavedeni a evidence dokumentace k PDZS je
jednou z ¢asti ndplné prace KDZS a zahrnuje tfi
typy dokumentu:

- Zakladni dokumenty souvisejici s fizenim
PDZS obecné, jejich vypracovani je
predpokladem zahajeni PDZS a jeho
realizace (viz vySe tabulka 1).

- Zéakladni dokumenty vztahuijici se ke
konkrétnimu dobrovolnikovi vytvari
a eviduje KDZS/KD EDO (viz tabulka 4).

Zakladni dokumenty souvisejici s koordinaci PDZS
uvnitf PZS se tykaji material( potfebnych pro
koordinacni préci KDZS (viz tabulky 2, 5 a 6).

Podle zvoleného
modelu fizeni
PDZS je
odpovédnost na
KDZS nebo KD
EDO ve spolupraci
s KDZS

Tabulka 5: Procesy souvisejici s vliastni dobrovolnickou ¢innosti

d) Procesy souvisejici s vlastni dobrovolnickou ¢innosti

Procesy

Kompetence/
zodpovédnost

Administrativa/
dokumenty

Vstup dobrovolnika na oddéleni/pracovisté

a vlastni dobrovolnicka ¢innost

Jedna se o tfeti bezpecnostni filtr pfi vybéru
vhodného dobrovolnika. Jeho prvni vstup na
oddéleni/pracovisté by mél nastat v situaci, kdy
se na dobrovolnika jiz vztahuje pojisténi a

v pfipadé pravidelné ¢innosti aZ po podpisu
smlouvy o vykonu dobrovolnické ¢innosti.

Podle zvoleného
modelu fizeni
PDZS je
odpovédnost na:
- KDZS +
kontaktni
osobé
pracovisté

»,Dochazkovy list
dobrovolnikd”

yldentifikace
dobrovolnika“

,Potvrzeni o zdravotni
zpUsobilosti®
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Obsah prvni navstévy:

- Sezndmeni s kontaktni osobou a
s provozem daného oddéleni/pracovisté.

- Doskoleni v provoznich pravidlech a
prevenci bezpecnostnich rizik, praktické
zasSkoleni v provadéni hygienicko-
epidemiologickych opattenich (provadéni
hygieny rukou, pouZzivani ochrannych
pomlcek atd.).

- Vysvétleni praktického provadéni zapist
dochazky na oddéleni, véetné potvrzeni
¢asu dochazky, potvrzovdni cestného
prohlaseni o bezinfekénosti.

- Vysvétleni postupu pfi vykonu
dohodnutého typu dobrovolnické
¢innosti, systém komunikace
dobrovolnika s persondlem k vybéru
vhodnych pacientd, interakce a
komunikace s pacienty.

- Ptedani pomiucek k identifikaci
dobrovolnika (karta/jmenovka/visacka se
jménem, pracovni odév) s dlirazem na
jejich vyznam pro bezpecnost
dobrovolnické ¢innosti v PDZS.

- KDZS/KD
EDO +
kontaktni
osobé
pracovisté

»Registraéni karta
dobrovolnika”

»Prezencni listiny
z jednorazovych akci”

,Cestné prohlaseni
o bezinfe¢nosti“

10.

Vedeni a podpora dobrovolniku
Kontinualni podpora dobrovolnik( je prevenci
vzniku problematickych situaci v realizaci PDZS
i Casného odchodu a fluktuace dobrovolnikd.
Forma:
- Podpora ze strany KDZS.
- Supervize/intervize dobrovolnikd
(skupinova/individualni).
Obsah podpory:
- Sdileni pozitivnich i problematickych
zkuSenosti z dobrovolnické ¢innosti.
- Nachdazeni vhodnych reseni rizikovych
situaci v PDZS.
- Kontrola funkénosti a efektivity
nastavenych pravidel PDZS.
- Sledovani urovné motivace/demotivace
dobrovolnika.
- Podpora zpracovani novych zkusenosti
dobrovolnikd z dobrovolnické ¢innosti.
Frekvence supervize:
Dle typu a ndrocnosti ¢innosti v realizovanych
programovych liniich.
Kazdy dobrovolnik zapojeny do pravidelné
¢innosti by se mél supervize zicastnit alespon

Vv

Podle zvoleného
modelu fizeni
PDZS je
odpovédnost na
KDZS nebo KD
EDO ve
spolupraci s
KDZS
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zejména pokud je v pfimém kontaktu

s pacienty, adekvatné ¢astéji.

Supervizi je mozno zajistit i pro dobrovolniky
v pfipadé modelu Fizeni PDZS ve spolupraci

s EDO.

e) Hodnotici procesy PDZS

Posledni dva procesy uzaviraji cely realizacni cyklus PDZS a prinaseji dlilezité informace a podklady zpét
pro vedeni PZS. Na jejich zdkladé vedeni PZS rozhoduje o dalSim vyvoji celého dobrovolnického
programu, o jeho zméndch a Upravach. Rozhodnuti o posunu PDZS do dalsi vyvojové faze a jeho dalSim
rozsifovani pak znamena opétovné zodpovézeni otazek ,PROC, ,,CO“ a ,JAK“, éemuz bude nasledné
odpovidat dalsi realiza¢ni cyklus PDZS.

Tabulka 6: Hodnotici procesy PDZS

Procesy Kompetence/ Administrativa/
zodpovédnost dokumenty
11. | Hodnoceni K+B PDZS KDZS a manazer | pokumentace ke
Obsah: kvality PZS K+B PDZS
Existence napojeni PDZS na odpovidajici L,Vnitfni
organizacni slozky u PZS, tzn. stanovenad pozice predpis/smérnice
garanta PDZS, vazba na oddéleni fizeni K+B ZS, K+B PDZS”

vazba na osobu odpovédnou za PR a na manaZera
pro krizové fizeni (v pfipadé realizace
programové linie ,C“).

- Interni sledovani K+B PDZS - funkc¢nost
organizace PDZS, vyhodnocovani rizikovych
situaci s potencialnim dopadem na pacienty,
nastaveni preventivnich opatfreni, sledovani
spokojenosti s PDZS.

- Hodnoceni dopadd PDZS na K+B ZS

Rizeni a hodnoceni K+B ZS je uréeno pozadavky
definovanymi legislativou a resortnimi
bezpecnostnimi cili (RBC), vazba na K+B PDZS je
vice popsana ddle v kap. 6.

,Dotazniky
spokojenosti/zpétn
ych vazeb na PDZS“

12. | Evaluace PDZS Garant PDZS + ,Dotazniky
Proces evaluace a je vice popsan dale v kap. 7. KDZS zpétnych vazeb na
Obsah: PDzS*

- Ovéfeni, zda nastaveny realizovany PDZS
pIni o¢ekdvani a cile definované v jeho
pripravné etapé.

- Zhodnoceni celkového pfinosu pro
pacienty/rodinné pfislusniky, personal a
dobrovolniky, zda je PDZS ve svém dUsledku
efektivni.

- Definovani potfebnych zmén a Uprav.
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6 Systém fizeni kvality a bezpedi PDZS

Zajisténi bezpedi pacienta hraje podstatnou roli v fizeni kvality poskytované zdravotni péce, proto PDZS
patfi mezi programy s nejvyssimi naroky na pfipravu, koordinaci a dodrzovani nastavenych pravidel.
K+B PDZS tak ma velmi Uzkou vazbu na fizeni a hodnoceni K+B ZS.

Pfi realizaci PDZS je potfeba zajistit:

Bezpeci pacientld — chranit je zejména pred Urazem a Gjmou na zdravi, pfed materialni Gjmou,
pred unikem citlivych osobnich informaci aj.

Bezpeci dobrovolnikli — chranit je pred psychickou Ujmou, pretizenim a zneuZitim
investovaného dobrovolnikova ¢asu a energie jinou neZ domluvenou ¢innosti.

Bezpecnost PZS — minimalizovat nasledky souvisejici napf. se zplsobenim Ujmy na zdravi
pacientovi porusenim nastavenych pravidel a standardl poskytované kvality péce nebo
s ohroZenim dobré povésti.

6.1 Soulad realizace PDZS s naroky na fizeni a hodnoceni K+B ZS

Pti nastaveni K+B PDZS v souladu s K+B ZS je nutné respektovat nasledujici:

Pro vSechny PZS plati povinnost zajistit interni systém hodnoceni kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb, kterd vyplyva z § 47 zakona ¢. 372/2011 Sb. [35]. Jeho
povinny minimalni rozsah je uvedeny v dokumentu ,Minimdlni poZadavky na zavedeni
interniho systému hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb” [13], ktery
zahrnuje standard 1.1. ,Zavedeni resortnich bezpecnostnich cili“ a reflektuje , Doporuceni
Rady Evropské unie o bezpecnosti pacientl véetné prevence kontroly infekci spojenych se
zdravotni péci“ [2].

Jako dobrovolnou nadstavbu muize PZS uplatnit i systém externiho hodnoceni kvality a bezpedi
zdravotnich sluzeb (§ 98 a nasl. zdkona ¢. 372/2011 Sb.) [35], jehoZ Ucelem je nezévisle
posoudit Uroven kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb opravnénym hodnoticim
subjektem (tzv. opravnénou osobou) podle hodnoticich standardl vypracovanych
opravnénymi osobami, které vychazeji ze zakladnich standard( uvedenych ve vyhlasce
¢.102/2012 Sh., o hodnoceni kvality a bezpedéi lGzkové zdravotni péce, ve znéni pozdéjsich
predpisa [26].

Od jiz nastaveného systému fizeni a hodnoceni K+B ZS by mély byt odvozeny i poZadavky na
K+B PDZS. Vysledné nastaveni, realizace a vyhodnoceni K+B PDZS i K+B ZS je vzdy zélezZitosti
vedeni PZS, a to predevsim z hlediska sledovani plnéni stanovenych cilQ.

Cely systém K+B ZS je plné v gesci manaZera kvality PZS, ktery zodpovida za formu a rozsah
jeho napliiovani v praxi a zpracovani ptislusné rizené dokumentace.

Rozdéleni pravomoci a odpovédnosti za nastaveni, fizeni a hodnoceni K+B PDZS:

o ManaZer kvality PZS md v gesci systém auditl v ramci interniho i externiho hodnoceni
K+B ZS. Podle toho, jak je nastaven systém hodnoceni K+B ZS u PZS, voli i zpUsoby
hodnoceni K+B PDZS a postupy pro hodnoceni konkrétni ¢innosti nebo vysledku PDZS.

o KDZS s nim spolupracuje na implementaci poZadavk( systému interniho hodnoceni
K+B ZS do PDZS a takto nastaveny systém fizeni a hodnoceni K+B PDZS, obsah kontrol
¢i auditd samotného PDZS i jejich organizace pak spada do zodpovédnosti KDZS.

Vsechny vykony v této oblasti je tfeba jasné definovat a popsat a mély by byt dokumentovany.
Zejména je tfeba jasné urdit, jaké dil¢i kontroly/audity KDZS planuje, zajistuje a dokumentuje
vramci PDZS samostatné jako sebehodnotici a jaké kontroly a interni audity probihaji
v soucinnosti s manazerem kvality PZS v ramci celkového systémového hodnoceni K+B PDZS
a K+B ZS.
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6.2 Hodnoceni kvality a bezpeci PDZS

Zasady pro nastaveni systému hodnoceni K+B PDZS:

e Systém K+B PDZS by mél zahrnovat a pokryt vSechna duleZitd mista, postupy a procesy
v pribéhu celého realiza¢niho cyklu PDZS, tzn. zajistit kvalitu vstup, fizeni procesq, sledovani
a zhodnoceni kvality vystup(, véetné hodnoceni kvality fungovani spolupracujici EDO.

e K hodnoceni K+B PDZS je mozné vyuzit rizné zplsoby kontroly kvality a typl auditd, napf.
kontrolu K+B PDZS na vybranych mistech, audit procesli pro hodnoceni zpUsobilosti
a efektivnosti praktické realizace stanovenych postup( ve vybranych dil¢ich procesech PDZS,
audit ptipravené sluzby ke zjisténi kvality pfipravené dobrovolnické ¢innosti pred jeji realizaci
u pacient(l, audit celého systému fizeni K+B PDZS (tzn. interni nebo externi hodnoceni K+B
PDZS). Mezi dllezité audity K+B PDZS patti audit, ktery hodnoti plnéni dotéenych standardu
K+B ZS, zejména RBC [21].

6.3 Prace s riziky v PDZS

Ucelem Fizen rizik je rozpoznat riziko, zabranit moznému negativnimu vyvoji uz v jeho pocateéni fazi
a predejit tak situacim, které mohou zpUsobit nezadouci udalost [10] a Skodu nebo alespori omezit
nasledky téchto udalosti.

Pro nastaveni systému prdce s riziky v PDZS je doporuceno respektovat nasledujici pravidla:

e Hodnoceni a prevence rizik v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) vyplyva
z pozadavkl zakoniku prace [33], zde se KDZS a dobrovolnik zapojuje do systému BOZP a prace
s témito riziky je v kompetenci pfislusného oddéleni bezpecnosti prace PZS.

e DodrZovani nastavenych postupl a opatfeni je podstatné zejména u téch typl dobrovolnické
¢innosti, kde je dobrovolnik v pfimém kontaktu s pacienty a kde by rizikova situace mohla
vyvolat neZddouci uddlost.

e Kizeni rizik PDZS je moZno pristoupit z nékolika uhl( pohledu [24] a KDZS by mél byt schopen
rizika rozttidit, napf. podle nositele zdroje rizika a podle dopadu rizika na pacienta a/nebo na
dobrovolnika [21].

o Sledovdani a fizeni rizik v PDZS je vyznamnou poloZzkou v hodnoceni efektivity PDZS a ma proto
misto i v evaluaci celého PDZS (viz dale kap. 7).

e Mezihlavni objekty kontrolni ¢innosti/auditl v internim systému tizeni K+B PDZS by proto mély
patfit situace a procesy, jejichZ absence nebo nefunkénost mohou byt potencialnimi rizikovymi
faktory.

7 Evaluace, evidence dat a financovani PDZS

7.1 Vyznam a ucel evaluace PDZS

Hodnoceni (evaluace) PDZS davd mozZnost ovéfit, zda PDZS sméfuje ke stanovenym cildm, zda
dobrovolnické aktivity maji zadouci efekt a naplfuji ocekavani a potieby vSech zd¢astnénych, zda jsou
vsouladu s poZadavky K+B PDZS a nemaji negativni dopad na K+B ZS. Systematickd prace
s informacemi o PDZS umozniuje vycislit aspekty PDZS z kvantitativniho hlediska, tim podpofit vyznam
a kvalitu PDZS a zdGvodnit strategicka rozhodovani o dal$im sméru vyvoje PDZS.

Evaluace PDZS plni dvé role:
1. Prvni Uroven evaluace PDZS slouZi realizatorovi/PZS k vyhodnoceni a internimu fizeni jeho
PDZS.
2. Druhd Uroveri evaluace hodnoti PDZS vramci celé CR a je realizovdna prostfednictvim
kazdoroéniho vykazovani vybranych dat do formulaid UZIS a do celostatni databaze NZIS.
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Analyza umozZnuje hodnotit a sledovat Uroven PDZS vrlznych segmentacich a slouZi

pro celostatni Uroven fizeni Narodniho programu dobrovolnictvi ve zdravotnictvi (NPDZ).
PDZS je mozné a vhodné hodnotit uz za prvni rok od jeho startu, evaluace ukaze relevanci ptivodnich
pland a o¢ekavani a umozni jejich pripadnou véasnou Upravu.

7.2 Priprava a proces evaluace PDZS

Evaluace je posledni ¢asti v cyklu realizace PDZS a je tfeba ji pfipravovat uz v pribéhu predchazejicich
proces(. Nezbytna je realizace pfipravnych krok(, kterd zahrnuje definovani hlavnich a diléich cill
PDZS, u nichz ma byt hodnocena mira dosazeni, vybér typu evaluace ve vztahu k tomu, co ma byt jejim
vysledkem (zda zjisténi vysledk( a dopadd, provéreni procest nebo kombinace), stanoveni predmétu
evaluace, tzn. jaké konkrétni procesy a/nebo vysledky PDZS bude potfeba vyhodnotit, uréeni cilovych
skupin, které budou pfi evaluaci dotazovany nebo sledovany a pfiprava vhodnych evaluacnich nastrojq,
zejména nastaveni systému sbéru a evidence dat a zpUsobu prace s evaluacnimi indikatory [21].
Nacasovani evaluace, sbér a analyza potfebnych dat by mély byt realizovany v kazdém PDZS tak, aby
vidy na zacatku kalendarniho roku bylo mozné vyhodnotit zakladni Udaje o PDZS za predchozi rok
z ddvodu vyplfiovani vykazd UZIS vidy za kalendaFni rok zpétné.

a) Metody sbéru dat o PDZS

Pro provedeni evaluace PDZS jsou nutnd vstupni data. VétsSinu dat potfebnych pro evaluaci je potfeba
ziskavat a evidovat pribézné (viz dale pism. b), néktera data Ize sebrat jednorazové v rdmci vlastni
evaluace. V tom pfipadé Ize rozlisit dvé skupiny dat:

Dohledani potrebné informace ve strategickych dokumentech PDZS, vytvorenych jednorazové na
zacatku realizace PDZS, pfipadné prlibézné aktualizovanych. Jednd se o viceméné stacionarni data
a dokumenty.

e Jednorazovy sbér dat souvisejicich s K+B PDZS a s efektem PDZS lze provést mnoha zpUsoby,
napf. dotaznikovym Setfenim a rozhovory u vybranych cilovych skupin (pacientd a jejich
rodinnych pfislusnik(, dobrovolnik(, vybranych skupin personalu PZS aj.), osobni prohlidkou
pracovist/oddéleni s PDZS, pozorovanim a testovanim pribéhu nékterych procest (napf.
metodou ,,cesta sluzbou” a/nebo dal$imi metodami pouzivanymi v tzv. ,designu sluzeb” [4]
nebo ,mystery metodami prizkumu” [14], monitoringem vybranych postupl, vytazenim
informaci ze zapisQ z kontrol a audit(, z pracovnich a evaluacnich jednani a ze supervizi
dobrovolnikl [21].

Zpusob sbéru dat by mél byt pokud mozno standardizovany z divodu validity a porovnatelnosti dat.
Vybér vhodnych metod a frekvence realizace sbéru potfebnych dat je na rozhodnuti realiza¢niho tymu.

b) Evidence dat o PDZS

Rozsah prace s daty se zvétSuje postupné dle rozsahu aktudlné realizovaného PDZS. Strukturu evidence
dat je vhodné nastavit uz v prvnim roce realizace PDZS tak, aby bylo mozné nova data pribéziné
doplriovat. K evidenci dat slouZi ,,Interni databdze PDZS“ [22]. MUZe mit rlznou formu, od poc¢atecniho
papirového archivu, pres vyuZivani béznych kancelafskych nastrojii v PC aZ po databazi na urovni
softwaru vytvoreného na miru potfebam PDZS.

Charakteristiky evidence dat o PDZS:

e Prace s daty o PDZS a jejich evidence se tyka predevsim KDZS, garanta PDZS a manaZera kvality
PZS, pticemz kazdy z nich ma z pohledu své pozice a funkce pfistup kjinému typu dat na
rdznych ,,zdrojovych mistech”:

o Do gesce garanta PDZS spadaji strategické dokumenty pro fizeni PDZS souvisejici
s planovanim, metodickymi pokyny a fizenou dokumentaci a podklady k personalni
agendé PDZS.
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Manazer kvality PZS ma ve své gesci a eviduje data souvisejici s dopadem PDZS na K+B ZS,
fizenou dokumentaci k PDZS ve vazbé na dokumentaci K+B ZS véetné fizeni rizik, pland
a vysledkd kontrol a auditll. V jeho kompetenci je i systémové hodnoceni spokojenosti
s PDZS ze strany pacientd, rodinnych prislusnikd, zaméstnancl a dobrovolnik(, zejména
z pohledu dopadu PDZS na celkové hodnoceni poskytovanych zdravotnich sluzeb
v prlibéhu pobytu ve zdravotnickém zafizeni.

KDZS zodpovidad zejména za evidenci dobrovolnik(, evidenci typld dobrovolnickych
¢innosti a evidenci zapojenych pracovist/oddéleni. S manazerem kvality PZS spolupracuje
na evidenci zpétnych vazeb na PDZS a evidenci dat z hodnoceni K+B PDZS.

e Interni databdze PDZS by méla byt vedena tak, aby bylo mozné ziskat tato vysledna data:

Pocet aktivnich dobrovolnikl registrovanych v kalendafnim roce v jednotlivych typech
Pocet hodin odpracovanych dobrovolniky v kalendafnim roce v odpovidajicim typu
Pocet nové vyskolenych dobrovolniktl v kalendarnim roce.

Pocet kontaktu s pacienty Gcastnicimi se odpovidajiciho typu dobrovolnické aktivity.
Obory a typy zdravotnickych a nezdravotnickych pracovist zapojené do PDZS.

o
dobrovolnické ¢innosti.
o
dobrovolnické cinnosti.
o
o
o
o

Typy realizovanych programovych linii ,A“, ,B“, ,C“ ,,D“ na jednotlivych pracovistich
a knim odpovidajici poéty dobrovolnikli, odpracovanych hodin a kontaktovanych
pacientd.

e Typy zdravotnickych pracovist podle forem poskytované péce jsou uvedeny v zakoné

€. 372/2011 Sb. [35]. Tato typologie je pouZivana viemi PZS bez ohledu na zfizovatele, velikost
nebo zaméreni poskytované péce, proto byla ve zjednodusené podobé vyuZita pro jednotnou
evidenci dat o realizaci PDZS (viz tabulka 7).

Tabulka 7: Prehled obor( a typl pracovist pro vykazovdni dat o PDZS

Typy pracovist | Akutni lGzkova Akutni lGzkova Nasledna a Specializovana
(dle z. 372/2011 péce péce dlouhodoba ambulantni a
Sb.§7a9) intenzivni standardni lGzkova péce stacionarni péée
Obory (ARO, KARIM, JIP) (v€. véasné rhb) (v¢. intenzivni —
NIP, DIOP)

Interni obory*

Chirurgické obory**

Interni a chirurgické obory
pro dospélé***

Vseobecna a specializovana
péce o déti****

Psychiatrie

Gerontopsychiatrie

Psychiatrie détska

Détska centra pfi ZS*****

Ostatni ******

* Napr. interna, neurologie, plicni, hematoonkologie, kozni, infekcni...

** Napr. chirurgie, kardiochirurgie, ortopedie, ORL, ocni...
**¥* Interni a chirurgické obory bez rozliSeni (plati pouze pro pracovisté ndsledné a dlouhodobé péce).
**** pediatrickd pracovisté a pracovisté poskytujici péci o déti ve specializovanych oborech (napr. ORL, détska

chirurgie atd.)

***%* Pracovisté socidlni pediatrie zajistujici komplexni péci o ohroZené déti
****%%* Jednd se o vySe nezarazené klinické obory, pracoviste komplementu, provozné-technickd nebo

administrativni pracovisté
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c) Evaluacni indikatory

Indikatory (ukazatele, metriky) jsou hlavnim ndstrojem a spojnici mezi cili evaluace a typy sbiranych
a analyzovanych dat. Indikator uréuje to, co ma byt konkrétné méreno a zjistovano.

Cely doporuceny soubor indikatorll je usporadany do ¢tyr sad podle zaméreni na oblast financovani
PDZS, pacienty v PDZS, organizaci a fizeni PDZS a dobrovolniky a zaméstnance v souvislosti s PDZS. Sady
obsahuji 48 indikatort hodnoticich podstatné procesy a vysledky realizace PDZS [23].

Nezbytné jsou indikatory, jejichz vystupy by mély byt hlaseny do celostatni databaze NZIS
prostiednictvim formulaia UZIS. Tyto indikatory poskytnou standardizované informace pro dalsi rozvoj
PDZS nejen samotnym PZS, ale i pro celostatni podporu tohoto programu.

7.3 Financovani PDZS

Stabilni pokryti naklad( a financovani je potreba zajistit pfedevsim v téch oblastech, bez nichZ neni
mozné PDZS realizovat v pozadovanych parametrech K+B PDZS. V rozjezdové fazi PDZS je nutné pocitat
s témito investicemi:
e Naklady persondlni zahrnuji predevsim naklady na mzdy KDZS dle velikosti Gvazku v zavislosti
na rozsahu PDZS.
e Naklady materidlni predstavuji polozky urcené na propagaci a zajisténi pomucek pro vykon
a realizaci dobrovolnické cinnosti, potfeby pro identifikaci dobrovolnikl (odévu, identifikacni
karta, ochranné pomlcky), proplaceni povinnych potvrzeni poZzadovanych po dobrovolnicich
(tzn. vypis z RT, potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti vystavené |ékafem, oCkovani zvifete pro
zooterapii), potieby pro vstupni Skoleni dobrovolnikl (vyukové potfeby, informacni materialy,
obcerstveni...), investice do vybaveni koordinacniho pracovisté PDZS (DC PZS nebo kontaktniho
mista) jsou viceméné jednorazové, resp. dlouhodobéjsiho razu (PC, kancelaiské vybaveni,
telefon aj.).
e Naklady na ndkup externich sluzeb predstavuji zejména polozky za vzdéldavani KDZS, za
supervize dobrovolnik( i KDZS, pfipadné i tvorbu propagacnich a informacnich materiald.
e Naklady reZijni se tykaji provoznich naklad( na prostory vyuzivané pro PDZS, véetné pojisténi
dobrovolnikl, pokud je zahrnuto do celkové pojistné smlouvy PZS.
Rozsah nutného personalni zajisténi bezpeéného a kvalitniho PDZS souvisi pfedevsim s rozsahem prace
KDZS, to znamena:
e S poctem a typem zvolenych a realizovanych programovych linii PDZS a typy dobrovolnickych
aktivit.
e S poctem aktivnich dobrovolnikd, jejichz ¢innost miZe bezpecné zajistit jeden koordinator (za
»aktivniho dobrovolnika® je povazovan dobrovolnik, ktery je v PDZS registrovan/evidovan
a prokazatelné vykonava dobrovolnickou cinnost).
e S celkovym pocétem oddéleni/pracovist zapojenych do PDZS a s poc¢tem specializovanych
pracovist v PDZS, kde ¢innost dobrovolnik( vyzaduje vétsi pozornost i vétsi investici ze strany
KDZS.

Z hlediska naklad( a pfinosli je nejefektivnéjsi dobrovolnickd c¢innost poskytovana dlouhodobé
aktivnimi dobrovolniky, coZ podporuje investici do jejich systematické podpory a motivace.

Na 1,0 uvazek KDZS je doporuceno se fidit témito pocty:

- maximalné 50 aktivnich dobrovolnik vykonavajicich pravidelnou ¢innost a soucasné

- maximadlné 10 jednorazovych dobrovolnickych akci za rok
Pro KDZS se zkrdcenym uUvazkem jsou doporuéeny limity adekvatné nizisi uvedenému poctu
dobrovolnikd a akci.
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8 Zdakladni administrativa PDZS

Administrativa PDZS [21] je tvorfena tfemi typy zakladnich dokumentd, které se vztahuiji k Fizeni PDZS
obecné, k administrativé k jednotlivym dobrovolnikdim a ke koordinaci PDZS.

’

8.1 Administrativa souvisejici s fizenim PDZS obecné

e Dokument ,Dobrovolnicky program*
Dokument ,Dobrovolnicky program® je oficialnim textem PZS, kterym deklaruje zdjem vytvaret
a udrzovat vhodné podminky pro zaclenéni aktivit vykonavanych dobrovolniky do systému sluzeb,
které poskytuje. Zahrnuje popis zakladnich proces(, ¢innosti a s nimi souvisejicich pravidel PDZS pro
bezpecné fungovani dobrovolnické sluzby u konkrétniho PZS.

e Smlouva o spolupraci mezi PZS a externi dobrovolnickou organizaci
Tento dokument PZS zpracovava pouze v pfipadé, Ze se rozhodne pro model fizeni PDZS ve spolupraci
s EDO, ptipadné pro model kombinovany. Upravuje podminky spoluprdce obou stran, mély by v ném
byt specifikovany parametry tykajici se pfedevsim téch oblasti realizace PDZS, u kterych si obé smluvni
strany musi dohodnout miru participace. Obsah a formulace smlouvy by mély byt spolecnym
vysledkem ptipravy PDZS. Smlouva by méla byt aktualizovana dle vyvoje situace v PDZS a potreb obou
smluvnich partner(.

e Vnitini pfedpis/smérnice o realizaci PDZS

U&elem je vymezeni zékladnich pojm@ a organiza¢nich struktur, které jsou pro kvalitni a bezpeénou
realizaci dobrovolnického programu u daného PZS nezbytné. Vnitini pfedpis pak urcuje konkrétni
ramec a zpUsob zaclenéni PDZS do hierarchie jeho fizeni, je soucasti fizené dokumentace PZS.
V pfipadé modelu fizeni PDZS ve spolupraci s EDO by ve vnitfnim pfedpisu (smérnici) mély byt uvedeny
vSechny souvislosti, kdy realizaci néjaké ¢asti PDZS zajistuje EDO. Vnitfni pfedpis uptesiiujici pravidla
realizace zooterapie mlZe byt zpracovan bud samostatné nebo mulzZe byt zaclenén do celkové
smérnice o PDZS.

e Dokumentace o K+B PDZS

Dokumentace systému fizeni K+B PDZS slouzi k udrZovani kvalitni a spravné funkce, jako podpora
kvalifikovaného fizeni procesu a jako vychodisko pro dalsi zlepsovani. Dokumentace ke K+B PDZS musi
byt zadlenéna do struktury dokumentace managementu kvality (QMS) PZS. Cely systém sprdvy
dokumentace fizeni kvality PZS a jeji aktualizace je v gesci manaZera kvality PZS, ktery spolupracuje
s KDZS na vypracovani dokumentace K+B PDZS.

Dokument ,,Politika kvality PDZS“ vyjadfuje zavazek realizovat a rozvijet PDZS a zapojit verejnost do
systému poskytovanych sluzeb jako nedilnou soucast strategického rozhodnuti vedeni PZS. Formuluje
zasady, k jejichz respektovani a implementaci se vedeni PZS zavazuje pfi realizaci PDZS.

e Parametry pojistné smlouvy pro Ucely bezpecné realizace PDZS
Pojisténi je v ramci realizace PDZS jeden z prostfedkd vztahujici se k jeho bezpedi. Uzaviena pojistka
by méla zohledriovat zejména narocnost a potencidlni rizika souvisejici s realizaci dobrovolnickych
aktivit PDZS, a to s ohledem na typ PZS, typ pacientl a typ realizovanych aktivit.

8.2 Administrativa vztahujici se k jednotlivym dobrovolnikiim

e Smlouva o vykonu pravidelné dobrovolnické ¢innosti mezi dobrovolnikem a PZS
Ucelem smlouvy uzavirané mezi dobrovolnikem a PZS je definovat zavazky obou stran pfi realizaci
dobrovolnické cinnosti u PZS. Jedna se o nepojmenovany (inomindtni) typ smlouvy, kterda neni
upravena zakonem. Méla by obsahovat zakladni definice a pravidla PDZS, cile PDZS u konkrétniho PZS,
zavazky PZS a dobrovolnika k sobé navzajem, dobu trvani, podminky ukoncéeni a vypovédi smlouvy. Ke
smlouveé s dobrovolnikem se vazi nasledujici dokumenty:
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o Vypis z Rejstriku trestl ne starsi 3 mésicu, pficemz v pfipadé zaznamu v RT by méla byt
posouzena uvedena trestnd ¢innost ve vztahu k organizaci a ndplni PDZS, zejména ve
vztahu k bezpecnosti pacientl i persondlu a k ndrokiim na cinnost ve zdravotnictvi. Je
doporuceno, aby tento proces byl v souladu s postupem personalniho oddéleni PZS
a s pravidly nastavenymi pro zaméstnance PZS.

o Zavazek mlcenlivosti dobrovolnika vychazi ze zakona ¢. 372/2011 Sb. [35], kdy povinna
mlcenlivost plati i pro dalsi osoby, které mohou zjistit informace o zdravotnim stavu
pacienta, pficemz vyjimkou jsou situace souvisejici se zakonem stanovenou oznamovaci
povinnosti [34] [35]. Zavazek mlicenlivosti nezanika ukonéenim dobrovolnické ¢innosti.

o Eticky kodex dobrovolnika obsahuje zakladni etické pozadavky na chovdni a jednani
dobrovolnikl. Pfedstavuje moralni zavazek, upozoriujici na Zadouci postoje a chovani
dobrovolnikl k pacientm a jejich rodinnym pfislusnikim, k zaméstnancim PZS
i k vefejnosti. Formuluje zakladni hodnotové a principialni zasady, které jsou potfebné pro
kvalitni a bezpecné zapojeni dobrovolnikd do viech typtd dobrovolnickych ¢innosti v ramci
PDZS a které reflektuji mezindrodné platné dokumenty a ¢eské pravni normy.

o Pisemné cestné prohldseni o zdravotni zpUsobilosti dobrovolnika je preventivni
bezpecnostni opatfeni usilujici o minimalizaci rizik souvisejicich s pohybem dobrovolnika
v prostorach PZS a s jeho kontaktem s dalS$imi osobami pfitomnymi ve zdravotnickém
zafizeni s prioritou ochrany pacientl. Text Cestného prohlaseni prfed zahajenim
dobrovolnické ¢innosti by mél obsahovat prohldseni dobrovolnika, Ze byl poskytovatelem
informovan o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby pro ného,
pacienta a PZS (popfipadé dalsi osoby a o souvisejicich preventivnich opatfenich
a prohlaseni o celkovém zdravotnim stavu dobrovolnika pred zahajenim dobrovolnické
¢innosti, véetné toho, Ze si neni védom, Ze by trpél infekénim onemocnénim, resp. s nim
prisel do styku.

e Registracni (osobni) karta dobrovolnika

Smyslem Registracni (osobni) karty dobrovolnika v PDZS je zavedeni jednotného systému evidence
vsech podstatnych informaci o kazdém dobrovolnikovi, které KDZS potiebuje pfi organizaci a realizaci
vsech forem a typU probihajicich dobrovolnickych aktivit. Zakladni informace do Registracni karty
dobrovolnika jsou vypliovany pfi vstupnim pohovoru KDZS s potencidlnim dobrovolnikem a maji
nékolik ¢asti. Casti I. a Il. jsou spole¢né pro viechny typy dobrovolnickych ¢innosti, obsahuji obecné
informace a jsou vypliiovany vzdy. Na né navazuji ¢asti, které se tykaji konkrétni vybrané dobrovolnické
¢innosti. VSechny ¢asti Registracni karty dobrovolnika jsou soucasti ,, Interni databdze PDZS”. Formulare
jsou dostupné ke stazeni na https://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-
dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/

¢ Identifikace dobrovolnika
Viditelné oznaceni dobrovolnika béhem vykonu dobrovolnické ¢innosti (identifikace dobrovolnika) je
bezpecnostnim opatfenim pro vsechny zticastnéné strany. Sdéluje odbornému personalu, pacientim
a rodinnym pfislusnikim ¢i osobam blizkym, Ze takto oznadenda osoba je soucasti sluzeb nabizenych
a poskytovanych PZS a s védomim osob odpovédnych za realizaci PDZS je opravnéna se pohybovat po
prostorach PZS a vstupovat do kontaktu s pacienty. Pro personal viditelné oznaceni dobrovolnika
signalizuje, Ze se jedna o opravnénou osobu, ktera je adekvatné vyskolena.

8.3 Dokumenty souvisejici s koordinaci PDZS

e Zakazkovy list dobrovolnickych ¢innosti v PDZS
Slouzi k podrobnému zmapovani potfebnosti a podminek realizace konkrétnich dobrovolnickych
¢innosti na jednotlivych oddélenich/pracovistich. Na zakladé takto vyjadrené a popsané poptavky pak
KDZS planuje zplsob naplnéni, a to jak z hlediska poctu dobrovolnikd, tak z hlediska zajisténi pom(cek


https://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
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a organizacnich ndlezitosti. Zakdzkové listy zpracovavaji kontaktni osoby a pravidelné ho aktualizuji pro
potreby KDZS. Formuldf  ,Zakazkového listu” je dostupny ke stazeni na
https://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-

zdravotnictvi/.

e Dochazkovy list dobrovolniki

PIni nékolik funkci: 1. doklada pritomnost dobrovolnika na oddéleni/pracovisti a provedeni dohodnuté
¢innosti 2. podpisem pfi pfichodu dobrovolnik stvrzuje svij aktualni zdravotni stav, Ze je zpUsobily pro
vykon dobrovolnické Cinnosti 3. vyplnéné uddaje o poctu hodin stravenych dobrovolnickou ¢innosti
a poctu kontaktovanych pacientd, ktefi se ucastnili dobrovolnické ¢innosti jsou podkladem pro ucely
sbéru a analyzy dat o PDZS (jak pro interni fizeni PDZS, tak pro celostatni sbér a analyzu prostfednictvim
NZIS a formulara UZIS) 4. potvrzenad doba pritomnosti dobrovolnika na oddéleni je dokladem pro
pfipadnou pojistnou udalost souvisejici s vykonem dobrovolnické ¢innosti. Formuldr ,, Dochazkového
listu dobrovolnik(“ je dostupny ke staZeni na https://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-
pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/.

e Prezencni listiny u dobrovolnickych akci
Prezencni listiny potvrzuji Ucast konkrétniho dobrovolnika na konkrétni akci, i pro pfipad pojistné
udalosti. Udaje o pocétu dobrovolnik(i, po¢tu hodin stravenych dobrovolnickou ¢innosti a poctu
pacientl dotéenych timto typem dobrovolnické aktivity jsou podkladem pro Ucely sbéru a analyzy dat
o PDZS (jak v ramci interniho Fizeni ze strany PZS, tak pro celostatni sbér a analyzu prostfednictvim
NZIS a formulara UzIS).

e Dotazniky k ziskavani zpétnych vazeb k PDZS
Dotaznikova Setfeni jsou nastrojem pro ziskavani zpétnych vazeb a hodnoceni parametr( podstatnych
pro K+B PDZS. Jsou jednim ze zdroju informaci pro celkovou evaluaci PDZS, podkladem pro efektivni
praci KDZS, upravy a zlepSeni aktivit a oblasti PDZS. Vypracované dotazniky je mozné vyuzit také jako
portfolio otdzek pro standardizované rozhovory se zastupci jednotlivych cilovych skupin. Podstatné
jsou dotazniky spokojenosti s PDZS a dotazniky zpétnych vazeb na skoleni dobrovolnikd.

9 Souvisejici dokumenty a zdroje

[1] BOYLE, D., CRILLY, T., MALBY, B. (2017). Can volunteering help to create better health and care?
Commissioned by the Help Force fund.
https://www.Isbu.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0003/138090/8June_457-1617-SCH-HSC-
Volunteering-Review-V4.pdf.

[2] Doporuceni Rady Evropské unie o bezpecénosti pacient(l véetné prevence kontroly infekci spojenych se
zdravotni péci; dostupné z https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX:32009H0703(01).

[3] HANDY, F., SRINIVASAN, N. (2004). Valuing Volunteers: An Economic Evaluation of the Net Benefits of
Hospital Volunteers. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, Vol. 33, No. 1, pp. 28-54.
doi:10.1177/0899764003260961.

[4] HAZDRA, A. (2014). K éemu je design sluzeb?: 10 p¥ipadovek z verejné sféry. Preklad David Smehlik,
Julie Tomanova, Adam Hazdra. Brno: Flow, 2014, pp. 91. ISBN 978-809-0548-039.

[5] HOTCHKISS, R. B., UNRUH, L. FOTTLER, M. D. (2014). The Role, Measurement, and Impact of
Volunteerism in Hospitals. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 43(6), 1111-1128. doi:
10.1177/0899764014549057nvsq.sagepub.com.

[6] KESS (2020). The role of the hospice volunteer in community settings.

http://www.niassembly.gov.uk/globalassets/documents/raise/knowledge_exchange/briefing_papers/
series3/draper060214.pdf

[7] Listina zakladnich prav Evropské unie. Dostupné online z
http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2012/0j.


https://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://www.lsbu.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0003/138090/8June_457-1617-SCH-HSC-Volunteering-Review-V4.pdf
https://www.lsbu.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0003/138090/8June_457-1617-SCH-HSC-Volunteering-Review-V4.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32009H0703(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32009H0703(01)
http://www.niassembly.gov.uk/globalassets/documents/raise/knowledge_exchange/briefing_papers/series3/draper060214.pdf
http://www.niassembly.gov.uk/globalassets/documents/raise/knowledge_exchange/briefing_papers/series3/draper060214.pdf

CASTKA 17/2023 VESTNIK Mz CR 133

PDZS Metodické doporuceni Verze 12-2023

[8] Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich v souladu s procesy
fizeni rizik a bezpecnosti pacient(l. Véstnik MZ €. 6/2009. Dostupné online
https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-6-2009/.

[9] Metodika evaluace dobrovolnickych program ve zdravotnickych zafizenich; Véstnik MZ ¢. 11/2011.
Dostupné online https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-11-2011/.

[10] Metodika sledovani nezadoucich udalosti u poskytovatell zdravotnich sluzeb [iZkové péce; Véstnik
MZ €. 7/2018. Dostupné online https://shnu.uzis.cz/res/file/ostatni_dokumenty/Vestnik-MZ-2018-
07.pdf.

[11] Metodicky pokyn o duchovni péci ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce poskytovatell
zdravotnich sluzeb. Véstnik MZ €. 4/2017. Dostupné online: https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-4-
2017/.

[12] Metodicky pokyn pro systematické vyuzivani poskytovatell prvni pomoci na vyzadani (first
respondert). Véstnik MZ ¢. 8/2021. Dostupné online: https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-8-2021/.

[13] Minimalni pozadavky na zavedeni interniho systému hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych
zdravotnich sluzeb; Véstnik MZ ¢. 13/2021. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-13-
2021/.

[14] Mystery metody prizkumu. Dostupné online z https://managementmania.com/cs/mystery-metody;
https://www.stemmark.cz/encyklopedie-mystery-shopping/

[15] Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

[16] PILIAVIN J A, SIEGL E. 2007). Health Benefits of Volunteering in the Wisconsin Longitudinal Study.
Journal of Health and Social Behaviour 2007; 48(4):450-64. Dostupné
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.909.240&rep=rep1&type=pdf.

[17] Sdéleni €. 104/1991 Sb., o sjednani Umluvy o pravech ditéte; dalsi informace viz: Umluva o pravech
ditéte a souvisejici dokumenty. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/vybory/pro-prava-
ditete/Preklady-dokumentu-OSN.pdf.

[18] Sdéleni €. 96/2001 Sb. m. s., Ministerstva zahrani¢nich véci o pfijeti Umluvy na ochranu lidskych prav a
diistojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o lidskych pravech a
biomediciné.

[19] Sdélenf €. 10/2010 Sb. m. s., Ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim.;

[20] Standard sluzeb poskytovanych v Centrech dusevniho zdravi (CDZ) pro osoby se zavaznym chronickym
dusevnim onemocnénim; Véstnik MZ ¢. 8/2021. Dostupné online
https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-8-2021/.

[21] STVERKA KORINKOVA, I., CHALOUPKOVA, V., GAVUROVA, B., HNILICOVA, H., HRUBCOVA, D.,
CMUNTOVA, K., (2023). Metodika dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Pfilohy: Administrativa PDZS,
tematické manudly TM1 aZ TM15; http://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-
realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/.

[22] STVERKA KORINKOVA, I., CHALOUPKOVA, V. (2023). Interni databaze PDZS;
https://www.mzcr.cz/statistiky-programu-dobrovolnictvi-ve-zdravotnich-sluzbach-dle-uzis/.

[23] STVERKA KORINKOVA, I., CHALOUPKOVA, V., GAVUROVA, B. (2023). Evaluaéni indikatory PDZS;
https://www.mzcr.cz/statistiky-programu-dobrovolnictvi-ve-zdravotnich-sluzbach-dle-uzis/.

[24] Technicka normalizaéni informace TNI 01 0350. Management rizik — Slovnik (pokyn 73), Praha: Ufad
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2010.

[25] Usneseni €. 2/1993 Sb. o vyhlaseni Listiny zdkladnich prav a svobod jako soucasti Ustavniho potradku
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist.

[26] Vyhlaska MZ ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpecdi [iZzkové zdravotni péce, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

[27] Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

[28] Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakon( (krizovy zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu.


https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-6-2009/
https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-11-2011/
https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-13-2021/
https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-13-2021/
https://managementmania.com/cs/mystery-metody
https://www.stemmark.cz/encyklopedie-mystery-shopping/
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.909.240&rep=rep1&type=pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/vybory/pro-prava-ditete/Preklady-dokumentu-OSN.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/vybory/pro-prava-ditete/Preklady-dokumentu-OSN.pdf
https://www.mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-8-2021/
http://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
http://www.mzcr.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
https://www.mzcr.cz/statistiky-programu-dobrovolnictvi-ve-zdravotnich-sluzbach-dle-uzis/
https://www.mzcr.cz/statistiky-programu-dobrovolnictvi-ve-zdravotnich-sluzbach-dle-uzis/

134

VESTNIK MZ CR CASTKA 17/2023

PDZS Metodické doporuceni Verze 12-2023

[29] Zakon €. 241/2000 Sb., o hospodafskych opatfenich pro krizové stavy a o zméné nékterych
souvisejicich zakona, ve znéni pozdéjsich predpisu.

[30] Zakon €. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakon( (zdkon o dobrovolnické
sluzbé), ve znéni pozdéjsich predpist.

[31] Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované
zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare, zubniho Iékare a farmaceuta, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

[32] Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

[33] Zzakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpis.

[34] Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

[35] Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéni (zakon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisa.

[36] Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisa.

[37] Zakon €. 89/2012 Sh., obcansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

[38] Zakon €. 320/2015 Sb., o hasi¢ském zachranném sboru a 0 zméné nékterych zdkon( (zakon o
hasi¢ském zdchranném sboru), ve znéni pozdéjsich predpisa.



	Věstník MZ ČR 17/2023
	1.-Metodický návod k zajištění novorozeneckého laboratorního screeningu a následné péče
	2.-Seznam poskytovatelů vysoce specializované péče o dětské pacienty s trvalou poruchou sluchu
	3.-URGENTNÍ MEDICÍNA vzdělávací program specializačního vzdělávání pro zdravotnického záchranáře
	1 Cíl specializačního vzdělávání
	2 Vstupní podmínky a průběh specializačního vzdělávání 
	2.1 Vstupní podmínky
	2.2 Průběh specializačního vzdělávání

	3 Učební plán
	3.1 Učební osnova základního modulu 
	3.2 Učební osnovy odborných modulů – povinné

	4 Hodnocení účastníka v průběhu specializačního vzdělávání
	5 Profil absolventa
	5.1 Charakteristika profesních kompetencí, pro které absolvent/ka specializačního vzdělávání získal/a způsobilost

	6 Charakteristika akreditovaných zařízení a pracovišť
	6.1 Akreditovaná zařízení a pracoviště

	7 Tabulka modulů 
	8 Seznam doporučených zdrojů

	4.-DOPORUČENÝ POSTUP při výskytu případu lidského prionového onemocnění nebo podezření na toto onemocnění
	1. ZÁKLADNÍ CHARAKTERISTIKA A FORMY ONEMOCNĚNÍ 
	2. EPIDEMIOLOGICKÁ KRITÉRIA A KLASIFIKACE PŘÍPADŮ LIDSKÝCH PRIONOVÝCH ONEMOCNĚNÍ
	3. LABORATORNÍ DIAGNOSTIKA LIDSKÝCH PRIONOVÝCH ONEMOCNĚNÍ
	4. TERAPIE
	5.  SBĚR DAT, ZPŮSOB A LHŮTY HLÁŠENÍ
	6. EPIDEMIOLOGICKÉ ŠETŘENÍ PŘI PODEZŘENÍ NA VÝSKYT PRIONOVÉHO ONEMOCNĚNÍ
	7. PROTIEPIDEMICKÁ OPATŘENÍ A ZPŮSOB JEJICH PROVÁDĚNÍ
	8. DOPORUČENÁ REŽIMOVÁ OPATŘENÍ VE ZDRAVOTNICKÝCH ZAŘÍZENÍCH
	9. DÁRCOVSTVÍ LÁTEK LIDSKÉHO PŮVODU 
	10. DEKONTAMINACE A STERILIZACE
	11.  NAKLÁDÁNÍ S ODPADY
	12. MANIPULACE S TĚLY A TKÁNĚMI
	ZRUŠOVACÍ USTANOVENÍ
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY

	5.-PDZS–Metodické doporučení pro přípravu a realizaci dobrovolnictví ve zdravotnictví
	6a.-Metodika pro příjemce dotace z dotačního programu Ministerstva zdravotnictví – REZIDENČNÍ MÍSTA v nelékařských oborech
	6b.-Výzva k podání žádosti o poskytnutí dotace z dotačního programu Ministerstva zdravotnictví – REZIDENČNÍ MÍSTA v nelékařských oborech
	6c.-Nelékařské obory vyhlášené v rámci dotačního projektu Rezidenční místa NLZP 2024
	7.-KVALIFIKAČNÍ STANDARD PŘÍPRAVY NA VÝKON ZDRAVOTNICKÉHO POVOLÁNÍ NUTRIČNÍ TERAPEUT
	8.-Úprava vzdělávacích programů pro nelékařské zdravotnické pracovníky



