Motto: ,,Dobrovolnici pracuji zadarmo proto, protoze jsou K nezaplaceni®.
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NookrwnpE

V ceské legislativeé je dobrovolnictvi upraveno zakonem O dobrovolnictvi ¢,198/2002 Sb.
a Vv zakon¢ O socialnich sluzbach ¢.108/2006sb.

1. Dobrovolnictvi je svobodné zvolena ¢innost, kterou vykonava ob¢an — dobrovolnik
védomé, bez jakéhokoliv naroku na penézitou. Dobrovolnictvi je
velkou pomoci pro osoby i organizace, které vyuzivaji sluzeb
dobrovolniki.

Smyslem ¢innosti dobrovolnikll ve spolecnosti Hata, o.p.s. neni nahradit persondl zafizeni, ale
pfinést klientim néco navic, pomoci jim radovat se ze Zivota, vyplnit jejich volny Cas.

2. Osoba dobrovolnika
»Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném c¢ase a bez naroku
na finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi. MiZe jit o pomoc
konkrétnimu ¢lovéku ¢i organizaci, ktera pomoc potiebnym poskytuje — napft.
organizaci zamé&fené socidlné, zdravotné, ekologicky ¢i kulturné. Dobrovolnikem se
muze stat v podstaté kdokoliv, protoze takika kazdy umi néco, co mize poskytnout
ostatnim.“ (Novotny, Stara a kol., 2002)

Dobrovolnikem z legislativniho pohledu je fyzicka osoba starsi 15 let.
Piedpoklady a role dobrovolnika:

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery je spolehlivy, komunikativni, vstéicny, empaticky, kreativni,
citlivy, ktery vykonava tuto ¢innost i za G¢elem osobniho rozvoje a riistu. Dobrovolnictvi mu
piinasi nové zazitky, zkusenosti, poznatky, dovednosti 1 ptatele.

Predpokladem pro pfijeti neni odborna zdatnost dobrovolnika v oboru socialni prace, ale
z4jem pomahat druhym, empatie, ochota vénovat ¢ast volného ¢asu tomu, aby byl uzitecny
lidem, ktefi to potfebuji. Pomoc dobrovolnikl 1ze vyuzit prakticky ve vSech oblastech
kazdodenniho zivota klienti



Osobnostni a moralni piredpoklady, dovednosti a schopnosti

slusné chovani a jednani

vztah a postoj ke klientovi — ohleduplnost, takt, empatie, lidskost s dodrzovanim hranic,
poctivost, spolehlivost, otevienost, ochota, tolerance

schopnost respektovat klienta

komunika¢ni dovednosti

schopnost naslouchat, vytvaret prostiedi daveéry
spolupracovat

jednat s klienty

Role dobrovolnika:

pomaha zkvalitnovat poskytované sluzby, zejména pii volnocasovych a

z4jmovych aktivitach, v oblasti uspokojovani dusevnich a duchovnich potieb klient
pomaha napliiovat osobnich cila a ptani klienta

pomaha pti zprostredkovani kontaktl se spolecenskym prostiedim, s vrstevniky, pii
vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a zdroji

podporuje aktivizaci klienta, jeho osobni a socialni schopnosti a dovednosti

je prevenci osamélosti klientl

Pokud ma zarizeni zajem o vvuZivani sluzeb dobrovolnikii, ma koordinator
dobrovolniki nezastupitelnou roli v procesu zavadéni dobrovolnictvi.

Plsobi v zatizeni tak, aby dobrovolnicka prace byla sluzbou cilenou a jasnou. Monitoruje
potieby klientti a vhodné moznosti spoluprace mezi klientem a dobrovolnikem.

Je nutné si neustdle uvédomovat, ze dobrovolnik neni zaméstnancem, ale piesto potiebuje
profesiondlni vedeni zejména proto, aby nenabyl dojmu, Ze jeho prace, nadSeni, energie a
snaha je zbytecna.

Koordinator

Provadi vyhledavani, nabor a vybér dobrovolnikti (aktivni oslovovani zajemcti)
Provadi vstupni pohovory se zajemci o dobrovolnickou ¢innost.

Vyhledavani a vybér Ccinnosti pro dobrovolniky (spoluprace tymu klicovych
pracovnikill) - seznam vhodnych ¢innosti

Zatfazovani dobrovolnikti do ¢innosti domova, seznameni dobrovolnikd s chodem
sluzby a zpisobem préce s jednotlivymi klienty, vedeni a hodnoceni dobrovolniki,
podpora jejich motivace.

vedeni dokumentace dobrovolnikil, pfipravuje smlouvy a dal§i dokumenty, zajistuje
administrativni agendu spojenou s dobrovolnickym programem.

Propagace dobrovolnictvi — zpracovani propagacnich materialli (vytvareni, tisk a
distribuce letaki), ziskavani dobrovolnikt (hledani oblasti, kde ziskat potencionalni
dobrovolniky).

Je kontaktni osobou pro dobrovolniky, zajiStuje kontakty a spolupraci mezi
dobrovolniky, zaméstnanci, klienty, vedenim a dalSimi organizacemi, pfijima
ptipominky k dobrovolnické ¢innosti.



4.

Spolupracuje se zaméstnanci na odd¢lenich, zejména v oblasti vyhledavani a vybéru
¢innosti pro dobrovolniky, monitorovani potteb klientii a oddéleni, pfedavani informaci,
hodnoceni ¢innosti, kvality a prospésnosti dobrovolnické ¢innosti (zpétna vazba).

Je soucasti adaptacniho procesu dobrovolnika a klienta, je oporou dobrovolnika, pruzné
reaguje na aktualni potfeby dobrovolnika.

Ptipravuje podklady pro vyhodnoceni dobrovolnické ¢innosti (hodnotici setkani 1krat
rocng)

Poradi, pomiize, pochvali.......

Vvbér a prijimani dobrovolniku

Uvodni rozhovor s dobrovolnikem

Se zajemcem o dobrovolnickou ¢innost si koordinator dobrovolnikii sjedna osobni
schiizku.

Ta probiha formou fizeného rozhovoru, jehoz podkladem je dotaznik dobrovolnika.
Dotaznik, poptipadé vyplni zdjemce o dobrovolnickou ¢innost samostatné pfedem a
S vystupy dale koordinator pracuje pifi osobnim rozhovoru.

Dobrovolnik je informovan o moznostech dobrovolnické ¢innosti. Vlastni motivacni
rozhovor se zamétuje hlavné na ptedstavy a moznosti potencidlniho dobrovolnika.
Uz béhem prvniho rozhovoru mize dojit k predbézné dohod¢ s dobrovolnikem.

ZasSkoleni dobrovolniku

Je dulezité si dobrovolnika udrzet, ddvat mu znat podporu a jeho dilezitost v zafizeni,
zajimat se o n¢j, chtit znat jeho nazory.

Dobrovolnik je koordinatorem sezndmen s chodem sluzby, se specifiky dané cilové
skupiny a v pfipad¢€ individualni prace s vhodnym pfistupem k danému uzivateli.
Dobrovolnik je seznamen s bezpe¢nym pouzivanim kompenzacnich pomticek u
daného klienta, pokud to situace vyzaduje (invalid. vozik, choditko...). je téZ seznamen
s pravidly PO a BOZP.

Koordinator seznami dobrovolnika s uzivateli, s pracovniky ve sluzbé a s vedoucimi
jednotlivych oddéleni.

Diivody pro odmitnuti:

Koordinator mize odmitnout uchazece o dobrovolnickou ¢innost, jestlize

a)
b)

uchazec je v akutni psychické krizi (napf. nepfekonané negativni zazZitky)
hrozi prosazovani svych zajmu, které¢ jsou v rozporu s cily a poslanim domova a s
pravidly dobrovolnictvi

Smlouva o dobrovolnické ¢innosti

Koordinator se s dobrovolnikem domluvi na rozsahu, frekvenci, pravidlech a zptusobu
dobrovolnické ¢innosti a tim uzavirad smlouvu Ustni ¢i pisemnou formou

Ustni forma — jednorazova nebo kratkodob4 ¢innost

Pisemna forma — viz Smlouva o dobrovolnické ¢innosti

U dobrovolnikti mladsich 18 let je vyjadien souhlas zdkonného zastupce

s dobrovolnickou ¢innosti — viz Souhlas zakonného zastupce

Soug¢asti je i Cestné prohlaseni



Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem

a) Uplynutim doby, na kterou byla sjednana
b) Na zaklad¢ dohody dle rozhodnuti dobrovolnika
c) Ukonc¢enim ze strany Haty, o.p.s. pro opakované nebo zavazné poruseni dojednanych

pravidel (Smlouva o dobrovolnické ¢innosti)

6. Oblasti dobrovolnické ¢innosti:

Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti:

pomoc s tklidem a idrzbou domacnosti a osobnich véci — vareni, prani, velky
uklid, rady

souvisejici s chodem domacnosti, drobné opravy v domécnosti

podpora pri ziskavani navyki souvisejicich s chodem domacnosti — pokud by
dobrovolnik dochazel pravidelné v ur¢itou hodinu, mohli bychom se dohodnout o
pravidelnych ¢innostech v t¢ dané dob¢ — nakupy, byt vzhiiru a byt aktivni v dané
dobé

pomoc pii opravé domacich spotiebicii — zajiSténi naradi, ndhradnich dilt
doprovod, pokud si uzivatel chodi pro obédy, nez si osvoji tuto denni povinnost
pomoc pii zajisténi velkého tiklidu — po malovani, myti oken

péstovani pokojovych kvétin

Pomoc p¥i upeviiovani kontakti s rodinou — spole¢né psani dopisu,
telefonovani......

Kontakt se spolecenskym prostiredim lidi stejného véku:

pomoc p¥i navazovani spolecenskych kontakti a partnerskych vztaha — pokud by
byl dobrovolnik vékové pfiméfeny uzivateli, mohli by spolu chodit do spole¢nosti
mladych lidi,

posedét si napt.do cukrarny nebo spole¢né navstivit spole¢enskou akci.......
prikladem motivovat uZivatele k pracovni aktivité a ziskavani pracovnich navyki
(vidina vét§siho mnozstvi finan¢nich prostiedkil) - za vic penéz si mize vic koupit
doprovod k 1ékafri, spole¢né navstévy zajmovych aktivit — posilovna, aerobik....
spole¢né vychazky, turistika, vylety

pomoc pri vyFizovani béZnych zaleZzitosti — Grady, posta, zadavani vétsich oprav...

Hodnoceni dobrovolniki

Zpiisob hodnoceni dobrovolniki:

pfani k svatku a narozenindm

dékovny dopis

pozvani na neformalni setkani tymu

podékovanim za spolupraci, at’ uz Gstni formou pfti praci s klienty nebo pfi
spole¢nych setkanich zaméstnanct s feditelem zatfizeni, na ktera by méli byt
dobrovolnici pozvani. Je dulezité, aby dobrovolnik zaZzil ocenéni, a pochvalu, a to
nejen od koordinatora, ale i od vedeni zafizeni. Zpétna vazba je velmi dilezita pro
jeho dalsi chut’ do préce.

zvlastnim ocenénim je nominovani dobrovolnikli na cenu Ktesadlo



Hodnoceni spoluprace:
- nazakladé informaci od klienta, zameéstnancu, ale i od dobrovolnika

samotného
- na zaklad¢ dochazky dobrovolnika do zafizeni — dochazka je zdrojem
- informaci o spolehlivosti a dochvilnosti dobrovolnika

Frekvence hodnoticich setkani — minimaln¢ 1krat rocné€, u novych dobrovolnikt Castéji.



