Masarykova univerzita
Pedagogicka fakulta
KATEDRA SOCIALNI PEDAGOGIKY

Zooterapie v domove pro seniory

Diplomova prace

Brno 2008

Vedouci prace: Vypracovala:

Mgr. Ema Stéparova Bc. Gabriela BroZzova



Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci zpracovala samostatné a pouzila jsem jen

prameny uvedené v seznamu literatury.

Bc. Gabriela Brozova



Obsah
Uvod
1. Zooterapie
1.1 Zakladni terminologie
1.2 Z historie zooterapii
1.3 Metody zooterapie
1.4 Zooterapie v CR dnes
1.5 Hlavni problémy oboru
2. Clenéni zooterapii
2.1 Canisterapie
2.1.1 Z historie
2.1.2 Metody a formy canisterapie
2.1.3 Vyuziti canisterapie v domovech pro seniory
2.2 Hiporehabilitace
2.2.1 Z historie
2.2.2 Metody a formy hiporehabilitace
2.2.3 Hiporehabilitace a senior
2.3 Felinoterapie
2.3.1 Z historie
2.3.2 Metody a formy felinoterapie
2.3.3 Vyuziti felinoterapie v domovech pro seniory
2.4 Vyuziti dalSich zvifecich druh( v zooterapii

3. Zooterapie v domovech pro seniory

3.1 Vyznam zvifat pro staré lidi v ustavnich zafizenich

3.2 Moznosti a zplUsoby vyuziti zvifat v domovech pro seniory

3.2.1 Navstévni programy

3.2.2 Chov zvirat v Ustavnich zafizenich

3.2.3 Zvirata pfinesena z puvodnich domovul obyvatel
3.3 Problémy IéCebného vyuziti zvifat v domovech pro seniory

3.4 Pravidla organizace chovu zvifat v domovech pro seniory

3.5 Etika vyuzivani zvifat a osobnost terapeuta
4. Vyzkum v oblasti zooterapii

5. Uvod do realizovaného vyzkumu

N N oo

11
12
14
14
15
16
17
18
18
19
20
20
21
21
22
23
25
25
27
27
28
28

30
31
33
34



6. Cile a metody pro vyzkum v domové pro seniory
7. Domov pro seniory ve Svétlé nad Sazavou

7.1 Historie domova

7.2 Zakladni sluzby

7.3 Volny ¢as v domové

7.4 Tradice zooterapie

8. Realizace zooterapie v domové pro seniory ve Svétlé n. S.

8.1 Rezidentni forma
8.1.1 Chov zvifat ve spoleCnych prostorach
8.1.2 Chov zvifat na pokojich obyvatel
8.2 Navstévni programy
8.3 Doplrkové aktivity
9. Zavéry z pozorovani
9.1 Reakce obyvatel
9.1.1 Adaptace na nové prostredi
9.1.2 Kontakty s vnéjSim prostfedim
9.1.3 Rozvoj komunikace
9.1.4 Aktivizace a motivace k Cinnostem
9.1.5 Zvife jako prostfedek vzajemné edukace
9.2 Reakce zaméstnancu
9.2.1 Pozitivni postoj k zooterapii
9.2.2 Negativni postoj k zooterapii
10. Rozhovory s obyvateli domova jako forma zpétné vazby
11. Dotaznikové Setieni u zaméstnancu domova
Zaver

Seznam pouzité literatury

Prilohy
Priloha €. 1 - Pfepis rozhovor(
Priloha €. 2 - Dotaznik

Pfiloha €. 3 - Fotografie

Resumé

Summary

35
37
37
37
38
40
42
42
42
44
44
45
47
47
47
48
49
51
53
54
54
55

61
71
74



,Potfeba a prani vlastnit zvire pfrichazi vétsinou z touhy po
nalezeni cesty zpét k prirodé. Prilnuti clovéka ke zvireti je
obdobou lidské potreby, vyjadrené pocity lasky a pratelstvi

v nej€istSim a v nejuslechtilejSim slova smyslu.“

Konrad Lorenz

Uvod

Problematika seniorského véku mé vzdy zajimala a nyni pracuji
s obyvateli domova pro seniory jako socialni pracovnik zaméfeny na programy
volného ¢asu. Ma bakalarska prace “Aktivni stafi v domové dichodcl”, kde
jsem popsala domov pro seniory ve Svétlé nad Sazavou a provedla vyzkum
moznosti vyuziti volného c¢asu, mé inspirovala pfi volbé tématu prace
diplomové. Soucasti vyzkumu byl i experiment se psem, jehoz vysledky mé
pfivedly k mySlence realizace zooterapii v domoveé pro seniory.

Clovék je nedilnou sougasti pfirody a vstupem do zafizeni, jako je domov
pro seniory, by nemél kontakt s zZivou pfirodou ztracet. | historie Clovéka byla
vzdy spojena s chovem zvifat. Domaci zvifata sice neodstrani pfi€iny nemoci,
mohou v3ak jejich prdbéh vyrazné zmirnit. Svou pfitomnosti a kontaktem
s Clovékem zlepsuji psychicky stav i sebevédomi a zmirfiuji pocit osaméni.

Diplomovou praci Ize rozdélit na dvé Casti — teoretickou a praktickou.
Cilem teoretické c¢asti bylo popsat problematiku zooterapii v obecné
roviné a svou praci prispét k popularizaci prace se zviraty. Cilem c¢asti
praktické bylo predevsSim pritomnosti zvirat narusit strnuly chod
ustavniho zarizeni, pfriblizit ho tak ,,domovu“, a tim zlepsit kvalitu zivota
seniord. Provedeny vyzkum mél dokazat, ze pritomnost zvirat v istavnim
zarizeni pozitivné ovliviuje psychicky a fyzicky stav ¢lovéka a podat o
tom presvédcivé dukazy. Vzhledem k povaze zkoumaného jevu byl zvolen

kvalitativni pfistup, pfedevSim bylo vyuzito metody pozorovani a rozhovoru.



K ovéfeni nékterych adaju vzniknuvSich v pribéhu vyzkumu poslouzilo
dotaznikové Setfeni.

V prvni €asti prace je vysvétlena zakladni terminologie, vznik a historie
zooterapie a jeji dalSi ¢lenéni na canisterapii, hiporehabilitaci a felinoterapii a
ostatni terapie se zvifaty. Kazdy ztéchto obor( je predstaven z hlediska
historie, metod a vyuziti u seniorl v ustavnim zafizeni. LéCebnému vyuziti
zvifat v domovech pro seniory je vénovana samostatna kapitola, nebot’ pravé
obyvatelé jednoho z nich se stali u€astniky vyzkumu pro tuto diplomovou praci.

V druhé poloviné prace je pfedstaven domov pro seniory ve Svétlé nad
Sazavou, jeho historie, sluzby a pfedevsim naplf volného €asu jeho klientu.

Po dobu vyzkumu se soucasti programu volného ¢asu v tomto domové
stala i zooterapie, ktera je predstavena z hlediska jejich realizovanych forem a
vybranych druht zvifat — rezidentni formy (kralici), navstévnich programu (psi)
a chovu zvirat na pokojich klientu.

Stézejni Cast diplomové prace tvofi zavéry z provedeného vyzkumu.
Poznatky z pozorovani jsou rozdéleny do nékolika kategorii, které vyplynuly
v pribéhu vyzkumu. Na pozorovani navazuji rozhovory s obyvateli domova,
které vytvari zpétnou vazbu k metodé pozorovani. Treti vyzkumnou metodou je
dotaznikové Setfeni u zaméstnancti domova, které vyzkum uzavira.

Soucasti diplomové prace jsou pfilohy — doslovné pfepisy rozhovord,

dotaznik a fotografie.



1. Zooterapie

V prvni kapitole je zooterapie pfedstavena jako pomérné novy a stale se
vyvijejici obor s velkym pfislibem do budoucna. V uvodu je stanovena zakladni
terminologie oboru, ktera se odrazi od historického vyvoje zooterapii ve svété i
v CR. Sougasti kapitoly je popis st&Zejnich metod zooterapie. V souvislosti se

situaci v CR jsou nastinény i zakladni problémy oboru.

1.1 Zakladni terminologie

Pro terapeutickou praci se zvifaty se pouzivaji dva terminy —
animoterapie a zooterapie (v CR se ¢&ast&ji uZivd pojmu zooterapie).
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pomérné mlady obor, terminologie neni pfesné
vytvofena. Mnoho lidi pouziva termin canisterapie (terapie se psy), pod ktery
zahrnuje i praci s jinymi zvifaty. Specifickym, asi nejrozvinutéjSim oborem je
hipoterapie (terapie vyuzivajici koné). Stale se rozviji i terapeuticka ¢innost za
ucasti ko¢ek — felinoterapie. VSem vySe zminénym terapiim bude vénovano

vice prostoru v dalSich kapitolach.

Nerandzi¢ (2004, s. 12-13)

,<Zooterapie je predevSim o hledani cest k aktivizaci zdravotné
postizeného Clovéka a prostrednictvim zvirat co nejvysSsi stuperi zaclenéni do
bézného Zivota. V principu muze jakékoliv zvire splinit IéCebny cil. Pro zooterapii
Jsou nevhodna zvirata, ktera mohou néjakym zptsobem ublizit ¢lovéku. Prinosy
zooterapie jsou u kazdého jedince rizné. Pfevazné ma za ukol udrzovat dobrou
fyzickou i psychickou kondici. Vyznamnou pomoc pfedstavuje pro osamélé déti
v détskych domovech. Prevazné nuti ¢lovéka premyslet nad nékym jinym a

nejen nad svym zdravotnim stavem ¢i smutkem®”.

Galajdova (1999, s. 29)

~Zooterapie ma mnoho podob. Jednou z nich je canisterapie.”

Freeman (2007, s. 30)
»velmi zjednodusené fe¢eno pod pojmem zooterapie rozumime pozitivni

aZz lé¢ebné pusobeni zvifete na Clovéka. At uz nam jde o zlepSeni paméti,



motoriky nebo zmirnéni stresu, je zde zvife vzdy v roli prostfednika, tzv.

koterapeuta.*

MojziSova, Lacinova, Semberova (2000, s. 215)

,Zooterapie (zvifaty podporovana terapie) je souhrnym terminem pro
rehabilitacni metody a metody psychosocialni podpory zdravi, které jsou
zaloZzeny na vyuZiti vzajemného pozitivniho pusobeni pri kontaktu mezi

¢lovékem a zviretem.”

1.2 Z historie zooterapii

Historie |éCebného vyuziti zvifat je stara, jak lidstvo samo. PFi rozvoji
lidské spoleCnosti méli zvifata vzdy svou jedine€nou ulohu. Byla vyuzZivana sice
predevSim k praci, dopravé a k potravinovému chovu, ale jiz v davnych dobach
lidé instinktivné vycitili, Zze zvifata mohou byt uziteéna i jinak. Pocatkiim vyuziti
jednotlivych druhG zvifat bude vénovano vice prostoru nize. Nyni bude
v bodech nastinén rozvoj oboru zooterapie a jeho profesionalizace dle
Galajdoveé (1999, s. 25-28).

e 9. stoleti — prvni dokumentované pouziti zvifat jako doplfikové terapie u
zdravotné postiZzenych v Gheelu v Belgii.

e 900. léta 18. stoleti — v anglickém Yorkshiru zalozena klinika pro
duSevné nemocné York Retreat, kde bylo soucasti programu péCe o mala
zvifata (zejména kralici a drubez).

e 1867 — 75 — zalozen ustav Bethel v némeckém Bielfeldu. Nejprve
ur€eno pro peci o epileptiky, pozdéji vybudovano rozsahlé centrum pecujici o
lidi s nejrizné&jSim postizenim, jehoz soucasti byl chov psu, koc¢ek, ptaka a koni.

e 1919 — prvni pouziti zvifat (psu) pro rozptyleni pacientl v nemocnici
Sv. Elizabeth ve Washingtonu, USA.

e 40. leta 20. stoleti — pouziti terapie pomoci zvifat v nemocnici pro
zranéné letce za 2. svétové valky v Pawlingu v New Yorku, USA.

e 1966 — zalozil Erling Stordahl, sam nevidomy, v Norsku centrum pro
zdravotné postizené Beitostolen, zaméfené na fyzioterapii, sport a chov koni a

psuU.



e 1969 — americky détsky psycholog Boris M. Levinson zformuloval
hypotézu, podle niz zvifata plasobi jako socialni katalyzator, ktery zahajuje a
podnécuje spoleCensky kontakt.

e 1970 — vznik Delta Society, mezinarodni nadace pro ochranu pfirody
a vztahy mezi zvifaty a lidmi, jejimz hlavnim zaméfenim je terapie pomoci
zvirat.

e 1972 — manzelé Sam a Elizabeth Corsonovi, odbornici v psychologii
a neurofyziologii navazali na Levinsona, studovali moznosti a limity terapie
pomoci zvirat.

e 80. léta 20. stoleti — stoupa profesionalita terapeutl, vznikaji nové
terminy ,Animal Assisted Activities® (AAA — Cinnosti za ucasti zvifat) a
~Animal Assisted Therapy“ (AAT — terapie pomoci zvifat), upousti se od dfive
pouzivanych ,pet therapy“ (terapie domacimi zvifaty) a ,pet-facilitated (psycho)
therapy“(psychoterapie usnadnéna domacimi zvifaty). Zacinaji se zavadét
Skoleni terapeutll, zkousky jejich znalosti a zkouSky povah a dovednosti.
ZlepSila se spoluprace a psychology, pedagogy, logopedy, zdravotnickym
personalem, rehabilitaCnimi pracovniky, lékafi a klienty na jedné strané a
veterinari, etology a kynology na strané druhé. Vznika fada sdruzeni a
spolecCnosti, pofadaji se mezinarodni konference.

e 1990 - wvznik mezinarodni asociace IAHAIO (International
Association of Human-Animal Interaction Organizations), ktera sdruzuje
jednotlivé narodni organizace pracujici v oblasti vyzkumu i praktické aplikace
terapeutickych program( se zvifaty, koordinuje jejich aktivity, usnadniuje
vyménu nejnovéjSich poznatkl a zkuSenosti mezi nimi, vypracovava
mezinarodni standardy, zlepSuje informovanost laické i odborné vefejnosti o
dané problematice a udili ceny za zvlastni pfinos oboru.

e 2004 — vznik ESAAT (European Society for Animal Assisted
Therapy) s cilem zastreSit jednotlivé evropské narodni organizace zabyvajici se
zvifaty podporovanou terapii, vytvofit a garantovat spoleéné standardy
v zooterapii (Ticha, 2007, s. 46).
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1.3 Metody zooterapie

Organizace Delta Society vypracovala v roce 1990 praktické standardy
pro asistované a léCebné aktivity prostfednictvim zvifat s cilem propagovat a
prosazovat pozitivni vysledky pusobeni zvifat na lidské zdravi, odstranovat
prekazky, které brani zapojeni zvifat do bézného Zivota, a podporovat noveé role
zvifat v léCebném a rehabilitanim procesu a ve sluzbach pro zdravotné
postizené (Nerandzi¢, 2006, s. 25). Zakladem téchto standardd je rozdéleni na
AAA a AAT, AAE, AACR.

AAA (Animal Assisted Activities) — poskytuji pfilezitost pro motivacni,
vychovny, odpocinkovy nebo terapeuticky prospéch zaméfeny na zvySeni
kvality zivota klienta, odehravaji se v riznych terapeutickych prostfedich a jsou
vedeny specialné vyskolenym profesionalnim odbornikem nebo dobrovolnikem
za ucasti specialné vybranych zvifat.

AAT (Animal Assisted Therapy) je cilena intervence, pfi které je zvife

nedilnou soucasti terapeutického procesu. Je poskytovana a vedena
profesionalem se specialnimi odbornymi znalostmi.
Hlavni rozdil mezi obéma skupinami je, ze zatimco vysledky AAA Ize vyjadfit
pouze v pojmech radosti, spokojenosti a Stésti, vysledky AAT jsou objektivné
pozorovatelné a méfitelné. Cilem AAT muZze byt posileni Zadouciho chovani
nebo utlumeni nezadouciho chovani. Napfiklad 1é€eni fobii nebo nacvik novych
dovednosti, jako mluveni a chuze (Galajdova, 1999, s. 28)

AAE (Animal Assisted Education) jedna se o vzdélavani za pomoci
zvifat, jehoz zakladem je pfirozeny nebo cileny kontakt Clovéka a zvifete
zaméfeny na rozSifeni nebo zlepSeni vychovy, vzdélavani nebo socialnich
dovednosti klienta. Praktikuje se formou prednasek, besed, ukazek, zajmovych
krouzkl apod. (Freeman, 2007, s. 34).

AACR (Animal Assisted Crisis Response) jednda se o krizovou
intervenci za pomoci zvifat, jehoz zakladem je pfirozeny kontakt zvifete a
Clovéka, ktery se ocitl v krizovém prostfedi, zameéfeny na odbouravani stresu a
celkové zlepSeni psychického nebo fyzického stavu klienta. Uplathuje se
v pfipadech pfirodnich katastrof, teroristickych a kriminalnich ¢€inG. V tomto
pfipadé se zooterapeut stava soucasti integrovaného zachranného systému
(Freeman, 2007, s. 35).
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1.4 Zooterapie v CR dnes

Zooterapie je oborem, ktery se v CR rozviji od roku 1989. V Ceské
republice pusobi jiz fadu let mnoho spolenosti zabyvajicich se nékterymi
formami zooterapii. NejrozvinutéjSim oborem s nejpropracovanéjSimi metodami
prace je bezesporu hiporehabilitace. Ceska hiporehabilitaéni spoleénost
(CHS, zalozena roku 1991) prosadila metodu vyuzivani koné& ve fyzioterapii,
ktera je CasteCné hrazena z prostfedkl vefejného zdravotniho pojisténi jako
individualni 1éCebny télocvik. Podminkou casteCné uhrady hipoterapie je
smluvni vztah zafizeni s pojiStovnou (Nerandzi¢, 2006, s. 27).

Dle Kalinové (2003, s. 25) byl pojem canisterapie poprvé v CR pouzit
v roce 1993. V té dobé se zacaly rozvijet organizované aktivity se psy a vytvaret
systémovy pfistup a metodika terapeutického vyuzivani pst (ob&anské
sdruzeni FILIA). Roku 1995 byla zaloZzena Asociace zastancli odpovédného
vztahu k malym zvifatim (AOVZ) za ucelem S$ifeni a prohlubovani mysSlenky
pozitivniho vlivu souziti lidi se zvifaty. V roce 1997 vznikla Canisterapeuticka
spolec¢nost, ktera pfi tvorbé€ metodiky vychazela ze zahrani¢nich zkusenosti.

Vznikl prvni systém udélovani terapeutickych atestu pro psy a zavedl se
prvni navstévni program. Doslo ke vzniku regionalnich center spoleCnosti.
Vedle navstévniho programu se rozviji dalSi moznosti aplikovani canisterapie —
skupinova canisterapie, polohovani. Vroce 2001 doSlo krozpadu
Canisterapeutické spolecnosti a doslo tak opét k nejednotnému dalSimu vyvoiji.

Na podnét uCastniki Mezinarodniho seminafe o zooterapiich v roce
2003 byla vtéze roce zalozena Canisterapeuticka asociace (CTA). Prvni
ucelené a prisné standardy pro Ié8ebné vyuziti pst v Ceské republice byli
vytvoreny ve sdruzeni Pomocné tlapky ve spolupraci se vzdélavacim centrem
SVOPAP. CTA dosud zpracovala a odsouhlasila tfi dokumenty: ,Metodika
aktivit se psem jako soucast ucelené rehabilitace®, ,Eticky kodex
canisterapuetického tymu CTA“ a ,Zakladni minimum pro uchazeCe o post
canisasistenta/canisterapeuta“ (Ticha, 2007b, s. 48).

S kockami v CR pracuje pouze od roku 1997 Nezavisly chovatelsky
klub (NKCH) se sidlem v Mladé Boleslavi.

Sirokou &lenskou zakladnu zooterapie tvofi pracovnici a studenti

Zdravotné socialni fakulty JihoCeské univerzity. Pfednasi se zde zooterapie,
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studenti se podileji na poradani letnich integracnich canisterapeutickych taboru,
uCastni se kazdoroCnich seminafl ,Pravda o zooterapii“ a pracuji jako
dobrovolnici v canisterapii. Kurzy vzdélavani pro pracovniky v zooterapiich
zajistuje centrum SVOPAP.

1.5 Hlavni problémy oboru

Vzhledem k tomu, Ze zooterapie nema v CR dlouhodobou tradici, provazi
rozvoj tohoto oboru Fada probléml. Dle Vizdalové (2003, s. 21) to jsou
zejména: minimum védeckych poznatki a vyzkumdu, které tvofi zaklad
kazdého oboru, nedostupnost odborné literatury, nejasna terminologie,
opakované prezentovani malého mnozstvi faktu.

Kalinova (2003, s. 27-28) vidi problém v pouzivani terminu
canisterapie. Zatimco v CR je termin uZivan i tam, kde podminky terapeutické
prace nejsou zdaleka spinény, v zahraniCi se bézné uZivaji vySe zminéné
terminy AAA a AAT. Ve vyCtu problémU zminiuje nedostatek vzdélavacich
akci a kvalitnich informacnich zdroji v €eském jazyce. Legislativné neni
dostate¢né feSen vstup psa do zdravotnického, Skolského zafizeni a do
zarizeni socialni péfe — kompetence jsou ponechany zfizovateli zafizeni. Pes
ma zakazan pfistup pouze do stravovacich zafizeni a do prostor, kde to
zakazuji vnitini hygienické normy zafizeni. Nedostate¢né je feSena
problematika financovani, kdy jsou terapie provozovany na bazi
dobrovolnictvi, zde je palivou otazkou hrazeni naklada.

Studenti, ktefi piSi bakalarské a diplomové prace o zooterapii, nemaji
dostatek dostupnych zdroju. Literatura, ktera by ucelené shrnovala poznatky
oboru donedavna neexistovala. V prosinci 2007 vysla dlouho oCekavana kniha
,Zooterapie ve svétle objektivnich poznatk(“, ktera jako prvni pfinasi uceleny
pohled v oblasti zooterapii. Do té doby studenti vychazeli pouze z knih
Galajdové (1999), Nerandzice (2006) a neucelenych sbornikd z konferenci.
Zahraniéni literatura existuje (chybi pfeklady), bohuzel jen mala ¢ast poznatk

je aplikovatelna v méFitku Ceské republiky.
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Zarazejici je i fakt, ze mnoho organizaci, pracujici v oblasti zooterapii
(tyka se i zastfeSujicich organizaci), dostatecné neobnovuje své webové
stranky.

DalS$im vyznamnym problémem je zaménovani pojmi zooterapie a
canisterapie. V praxi je situace takova, zZe i spole€nosti pracujici s jinymi
zvifraty nez psy, Casto zastfeSuje Canisterapeuticka asociace. | odbornici
zooterapii Casto pfednasSi o canisterapii, pfi€emz vlastné hovofi o praci s jinym
druhem zvifat. BohuzZel to ubird na vyznamnosti prace s jinymi zviraty, ale

vzhledem k pomalému vyvoji oboru je to pochopitelné.
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2. Clenéni zooterapii

V nasledujici kapitole budou popsany nejrozsifenéjsi metody zooterapii
z hlediska jejich vzniku a vyvoje, metod a forem. Pozornost bude vénovana,
s ohledem na téma a cil diplomové prace, moznostem vyuziti jednotlivych
terapii v zafizeni pro seniory. Méné znamé formy praci se zvifaty budou
nastinény v zavéru kapitoly.

V zooterapii se vyuziva mnoho druhu zvifat, podle kterych se zooterapie
dale Ccleni. Jsou to canisterapie, felinoterapie, hiporehabilitace,
delfinoterapie, ornitoterapie. DalSi zvifeci druhy jsou vyuzZivany bez pfesného
oznaceni — mala domaci zvifata (drobni savci, akvarijni rybi¢ky, obojzivelnici,
plazi), hospodarska zvifata (kozy, ovce, prasata), volné Zijici zvifata a exoticka
zvifata v zoo. Vznikl téz specificky smér nazyvany farmingtherapy — terapie

praktikovana na farmach (Freeman, 2007, s. 32).

2.1 Canisterapie

Termin canisterapie vznikl v roce 1993 v CR a jeho autorkou je PhDr.
Jifina Lacinova, ktera je vyznamnou prukopnici prace se zvifaty u nas.
Galajdova (1999, s. 24) definuje canisterapii jako oznageny zpusob terapie,
ktery vyuziva pozitivniho pasobeni psa na zdravi ¢lovéka, pfiemz pojem zdravi
je zde myslen podle WHO (Svétové zdravotnické organizace) jako stav
psychické, fyzické a socialni pohody.

Pro uplnost je nutno vysvétlit postaveni canisterapie mezi ostatnimi
metodami vyuziti psa k léCebnym ucelim. Terminologie je vSak nejednotna,
nasledujici rozdéleni je zpracovano dle Tvrdé a Tiché (2007, s. 114), které psy
vyuzivaneé ve zdravotné socialni oblasti déli do Ctyf skupin:

e psi kompenzujici potfebnost osoby — psi servisni (asisten¢ni, signalni,
vodici)

e psi asistujici terapii — psi canisterapeuticti

e psi asistujici v€asné diagnostice — psi diagnosticti

e psi zivot zachranujici — psi zachranarsti

Za ucastniky procesu canisterapie povafujeme chovatele psa, majitele

psa (psovoda), canisterapeutického psa jako koterapeuta (prostfednika mezi
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Clovékem a klientem), specialisty v pomahajicich profesich, klienta, zdravotné
socialni instituci, rodinu nebo jiné socialni prostfedi klienta (Ticha, 2007c, s. 61).
Zakladem pro uspéch v canisterapii je sehrany canisterapeuticky tym, tvorfeny
psovodem a jeho psem, kdy psovod musi byt specialné proSkolen a pes cilené
pro tuto cCinnost pfipraven. Canisterapeuticka sdruzeni, které zastfeSuje
Canisterapeuticka asociace, Skoli tymy a pravidelné pofradaji zkousky.

Canisterapii lze indikovat pro fadu rozdilnych nemoci a pro rizna
postizeni — poruchy srdeéniho rytmu a vysoky krevni tlak, depresivni a uzkostné
poruchy, jako rehabilitaci po mozkové mrtvici a po urazech mozku v kombinaci
s feCovymi vadami, po infarktu myokardu, pfi Parkinsonové, Alzheimerové
nemoci a stafecké demenci, u onkologickych onemocnénich, u déti s détskou
mozkovou obrnou a poruchami chovani, u osob po téZzkych urazech a u
drogové zavislych. NejCastéji se vSak canisterapie vyuziva ve Skolach,
v Ustavech socialni péCe pro déti a seniory a v psychiatrickych léCebnach
(Nerandzic, 2005, s. 54-55).

2.1.1 Z historie

Pes od pradavna patfil k ¢lovéku, nejprve jako pomocnik pfi lovu, pozdéji
se stalo jeho postaveni ve smecce vice partnerské — stal se uznavanym
spole€nikem. Pes byl €asto uctivan, egyptsky bih Anubis byl zobrazovan se psi
hlavou, v antickém Recku a Rimé se psi stavali privodci boh(. Z této doby je i
dolozena lécba pfikladani psi na nemocna mista pacientu, stejné tak i fakt, ze
jazyk psa ma lé€ebnou moc. Pozdéji se stal pes oblibenym spoleCnikem témér
vSech narodu, pouze islam povazuje psa za necistého dodnes. Podoba psa se
postupem Casu ménila, Slechténim se vytvarela nova plemena a vznikaly
plemenné knihy.

Dle Nerandzi¢e (2006, s. 31) bylo prvni léCebné vyuziti psi zmifiovano
ve Franskeé fiSi v 8. stoleti n. I. Znama je i prace zachranarskych psu v klastere
sv. Bernarda ve Svycarsku nebo |é&eni dusevné nemocnych pomoci psU
v anglickém Yorku v 18. stoleti. V. USA bylo léCebné vyuziti psu spojeno

s rehabilitaci valeCnych veteran(. Vyznamna pro canisterapii byla prace
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amerického psychiatra Borise Levinsona, ktery jako prvni stanovil jeji zasady a

popsal zakladni metodiku.

2.1.2 Metody a formy canisterapie

V canisterapii se vyuziva rozdéleni na AAA, AAT, AAE a AACR, jak bylo
jiz uvedeno. Zpohledu intenzity kontaktu a mista setkavani muzeme
canisterapii délit na individualni a skupinovou, z hlediska formy na navstévni
program, rezidentni formu, pobytovou formu, jednorazové aktivity nebo
krizovou intervenci (Ticha, 20074, s. 72).

e Individualni canisterapie — jedna se o setkani jednoho klienta
s jednim canisterapeutickym tymem (popf. s vice tymy). Vyhodou je zaméreni
se na individualni potfeby klienta, terapie je intenzivnéjsi, nevyhodou je vSak
Casova naroc¢nost.

e Skupinova terapie — jedna se o canisterapii ve skupiné, je nutné zvolit
spravny pomér klientd a psu. Vyhodou je, Ze si klient mize vybrat zvife, které
se mu nejvice zamlouva a uspokojeni zajmu vice lidi najednou, nevyhodou je
nemoznost specifikace individualnich cild.

e Navstévni program — je jednou z nejrozSifenéjSich forem canisterapie
v CR. Jedna se o pravidelny kontakt klienta s canisterapeutickym tymem na
pfedem sjednaném misté. VétSinou tym dochazi do Skolskych, zdravotnickych a
socialnich zafizeni, mozné je i dochazeni do rodiny. Canisterapie muze byt
soucasti vyuky, volnoCasovych aktivit, aktivizaCnich programu, socialni
rehabilitace, psychoterapie aj.

e Jednorazové canisterapeutické a kynologické aktivity — jedna se o
programy jednoho nebo opakovaného setkani, konané nejcastéji ve Skolskych a
v ustavnich zafizenich, jejichz cilem je informovat o canisterapii nebo kynologii,
v kazdém pfipadé vsak zpestfit klientdm bézny den v zafizeni.

e Pobytovy program - jedna se o kratkodobé (vikend) nebo
dlouhodobé programy, jejichz cilem je intenzivni kontakt klienta a

canisterapeutického tymu (letni integraéni canisterapeutické tabory).
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e Rezidentni forma - jedna se o pobyt vycviceného psa pfimo
v zafizeni, tato forma neni odborniky doporu€ovana, vzhledem k faktu, ze pes
ma potiebu nalezet jednomu panovi.

e Krizova intervence — jejim cilem je zmirnéni dopadu krize na psychiku
cilové skupiny (Tvrda, 2007, s. 109), indikovana osobam, které se ocitly v krizi
(hromadna nestésti, evakuace, zaplavy). Klade vysoké naroky na
canisterapeuta.

PFfi canisterapii mizeme pouzit mnoho technik. Prvni znich je
polohovani, které je zaloZzena na intenzivnim fyzickém kontaktu klienta a psa.
Tato technika by méla byt konzultovana s rehabilitaCnimi pracovniky. DalSimi
technikami jsou manipulace, trénujici jemnou motoriku (pf. zapinani obojku,
Cesani psa), techniky cviCici hrubou motoriku a koordinaci pohybu (pf.
prekazkové drahy), techniky stimulaéni (hlazeni, mazleni), trénovani paméti

(kvizy o psech), trénink fe€ovych dovednosti (fikadla) a mnoho dalSich.

2.1.3 Moznosti vyuziti canisterapie vdomovech pro seniory

Hanclova (2007, s. 136) stanovila nasledujici cile canisterapie u
seniord: ovlivnéni zdravotniho stavu klientd, zvySeni kvality Zivota, zlepSeni
adaptace, zvySeni sebevédomi, zmirnéni stresu, zlepSeni jemné motoriky ruky
a zbaveni pociti osamélosti.

Canisterapie u seniorl pfispiva k trénovani kognitivnich funkci —
vizualni percepci, pozornosti a paméti. Dokaze vzbudit zajem u klientl o
navstévy pst v domové a dava jim zazit pocit uspéchu. Béhem terapii klienti
zjistuji, co vSechno jeS§té mohou, co vSechno jesté dokazi. Canisterapie nékdy
muze pomoci pfi hledani divéry k sob& sama, nebo i kjinym lidem. Vede
k procvi€éovani jemné motoriky a vyznamné prispiva k ovlivhéni emoci,
zejména meéni, zlepSuje naladu. Toto vSe vyznamné pfispiva ke zlepSeni
kvality zivota. Canisterapie pomaha rozsifit okruh zajmu klienta a usnadnuje
adaptaci na ustavni prostredi (Hanclova, 2007, s. 140).

Vyuziti canisterapie v domovech pro seniory z hlediska metod je znacné
Siroké. Canisterapii miZzeme provadét individualné (vhodné zejména u lezicich

klientd) i skupinové. Ve skupinové praci muzeme psy zapojit do jiz
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probihajicich aktivit (pf. ergoterapie, trénink paméti, rehabilitacni cviceni).
navstévni program canisterapeutického tymu a canisterapie byva

v zarizenich pro seniory stale Castéji fazena do planu aktivit.

2.2 Hiporehabilitace

Hiporehabilitace je z hlediska zooterapii nejvice rozSifenou a nejlépe
metodicky propracovanou metodou. Hipoterapii muizeme oznalit za
multidisciplinarni rehabilitaéni metodu vyuzivajici koné pro [éCebné ucely.

Tato metoda se v CR rozviji od 80. let 20. stoleti (Maskova, 2005).
Garantem hiporehabilitace v CR je Ceska hiporehabilitaéni spoleénost.
V soudasnosti v CR plisobi mnoho sdruZeni, zabyvajicich se touto formou
rehabilitace, hipoterapeuticka stfediska C¢asto vznikaji pfi rehabilitaCnich

ustavech a pfi psychiatrickych |é€ebnach.

2.2.1 Z historie

Prvopocatky souziti Clovéka s koném sahaji az do mladSi doby kamenné.
Béhem staleti se tento vztah zménil, od zuzitkovani koné na maso a kuzi, pres
vyuziti pro pfepravu nakladu a osob, az po koné jako ideal krasy a usSlechtilosti.
Dnes se koné uplatiuji v chovu a sportu, v lesnim hospodarstvi a zemédélstvi a
v neposledni fadé se stale vice pouzivaji k [éCebnym ucelum.

Dle NerandziCe (2006, s. 82-83) prvni zminky o IéCebném vyuziti koni
pochazeji od jihoamerickych indiand, ktefi nechavali své bojovniky lezet napfic
pres hibet koné&, jenz musel chodit nebo klusat. Rytmicky pohyb koriského
hifbetu masiroval hrudni koS bojovnika a poloha napfi¢ zase udrzovala volné
dychaci cesty, I1é€ebné pusobeni spocivalo tedy v nepfimé srdeéni masazi a
povzbuzovani dechovych funkci ¢lovéka. Prvni, kdo pfedepisoval jizdu na koni
z lécebnych davodl byl v 17. stoleti Némec Thomas Sydehman, na néjz
navazovali v druhé poloviné 18. stoleti francouzsti encyklopedisté. Diderot

Mg viv s

nemocnych. PrGlomova byla myslenka prof. Samuela Theodora Quellmalze,
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ktery studoval pohyb jezdce na koni, a tento pohyb oznacil za trojrozmérny. T.
G. Masaryk povazoval jizdu na koni za nejidealnégjsi formu télesného cviceni.
Védecké vyzkumy o lécbé prostfednictvim koni probihali zejména
v Némecku, prvni kongres k léCebnému vyuziti jizdy na koni se konal v roce
1974 v Pafizi a vroce 1976 byla na dalSim kongresu v Basileji definovana

hipoterapie jako zvlastni forma pohybové IéCby pod vedenim fyzioterapeuta.

2.2.2 Metody a formy hiporehabilitace

Béhem vyvoje oboru se vytvofily dvé rozdilné koncepce. Prvni vznikla
v Anglii, Francii, Kanadé a USA, kde se prosazuje hlavné jezdecky sport pro
handicapované. Druh4 ma puvod ve stfedni Evrop&, Svycarsku, Némecku,
Rakousku a Cesku a stavi do popfedi lééebny pfinos hipoterapie. Obé

koncepce se velmi liSi a nelze je zaménit (Nerandzi¢, 2006, s. 84).

V CR hiporehabilitace zahrnuje 3 sméry (Maskova, 2005):

e hipoterapie — rehabilitatni metoda pro pohybové postizené, ktera
vyuziva hlavné télesné faktory mechanismu ucinku jizdy na koni. Vyuziva
specificky pohyb koné — to je troji pohyb hibetu koné (zepfedu dozadu, z boku
na bok, nahoru dolt). Pohyb koné si vynucuje pohybovou kompenzaci ze strany
jezdce. Hiporehabilitace vyuziva i télesné teploty koné, coz je vyznamny faktor
pro ztuhlé svalstvo u télesné postiZzenych, dochazi téz k uvolnéni dusevnimu.

° Ié€ebné  pedagogicko-psychologické jezdéni - nebo
psychoterapeutické jezdéni, kde se vyuziva hlavné psychickych viastnosti koné
a ten je zafazen do terapeutického procesu jako koterapeut.

e sportovni jezdéni handicapovanych - pfi kterém pohybové i dusevné
handicapovani sportovci trénuji jizdu na koni a u€astni se ruznych zavodu (sem

patfi napf. paravoltiz, paradrezura).

Vzhledem ktomu, Ze hiporehabilitace je komplexni l|é€ba, ktera
zahrnuje fyzioterapii, ergoterapii, pedagogickou a socialni terapii, je i
profesionalni tym multidisciplinarni. Tvofi ho hipolog (absolvent jezdeckého

vycviku s trenérskym kurzem a kurzem hipoterapie), specialni pedagog,
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psycholog, fyzioterapeut a ergoterapeut (se zaklady jezdecké dovednosti) a
lékaF (se znalostmi z hipoterapie) (Nerandzi¢, 2006, s. 90).

Nerandzi¢ (2006, s. 101-106) popsal pozitivni pusobeni hipoterapie u
nasledujicich onemocnéni: détska mozkova obrna, roztrousena mozkomisni
skler6za, urazy mozku a michy, svalova dystrofie, epilepsie, vadné drzeni téla,
nemoci po infarktu srde€niho svalu nebo po srdecnich operacich, duSevni
choroby, schizofrenie a maniodepresivni stavy, artismus, mentalni anorexie a
bulimie, sexualni deviace, drogova zavislost, alkoholismus, gamblerstvi,

porucha chovani déti, syndrom nevyzralého mozku a unavovy syndrom.

2.2.3 Hiporehabilitace a senior

Vyuziti hiporehabilitace v terapiich se seniory neni v dostupné literature
popsano. Pfesto na konich jezdi spoustu osob starSiho véku, ktefi se
k hiporehabilitaci dostanou napf. pfi pobytu v psychiatrické IéCebné. Neni
znamo zadné hiporehabilitaéni stfedisko, které by se zabyvalo |éCebnym
pusobenim koni na seniory. Hipoterapie je indikovana lékafem, ktery musi
posoudit zdravotni stav pacienta a vhodnost terapie. Vzhledem k nékterym
onemocnénim, typickym pro seniorsky vék (napf. osteopordéza) a k stale

hrozicimu riziku padu, muze byt ¢asto povazovana za nevhodnou.

2.3 Felinoterapie

Felinoterapie neboli IéCebné vyuziti koCek je v ramci zooterapii nejméné
znamym oborem. V CR se organizované felinoterapii zabyva pouze Nezavisly
chovatelsky klub (NCHK) se sidlem v Mladé Boleslavi, ktery vznikl v roce
1997. Vroce 2003 vznikl pfi NCHK odbor zooterapie, ktery sdruzuje
dobrovolniky - chovatele pracujici v oblasti navstévni sluzby (viz. dale).
Ostatni chovatelé pracuji nezavisle, jsou v8ak ¢leny Sdruzeni chovatell kocek,
organizace nalezejici mezinarodni felinologické federaci FIFe, ¢i Cleny
organizaci zabyvajicich se zooterapii s jinymi druhy zvifat. NCHK vydal v roce

2001 plemennou knihu koCek a zkuSebni fady pro tymy v navstévni
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terapeutické sluzbé. Soucasti zkuSebniho fadu je dCtyfstupfiovy systém
zpusobilosti ko¢ek v riznych zatézovych situacich (Nerandzi¢, 2006, s. 62).

| v ostatnich zemich se felinoterapie ve formé navstévni sluzby teprve
rozviji. V Kanadé se vyuZziva vice, od roku 2003, v Rakousku se felinoterapii
vénuje Mgr. Ervin Reisaus. Kombinované s canisterapii se felinoterapii vénuje

vV  wivys

trvalé péce cilovych zafizeni (NCHK, 2007a).

2.3.1 Z historie

Z historie koCek, na rozdil od psl a koni, nejsou dochovany zadné
zaznamy, které by dokazovaly jasné pozitivni pusobeni koCky na Clovéka.
Nicméné kocCky sehraly ve vyvoji lidstva také svou ulohu. Dle Nerandzice (2006,
s. 60) se prvni pfedkové koCky objevili pfed dvaceti miliony lety, pfimy pfedek
dnesdni koCky pfed dvanacti a podobal se dnesni koCce divoké. V literature
nalezneme tvrzeni o tom, Ze na rozdil od jinych druhl zvifat si ko¢ka pfivlastnila
Clovéka, a ne naopak. Souziti koCky s Clovékem potvrzuji archeologické nalezy
(malby na hrobkach) z oblasti Jericha, Kypru a Egypta. Asi pifed 2000 tisici lety
byla koCka uznana jako prevtélené bozZstvo, také z té doby pochazi povéra, Ze
ma kocka devét Zivotl. Spatné &asy ve vyvoji tohoto druhu nastaly v obdobi
stfedovéku, kdy cirkev perzekuovala jejich vlastniky, nebot” koCky povazovala
za prevtéleni dabla. Zajimave je, Ze pro pravoslavnou cirkev byly koCky jedinym
ZivoC€iSnym druhem, ktery mél Zit v klaSterech. | v sou€asné dobé jsou tato
pozoruhodna zvifata opfedena tajemstvim mnoha legend a bajek, je s nimi

spojena fada povér a pravé kocky se staly hrdiny mnohych filma a knih.

2.3.2 Metody a formy felinoterapie

Vzhledem k tomu, Ze felinoterapie neni v CR piili§ rozsifenou metodou
prace se zviraty, ustélily se pouze tfi zakladni metody, kterych mohou vyuzit
tymy pracujici pod NCHK. VSechny metody maji charakter AAA (Animal-

Assisted-Activities).
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Prvni metodou je navstévni sluzba. Je charakterizovana kontaktem,
osobni zkuSenosti klienta s koCkou, ktera je umisténa na kliné klienta ¢i na
pevné podloZzce pfipevnéné Kk invalidnimu voziku. Z uvedenych skuteCnosti
vyplyva, Ze nelze preferovat urCité plemeno uSlechtilych koCek, a Ze zvife
vhodné pro tuto €innost musi byt komunikativni, dostatecné klidné, ale i hravé.
Mélo by mit absolutni divéru ve svého maijitele (NCHK, 2008 b).

Druhou metodou je hrani loutkovych pohadek se zivymi zviraty.
Pohadky jsou uréena détem zdravym i mentalné a fyzicky handicapovanym.
Kromé kocCek se pfi hfe vyuzivaji i jina zvifata — mor€ata, kralici. Scénar si tvofi
terapeuti sami, vyuzivaji riznych rytmickych fikanek a lidovych pisnicek, tim se
snazi aktivné zapojit do hry déti z fad divaku. Zvifata zde maji spide statické
role. Tato metoda pomaha budovat pozitivni vztah ke zvifatdm (NCHK, 2008b).

Treti metodou je doéasné umisténi ko¢ky v cilovém zarizeni. Tato
metoda je zalozena na individualnim pfistupu felinoterapeutického tymu ke
klientovi. Felinoterapie je zde vybrana Iékafem jako vhodna doplhkova metoda
lécby (napf. k potlaCeni agresivity, zklidnéni a navazovani komunikace u

duSevné nemocnych).

2.3.3 Vyuziti felinoterapie v domovech pro seniory

Felinoterapie ve vztahu ke starym lidem v ustavnich zafizenich ma urcité
velkou budoucnost. KoCka je zvife, které nevyzaduje soustavnou pozornost
jako si zada pes, také péce o ni je méné naroCna, ¢ehoz lze vyuzit v chovu
koCek pfimo v zafizenich. KoCka je také vice komunikativn&jsi a vyrovnangjsi
nez pes.

Dle Nerandzice (2006, s. 77) je vyhodou kocCek jejich nezavislost a
zaroven schopnost vytvofit si k ¢lovéku intenzivni citovou vazbu a
komunikovat s nim. Nevyhodou pfi navstévnich programech se mulze stat
vazba koCky na byt nebo dim, kde se citi byt jista. KoCka se snadno
pfizplsobuje dennim rytmim Zivota Clovéka a plsobi na né& pfimo
prostfednictvim dotyku, ¢imz rozviji jeho hmat, zrak a sluch.

Béhem navstévnich programi ko€ky seniorim c¢asto prohfivaji ruce,

dotyk se srsti pfinaSi hmatové stimuly a prijemné prozitky. Pfitomna zvifata
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evokuji u senioru vzpominky na vlastni zvifata, ktera museli opustit i zemfrela
stafim a jak jiz byva v lidské povaze, lidé radéji vzpominaji na hezké a veselé
zazitky, nez na ty smutné. Zvlasté seniofi témito vzpominkami navazuji
kontinuitu se svou minulosti a dochazi ke stimulaci pamét'ovych funkci
(NCHK, 2007c).

2.4 Vyuziti dalSich zvirfecich druhti v zooterapii

V némecky mluvicich zemich bylo zaznamenano na 30 ZivoCiSnych
druh(, jejichz zastupci se uplatnili v zooterapiich. Jednalo se o akvarijni rybky,
okrasné ptaky, kocky, kraliky, morcCata, ovce, kozy, skot, psi, prasata, plazi,
obojzivelniky, pavouky, ale i pstrosy a klokany (Mahelka, 2007, s. 281). Vyuziti
méné obvyklych druhu zvifat bohuzel neni dostate¢né zdokumentovano a zcela
chybi metodické zpracovani. Vice je zpracovana pouze ornitoterapie a
delfinoterapie.

V ornitoterapii se vyuzivda nékolika druhl papouskl (amazonané,
Zzakove, arové, korely a andulky). PapouSci maji pozitivni vliv na lidskou
psychiku, mezi nimi a ¢lovékem se muze vytvofit opravdu velké citové pouto.
Papousci mohou pomoci pacientim s Alzheimerovou nemoci (dostavaji
nemocného do soucasnosti a poskytuji pocit bezpeci), opusténym senioriim,
hyperaktivnim détem a samoziejmé mentalné postizenym osobam a lidem
s psychickymi  poruchami. PapousSek je skvély spoleCnik, pfirozené
antidepresivum a dobry komunikator (Dolezalova, 2007, s. 282-289).

Ornitoterapii Ize provadét dvéma zpusoby — pfimym chovem v zafizeni
nebo v ramci navstévnich programa.

Vyuziti delfina pro zooterapii je znamé jiz nékolik desetileti. V CR se
delfinoterapie nepraktikuje, delfinaria, specializujici se na terapie nalezneme
na Floridé, v Némecku (Nurnberg), na Ukrajiné (Sevastopol), Izraeli (Eilat).

NejCastéji se delfinoterapie uplathiuje u klientd — déti s narusenym
socialnim kontaktem a komunikaci (autismus), u déti s mentalnim, télesnym

nebo kombinovanym postizenim.
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Metoda delfinoterapie je aplikovana v blocich (7-10 dni), kde dulezitou
roli hraje i rodina klienta. LéCebného procesu se uc€astni dalSi odbornici z fad
fyzioterapeutu, psychologu a logopedu (Ticha, 2007, s- 290).

Z malych zvifat se v zooterapii uplatiiuji pfedevSim kralici, morcata,
¢incily a fretky. PlUsobeni kralik(l v zooterapiich je znaéné podcenovano, coz
dokazuje absence jakychkoli ucelenych pisemnych zdroju. Kralik je vynikajici
terapeuticky pomocnik, je klidny, ale zvédavy, pohyblivy, Ize ho chovat na kliné,
na ruce i na posteli, rad se necha hladit, jeho srst je mékka a hebka (Mahelka,
2007, s. 292-295). Je vhodny pro terapie s détmi i seniory. Formy vyuziti jsou
opét v ramci navstévnich programu nebo rezidentni.

Stejnym zplUsobem jsou vyuzivana moréata (oba druhy maji podobné
vlastnosti), Casto se tak déje soubézné.

Cingily maji nesmirné jemnou srst, proto byly v Kanadé& zapojeny do
rehabilitace pacientl po tézkych popaleninach.

Fretky pro své komunikacni dovednosti byly zafazeny do terapeutickych
a socialné rehabilitadnich programti i v CR (Mahelka, 2007, s. 296-298).

Loucka (2007, s. 299-305) popisuje zvlastni formu zooterapie -
farmingterapii, tedy terapii prostfednictvim prace na farmé. Nejedna se pouze
o praci v pfimém kontaktu se zvifaty, ale i o praci v celém procesu chovu a
oSetfovani zvifat, vétSinou u vice druhu zvifat, v€etné pfipravy krmiva a
vytvareni dobré pohody zvifat. Tento druh terapie je velmi dllezity a ucinny,

prispiva k integraci klientl do spolec€nosti, k jejich postupnému zafazovani mezi

Vs

v pwoas
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3. Zooterapie v domovech pro seniory

V nasledujici kapitole se zaméfime na vyuziti zvifat v ustavnich
zafizenich, zejména v domovech pro seniory. Bude zde vysvétlen vyznam
|éCebného plsobeni zvifat a nastinény mozZnosti pro konkrétni vyuZiti
zooterapie. Shrnuty budou nejvaznéjsi problémy spojené s chovem zvifat
v ustavnich zafizenich. Soucasti kapitoly jsou tézZ pravidla drzeni zvifat, welfare
zvirat a osobnostni profil zooterapeuta. Tato kapitola je vychozi pro praktickou

Cast diplomové prace.

3.1. Vyznam zvirat pro staré lidi v ustavnich zarizenich

Mezi zvifaty chovanymi doma a cClovékem existuje jiz od nepaméti
vzajemny vztah. Zvifata dokazi zmirnit u Clovéka zvlasté pocity osamélosti a
spoleCenskeé izolace.

O doméaci zvifata vS8ak musime peCovat a fadné se o né starat. Stary
Clovék ve styku se zvifetem tak znovu pFebira zodpovédnost za zivou bytost.
Zvirata jsou totiz na Clovéku zavisla. To muze zvysSovat sebevédomi starych
osob, nebot tim ziskavaji dulezitou naplfi svého sou€asného zivota. Zvirata
posiluji lidskou télesnou €innost, at’ je to pfi krmeni, pfi hfe, pfi udrzbé jejich
hygieny nebo na prochazkach se psy. S domacimi zvifaty lze slovné
komunikovat. Je tu vzdycky nékdo, s kym si mizeme nahlas popovidat.

Zvifata také usnadnuji komunikaci mezi lidmi. Jsou podnétem a
predmétem rozhovori mezi obyvateli domovl. Pomoci zvifat nachazeji
oSetfovatelé a terapeuti snadnéji moznost k zahajeni rozhovoru. Domaci zvifata
vyzaduji urcity denni rytmus a plsobi jako I|éCebny prostfedek proti stafim
podminéné nesoustfedénosti a zmatenosti. Zvifata davaji Clovéku urcitou
jistotu: chovaji se stale stejné a nejsou naladova. Mohou tak kladné ovliviiovat
zdravotni stav starnoucich.

Také se prokazalo, ze pfi hlazeni zvifatka dochazi k poklesu krevniho
tlaku a srdecni Cinnost se zklidriuje. Navozuje se tak stav celkového uvolnéni.
Zvitata mohou spolupusobit na snizovani spotfeby Iéku proti bolesti a proti
uzkosti. Pomahaji i pfi nékterych poruchach spanku. Zvifata pomahaji lépe

prekonavat télesna a dusSevni utrpeni. Zpfijemnuji svou pritomnosti
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prazdnotu lidskych domovld. Chovana zvifata doma nejen Ze vyzaduji, ale i
opétuji lasku. P¥ijimaji vdétné projevy naseho zajmu, prfedevSim mazleni.
Dokazi nas rozveselit, navozuji usmév ve tvafi a pfinaseji nam radost (Hestia,
1998, s. 6-7).

Zajimava je mySlenka J. M. Masona (1999, s. 62), Ze psi si neuvédomuiji
Cas tak, jak je vymezen konvenci. Psi nerozdéluji dny na minuty ¢i hodiny ani
nemérfi ¢as na tydny, mésice a roky. Pes se nechvéje pfi pomysleni na vlastni
smrtelnost a nepfemysli o dobé&, kdy jiZz nebude mezi zivymi. Tudiz ve
spole¢nosti psu i lidé vstupuji do FiSe bez€asovosti, kde se budoucnost zda véci
nedulezitou.

Nasledujici pfehled zakladnich charakteristickych problému
(Galajdova, 1999, s. 121) ukazuje k ¢emu mohou byt zvifata v geriatrickych
zafizenich prospésna:

e domovy pro seniory jsou do znacné miry organizované a tim je témeér
vylou€ena osobni zodpovédnost obyvatel — zvifata jsou Casto tim jedinym, za
co muze stary Clovék prevzit odpovédnost,

e v domovech jsou €asto opomijeny i nejzakladnéjsi potfeby soukromi —
prostfednictvim osobniho vztahu ke zvifatim se vytvafi soukroma sféra a
intimita,

e v Ustavech Casto prevlada zivotni pocit neuziteCnosti a nepotiebnosti,
nékdy vystupfiovany az do ,nauené bezmocnosti‘, postoje ,ja nemohu“ —
zvifata motivuji, vyZaduji kazdodenni péci, pevny rezim dne, s nimi Zivot
dostava smysl a fad,

e chybéni dostatecné silnych podnéti vede k uzavieni se do vzpominek
na minulost, nostalgii aZz depresi — zvifata poskytuji takové podnéty a navic
vyzaduji orientaci na pfitomnost a budoucnost — Zije ted a tady a budou nas
potfebovat i zitra,

e prostfedi vdomové pro seniory nenabizi Zadnou moznost
seberealizace, nedava moznost zabyvat se aktivni péc¢i a tim si ziskat lasku a
uctu — zvifata jsou zivé bytosti, které umi milovat a kazdy projev pozornosti
vraceji,

e vdomovech schazi taktilni podnéty, mozZnost darovat a pfijimat
néznosti — zvifata mohou do zna¢né miry nahradit lidskou pfichylnost a

télesnym kontaktem umoznit proziti hluboce lidské potfeby néznosti,
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® Clovék se stydi za své stafi, za to, jak vypada — v kontaktu se zvifaty
plati jen vnitfni hodnoty, zvife nerozliSuje mezi mladymi a starymi, krasnymi a
oSklivymi, zdravymi a nemocnymi. Miluje a respektuje Clovéka, i kdyZ je stary,

e vztah mezi klienty a personalem byva Casto napjaty — spolecna radost
a smich uvolfuji a spojuji, potfeba pacientl vyzadovat pozornost oSetfovatelt —
a to i negativismem, se sniZuje. Stejné jako v komunikaci mezi obyvateli

domova, mlze mit zvife funkci katalyzatoru i v rozhovoru s terapeutem.

3.2 Moznosti a zplsoby vyuziti zvifat v domovech pro seniory
Dle pfirucky Hestie (1999, s. 14) existuji v zasadé tfi moznosti IéCebnych
vztahu mezi starym Clovékem a zvifaty v institucich pro staré obany:
1. Navstévni programy
2. Chovat zvirata primo v ustavech — rezidentni forma

3. Prinaset zvirata do ustavli z pavodnich domovi obyvatel.

3.2.1 Navstévni programy

V ramci léCebnych programd pfichazeji chovatelé zvifat (napf. zfad
zameéstnancl ustavu nebo rodinnych pfislusnikd klientd) nebo zku$eni terapeuti
(canisterapeutické tymy). Pro tuto Cinnost se nejvhodnéjSim zvifetem zda byt
pes. Vyloucit ovSem nesmime dalSi drobna zvifata — koCky a hlodavce. Zvirata,
ktera takto pracuji by méla byt peclivé vybirana a samoziejmé spliovat
zdravotni a hygienické podminky.

Dulezitym faktorem pro Uspéch navstévnich programi je pravidelnost.
Pokud se tam zvife objevuje zfidka, jeho pusobeni na c¢lovéka nema
dlouhodobéjsi efekt.

Navstévni programy mohou probihat pfi pfiznivém pocCasi venku (aktivni
prochazky) nebo v pripravené mistnosti. Doba trvani kontaktu se zvifetem by
nemeéla pfesahnout jednu hodinu, aby nedochazelo k pretézovani zvirete.

Kontakt se zvifaty mize byt organizovan skupinové nebo individualné.
Prace ve skupiné se odviji na zakladé uvolnéné komunikace. Seniofi mluvi o

svych zkuSenostech se zvifaty a kladou chovateli otazky o péci a vycviku. Je
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mozné vyuzit k pobaveni nékterych her (aport, podavani packy). Samoziejmosti
je neustalé hlazeni a mazleni se.

Navstévni programy by méli mit moznost vyuzit i klienti upoutani na
lbzko. Zvifata mohou byt pfinaSena do pokoju k lGzkim. Zde se osvédCuje

konzultace vhodnosti terapie s oSetfujicim personalem.

3.2.2 Chov zvirat v ustavnich zafizenich

Zvifata chovana pfimo v ustavnich zafizenich predstavuji SirSi a Castéjsi
vyuzivani, zarovef vSak muze vznikat vice problém(. Moznosti chovani zvirat
v ustavech jsou velmi omezeny. Pfi volbé vhodného zvifete je nutno vzit
v Uvahu fadu okolnosti.

V domovech pro seniory lze chovat akvarijni rybky, malé ptacky
(andulky, kanarky), malé hlodavce, psi a ko€ky. NejoblibenéjSimi zvifaty jsou
bezesporu psi a ko€ky. KocCka, ktera je zavisla vice na prostfedi, nez na
konkrétni osobé&, mlze byt v zafizeni |épe uplatnitelna, nez pes, ktery potfebuje
mit jednoho pana. Na druhou stranu chov psa skyta vice moznosti pro
uplatnéni terapii (venceni, vycvik).

Mali hlodavci (morcata, kralici) jsou nenaroéni na péci a pokud se
spravné socializuji, v terapii prokazi sluzbu stejné vyznamnou jako pes a kocka.
Oblibenymi spole¢niky seniort jsou mali ptacci. Ptacci pusobi svym pestrym
zabarvenim a usnadnuji slovni komunikaci (Hestia, 1999, s.17).

Pokud je zafizeni uzpusobeno pro chov vétSich zvifat, Ize chovat ovce,
kozy, prasata atd. Tento zplsob je vétSinou vyuzivan v ustavech socialni péce,

kdy o zvifata pecuji klienti v ramci pracovnich terapii.

3.2.3 Zvirata prinesena z puvodnich domovi obyvatel

Odchod z domova do ustavniho zafizeni neni pro staré lidi jednoduchy.
Obzvlaste ti, ktefi se musi rozloucit se svym pejskem ¢i koc€iCkou dlouze svj
krok zvazuji. Tato velka Zivotni zména je pro seniora znacCné stresujici.
Nemuselo by to tak ale byt, pokud by si ¢lovék mohl vzit svého ¢tyfnohého

spolubydliciho s sebou. Citil by se v novém prostfedi jistéji.
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Bohuzel ve vét§iné zafizeni v CR neni mozné nastupovat do domovii
pro seniory s vlastnim zviretem. Panuji zde obavy o bezproblémové souziti
s ostatnimi lidmi, popfipadé dalSimi zvifaty. Problematickym se jevi i pfipad,
kdy senior onemocni a nemuze nadale péci o zvife vykonavat. Vstficni musi byt
jak obyvatelé zafizeni, tak i personal. Je velka Skoda, Ze v nasi republice jesté
nenastal Cas pro tento lidsky pfistup, ktery je vjinych zemich, napfiklad

v Holandsku, samoziejmy.

3.3. Problémy lé¢ebného vyuziti zvirat v domovech pro seniory

Souziti se zviraty, v jakékoliv vy§e zminéné podobé muze pfinést kromé
spolehlivého ucinku i fadu problémd. Obecné muizeme fFici, ze hrozi rizika
v oblasti zdravotni, pravni a finanéni.

Dle Hestie (1999, 22) jsou zdravotnické problémy znovu a znovu
pfedhazovany jako hlavni argument proti drzeni zvifat v Ustavech. Je tfeba
opakované zdlraziiovat, ze nebezpeli nakazy od zvifete na Clovéka je pfi
zachovani urcCitych pravidel minimalni a toto riziko vzdy pfevySuje pozitivni
pusobeni zvifete na ¢lovéka.

Samoziejmosti je udrzovani zvifat v Cistoté, podrobovat je pravidelnym

veterinarnim prohlidkam a dodrzet predepsana pravidla oCkovani. Dle Hestie
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a nové pfiznaky se nevyskytuji. Pfesto je nutné dotazat se na pfipadna
alergicka onemocnéni. Zranéni zplsobena zvifaty nejsou obvykla, nebot
zvifata pro IéCebna vyuZiti jsou zodpovédné vybirana.

Pravni otazky, stejné jako hygienické normy, pro chov zvirat v ustavnich
zarizenich nebyly dosud jasné formulovany. Za smérodatné se povazuji
predpisy pfislusnych Gfadu, zodpovédnych za chod daného ustavu. Pokud
mozno by méla byt problematika chovu zvirat stanovena v internich predpisech
zarizeni.

Stejné jako se musi investovat do jinych terapii, i zooterapie s sebou
nese pfislusné finanéni naklady (vybaveni, krmivo, veterinarni péce).

Navstévni programy jsou vétSinou provozovany na dobrovolnické bazi. Naklady
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na personal by méli byt videalnim pfipadé téz nulové, Casto se vyuziva

dobrovolné prace klientd.

3.4. Pravidla organizace chovu zvifat vdomovech pro seniory

Nasledujici pravidla organizace chovu zvifat v domovech pro seniory
byly zpracovany dle pfirucky Zvirata v domovech pro seniory (Hestia, 1999,
S. 24-25).

1. Povéfit vzdy hlavni zodpovédnou osobu za spravnou udrzbu
zvifete, napf. vodiCe psa, zodpovédného Clovéka za krmeni apod. (terapeut
nebo obyvatel zafizeni).

2. VSichni vdomové (obyvatelé i personal) musi znat informace o
zviratech, pfedevsim o jejich potfebach a o chovani (vyvésky, letaky, informacni
schuzky).

3. Pfed pofizenim zvifete informovat personal i obyvatele, je nutné
shromazdit vSechny informace o averzich, strachu a alergiich.

4. Pravni otazky a financovani se musi vyjasnit pfedem.

5. Je nutné se pfedem dohodnout, kde bude zvife umisténo, kdo za néj
bude zodpovidat.

6. Opatfeni zvifete pro ustav nesmi byt pro jeho obyvatele pfekvapenim
ani spontanni akci. Seniofi musi mit ¢as a dostatek pfilezitosti si na nového
spolubydliciho zvyknout.

7.V pfipadé pochybnosti a odmitnuti ze strany klientd, musi byt pfedem
stanoveno, kde najde zvife jiné trvalé umisténi.

8. Jestlize bude zvife umisténo ve spoleCenské mistnosti, méli by mit
vSichni obyvatelé k nému stejny pfistup, aby se tak zabranilo eventualnim
patkam ze zarlivosti.

9. Podobné jako €lovék musi mit zvife prilezitost se nékam stahnout do
ustrani a v klidu si odpoc€inout. Tato skuteCnost musi byt vSem jasna.

10. Spravnym rozdélenim uloh dosahneme toho, Ze zvife bude dobrie

oSetfovano, ale nikoli hy¢kano (pfedevsim ne pfekrmovano).
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3.5 Etika vyuzivani zvirat a osobnost terapeuta

Etické otazky (welfare zvirat) v souvislosti s vyuzivanim zvifat
v terapiich nabyvaji stale vétsi dllezitosti. PFi terapii se musi citit dobfe klient i
zvife, jinak by terapie nebyla doopravdy uc€inna. Zakladnimi etickymi principy,
dle Handbook on Animal — Assisted Therapy (Vizdalova, 2005, s. 19), pro
vyuzivani zvifat v terapii jsou:

1. V8echna zvifata, ktera jsou v terapiich vyuzivana, musi byt chranéna
pred zneuzivanim, nepohodlim a vy&erpanim jak fyzickym tak dusevnim.

2. Zvife musi mit vzdy zajiSténou oSetfovatelskou a veterinarni peci.

3. VS8echna zvifata musi mit k dispozici misto, kde maji klid, aby si mohla
odpocinout od pracovnich aktivit. Terapeut vyuzivajici zvifata musi znat,
zda zvife podstoupilo vSechny preventivni procedury.

4. V situaci, kde klient zvife zneuzZiva umysiné nebo neumysing, je nutno
respektovat zakladni potfeby zvitete, i kdyz to muze znamenat ukonceni
kontaktli mezi klientem a zvifetem. V pfipadé, kdy ma terapeut
podezieni, Ze klient zvife zneuziva, musi zajistit také bezpeclnostni
opatfeni, aby chranil zvifeci prosperitu a prava. Pokud existuje jakykoliv
ddkaz o stresu nebo zneuzivani se stava ocividné, musi byt kontakty
mezi zvifetem a klientem ukoncené.

5. Klienti, ktefi hrubé zneuzivaji terapeutické zvife, mohou zcela znicit
kapacitu zvifete pomahat jinym.

S welfare zvifat souvisi i osobnost ¢lovéka, ktery se terapiemi zabyva.
Dle Neradzi¢e (2005, s.19) by mél mit nasledujici vlastnosti:

Clovék, ktery se zabyva lé¢bou lidi a zaroven pracuje se zvifaty musi
rozumét v zakladnich rysech chovani a chovatelstvi zvifat, musi byt
odbornikem na problematiku nemocnych zdravotné postizenych osob.

Terapeut musi znat pfirozené chovani a potfeby zvifete s ohledem na
jeho individualni psychologii a jednat s nim srozumitelné a dusledné a
neagresivne.

Mél by byt bezkonfliktni, emocionalné vyrovnany, socialné inteligentni,
vzdélany ¢lovék a schopny tymové prace. Kdo nedokaze kontrolovat sam sebe,
nedokaze kontrolovat zvife ani |éCebny proces. Chovatel musi byt zklidrfiujicim

faktorem, nikoli zdrojem stresu.
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Zvite déla jen to, co jej Clovék nauci a podle svych pfirozenych vzorcu,
které mohou byt potlaCené na zakladé vycviku. NeoCekavana zména chovani
ze strany Clovéka ho uvadi do zmatku a nejistoty. Selhani zvifete je vzdy

selhanim Clovéka, ktery nesmi zvife trestat za své chyby!
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4. Vyzkum v oblasti zooterapii

VyzkumU v zooterapii byla provedena cela fada, pfedevsSim v zahranici.
V CR neexistuje instituce, ktera by se zabyvala vyzkumem v této oblasti.
Vétsina realizovanych vyzkumu byla provedena studenty vysokych Skol, ktefi si
toto téma vybrali pro své zavére¢né prace. AC byly vysledky jakkoli pro obor
prinosné, vétSinou se nedostaly k SirSi vefejnosti. V literatufe se docCteme, Ze
,nedostatek kvalitnich vyzkumu podle védeckych pravidel je dalSi z pficin, které
zabranuji uznani canisterapie za podpurnou Ié¢ebnou metodu® (Kalinova, 2003,
s. 28). V nejucelenéjsi a nejnovéjSi publikaci ,Zooterapie ve svétle objektivnich
poznatk(“ také chybi kapitoly vénujici se vyzkumnym zamérim v zooterapii.

,Eticky kodex canisterapeutického tymu CTA® obsahuje i ¢lanek (bod 8)
tykajici se vyzkumu, kde se vysvétluje, Ze canisterapeut je Clenem SirSiho
rehabilitacniho tymu, proto je mozné, ze jeho Cinnost bude zahrnuta do
vyzkumu. Canisterapeut ma pravo se vyzkumu ucCastnit, stejné tak pravo
odmitnout, pokud je vyzkum v rozporu s pfedpisy a profesnimi standardy
canisterapie. Clanek nezapomind i na moznost, kdy vyzkum vede sam
canisterapeut. Vlastni vyzkum by mél byt v souladu s pravidly a predpisy pro
vyzkum v oblasti socialné zdravotni Ci Skolské. Samoziejmé je i ziskani

opravnéni od instituce, kde vyzkum probiha.
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5. Uvod do realizovaného vyzkumu v domové pro seniory

Vyzkum pro tuto diplomovou praci byl proveden v domové pro seniory ve
Svétlé nad Sazavou. Pfed dvéma roky jsem zde provadéla Setfeni zamérené na
aktivizaci starych lidi, jehoz vysledky jsem uvedla v bakalarské praci ,Aktivni
stafi vdomové duchodci“. Domov pro seniory ve Svétlé nad Sazavou nabizi
svym obyvatellm mnoho zajimavych programa, které se té€Si hojné ucasti. P¥i
pozorovani spoleCenského Zivota v tomto zafizeni jsem si ale uvédomila, Ze
mnohym seniorim chybi kontakt se zvifaty. Tento fakt vedl k tomu, Ze jsem do
zarizeni pfivedla svého psa a vysledky experimentu uvedla v zavérecné
zpravé bakalarské prace. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o pokus uspésny,
zaCala jsem o léCebném vyuzZivani zvifat vice pFfemyslet a predevSim
shromazdovat dostupné informace. Po domluvé s vedenim zafizeni jiz nic
nebranilo pokusit se uvést ziskané poznatky do praxe a praktikovat zooterapie
pravé v domoveé pro seniory ve Svétlé.

V nasledujici kapitole stanovim cile a vysvétlim pouzité metody vyzkumu.
Dale bude predstaven domov pro seniory, kde vyzkum probihal — tato c¢ast
vzhledem k povaze udaju do jisté miry kopiruje data z bakalarské prace Aktivni
stafi vdomové didchodcu. Nasledovat bude kapitola, vysvétlujici konkrétni
formy realizace zooterapie a problémy s tim spojené. Postupné predstavim

vysledna data z pozorovani, rozhovort a dotaznikového Setfeni.



35

6. Cile a metody pro vyzkum v domoveé pro seniory

Provedeny vyzkum vychazi zfenomenologického paradigmatu, kde
zkoumanymi jevy jsou stafi a nové se rozvijejici metoda zooterapie.
Postupovala jsem v souladu s principy analytické indukce, kdy na pocCatku stal
vyzkumny problém — vliv zooterapie na starého Clovéka. Hypotéza byla
zformulovana na zakladé prvotnich udajd, vychazejicich z bakalarské prace
LAktivni stafi v domové duchodcl®, kde byl prokazan v ramci pokusu se psem
uspéch. Lze tedy vychazet z hypotézy, ze zvirata maji na obyvatele
domova pro seniory pozitivhi vliv. Cilem této prace je tedy podat
presvédcivé dikazy o tomto vlivu a zaroven informovat dalSi zajemce o
problematiku v oblasti zooterapii o uskali zavadéni metod zooterapie do
praxe.

Stejné jako v praktickém Zzivoté, tak i ve vyzkumu, nelze oddélit kvalitu od
kvantity, proto aby dosazena pravda byla uplna, musime zkoumany jev
posoudit kvalitativné i kvantitativné.

Vzhledem Kk povaze zkoumaného jevu, jsem zvolila stejné jako u
bakalarské prace metodu participaéniho pozorovani a stala se tak pfimym
ucastnikem samotného vyzkumu. V ramci pozorovani byla provedena fada
rozhovorl a sbér produktld cinnosti obyvatel, souvisejici s problematikou
zooterapii.

Kvalitativni metody maji nizkou reliabilitu, snazila jsem se tedy pro vétsi
platnost vyuzit metody dotaznikového Setfeni a strukturovanych
rozhovord. Respondenty dotaznikového Setfeni byli zaméstnanci domova,
tento zplsob se zdal byt z hlediska nutnosti ziskani danych informaci jako
nejvhodnéjsi. Strukturované rozhovory s obyvateli mi poskytly zpétnou vazbu a
jasné zformulované zhodnoceni provedeného vyzkumu.

Dobu vyzkumu nelze jasné specifikovat, do vyzkumu jsem zafadila fakta
stara jiz desitky let (vypovédi obyvatel), zkuSenosti se zvifaty z byvalého
zarizeni ze Smréné (viz. nize) a konecné planovanou soucasnou €innost, ktera
trva 1,5 roku. Pfedpokladem je, ze i po ukonCeni vyzkumu se bude dale
rozvijet.

Vybér ucastniki vyzkumu byl proveden na zakladé zajmu obyvatel

domova a principu dobrovolnosti. Snahou vyzkumnika bylo, aby v pozorované
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skupiné byl zastoupen reprezentativni vzorek obyvatel (z hlediska zdravotniho —
psychického i fyzického — stavu).

Ziskana data byla pfevedena do textové podoby, klasifikovana a
posuzovana z hlediska vzajemnych souvislosti. Postupné se tak vramci

otevieného kédovani vytvarely kategorie.

Cile vyzkumu zooterapii vdomové pro seniory ve Svétlé nad Sazavou
byly zformulovany do &tyf bodu:

1. Pritomnosti zvirat narusit strnuly chod ustavniho zafizeni, priblizeni
ho tak ,,domovu¥, a tim zlepSit kvalitu zivota senioru.

2. Dokazat, ze pritomnost zvirat v ustavnim zarizeni pozitivhé
ovliviuje psychicky a fyzicky stav ¢lovéka a podat o tom
presvédcivé dukazy.

3. Vpripadé, ze bude dokazano, ze pritomnost zvirat v ustavnim
zarizeni pozitivné ovliviiuje psychicky a fyzicky stav ¢lovéka, bude
zooterapie dale rozvijena a trvale zarazena do programu aktivit
domova pro seniory.

4. Informovat dalSi zajemce o problematiku v oblasti zooterapii o
uskali zavadéni metod zooterapie do praxe v teoretické i praktické

rovineé.



37

7. Domov pro seniory ve Svétlé nad Sazavou

7.1 Historie domova

Zfizovatelem organizace Socialni centrum mésta Svétla nad Sazavou,
ktera spravuje Domov pro seniory a Dim s pecovatelskou sluzbou je mésto
Svétla nad Sazavou. Historie domova pro seniory je spjata i s jinym mistem —
s obci Smréna. Zde byl v roce 1949 zaloZen dfevény penzion pro staré ob&any
a po pozaru v roce 1955 byl objekt pfestavén na zdény dam. V tomto domové
Zilo puvodné 60 obyvatel, o které pecoval 26-ti ¢lenny personal. Po restituci
objektu puUvodnimu majiteli se Mésto Svétla rozhodlo zfidit novy domov
dlchodcu s kapacitou 80 obyvatel. Dne 1. 9. 2000 se 60 obyvatel starého
domova vc€etné personalu slavnostné prestéhovalo do nového objektu.

V souCasné dobé ma domov 88 obyvatel a sluzby obyvatellim zajiStuje

47 Clenny personal (Brozova, 2006, s. 14).

7.2 Zakladni sluzby

Domov se nachazi v klidné ¢asti mésta. K domovu patfi zahrada, kde
klienti mohou odpocivat na lavickach nebo v altanku. Budova je bezbariérova,
pro snadnéjSi orientaci jsou poschodi odliSena barevné — modfe, Cervené a
zelené. V kazdém patfe jsou dvé klubovny, v jedné je vzdy televize a do druhé
klubovny si mohou obyvatelé chodit Cist, povidat nebo zde probihaji terapie. Na
kazdém poschodi je spoleCna koupelna a kuchyrnka. V pfizemi je zfizena
recepce, velka jidelna, ktera slouzi i ke kulturnim a spoleCenskym ucelim.
V suterénu domova je télocvi¢na, pradelna, kadefnicky salon a obfadni sif, kde
se pravidelné konaji bohosluzby.

V domové je 88 lluzek, 26 v jednoluzkovych a 31 v dvoulizkovych
pokojich s uplnym hygienickym vybavenim.

Strava v domové je pfizpusobena svym slozenim, mnozstvim a Upravou
zdravotnimu stavu a véku obyvatel.

Zdravotni a osSetrovatelskou péci poskytuje zdravotni personal

nepretrzité. Tato péCe zahrnuje soubor Cinnosti k zabezpe€eni a uspokojeni
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zakladnich potfeb, od osobni hygieny, zakladnich fyziologickych potfeb, az po
hygienu bydleni. V budoveé je ordinace ustavniho |ékare, ktery dochazi 2x tydné,
pravidelné pfichazi mezi obyvatele domova i psychiatr (Brozova, 2006, s. 14-
15).

7.3 Volny €as v domové

Kvalitni program je nejen nutnym doplhkem péce o seniory, ale ma na
jejich dusSevni a fyzicky stav velmi pozitivni ucinky. Poskytuje lidem nutnou
fyzickou Cinnost, mentalni stimulaci a pfilezitost ke vzajemnému sblizovani a
spoleCenskému zivotu, ktery je pro psychiku Clovéka velmi dulezity (Brozova,
2006, s. 17).

Volny €as v domové zajistuji dvé socialni pracovnice a dvé pracovnice
socialni péCe. Program je pravidelny — tydenni, obyvatelé maji moznost si
vybrat z téchto moznosti:

e Ergoterapie — je uskutecfiovana denné, zejména formou ruénich praci
v klubovné. Téz probiha individualné jako nacvik sobéstacnosti.

e Ranni cvi€eni — cviCeni probiha ve skupiné, je zaméfeno na cviky
proti ochabovani svalstva, protazeni a uvolnéni téla. Soucasti je i pravidelné
vyhodnocovana soutéz v hodu Sipkami a ve shazovani kuzelek.

e Keramika — orientuje se na vyrobu drobnych darkovych pfedmétu a
trénovani jemné motoriky.

e Tanecni terapie — jedna se sestavy jednoduchych pohybu za
doprovodu rytmické hudby, tanci se v sedé na zidlich.

e Muzikoterapie — uskutecCnuje se formou zpivani zejména lidovych a
narodnich pisni.

e Prace s pocitaéem — obyvatelé se uCi zakladnim dovednostem prace
s pocitaCem, aktivné vyhledavaji informace z internetu.

e Trénink pameéti — cilem je posilovani kratkodobé a dlouhodobé paméti
zabavnou formou.

e Individualni pécée - uplatiiuje se zejména u lezicich obyvatel,
uskuteChuje se obvykle formou rozhovorl, her a individualniho trénovani

paméti.



TYDENNi HARMONOGRAM PRACOVNi NAPLNE

PONDELI 9% .10"% télocviéna - ranni cviceni
100 - 117 ergoterapie
13%0-15% individualni péée
13%° - 17% ergoterapie, keramika
UTERY 9% .11" keramika + ergoterapie
9% .11 individualni péée - masaze
13%0 — 15% individualni péce
14%7 — 15% tanedni terapie
13°0-17% ergoterapie
STREDA Nakupy pro imobilni obyvatele
9% . 10% télocviéna - ranni cviéeni
10 - 11" ergoterapie
13%0 - 15% individualni péée
13%0 - 17% Ergoterapie, prace s poditaem
CTVRTEK 9% .11" ergoterapie
9%. 110 individualni péée - masaze
9°0 . 10" trénink paméti
13%°. 15" individualni péée
14% . 15% muzikoterapie
13°0-17% ergoterapie

(Brozova, 2006, s. 17)

e Kulturni akce — domov pro seniory pofada mnoho spoleCenskych a
kulturnich akci. Pravidelné jednou za mésic jsou to ,kavarnicky“ — posezeni
s hudbou a obCerstvenim, kazdy rok se tanci na ,Maskarnim bale“, ,Poutové® a

M ik

,Mikulasské zabavé“ a pali se vatra pfi ,Sletu ¢arodéjnic“. Obyvatelé domova se
aktivné zapojuji do spoleCenského Zivota Mésta Svétla (sportovni udalosti,
vystavy, kulturni pfedstaveni). Jednou za rok domov pofada spole¢ny celodenni

vylet pro obyvatele i zaméstnance.

e Univerzita sluneéniho véku - Univerzita sluneéniho véku vznikla,
inspirovana ,skute¢nymi“ univerzitami tfetiho véku (U3V), na zakladé zajmu o
duSevni aktivity a vzdélavani z fad obyvatel domova dichodcli. Na rozdil od
U3V samoziejmé nema statut vysoké Skoly. Vzdélavani ma vyluc¢né charakter

osobnostniho rozvoje, jehoz cilem je rozvoj intelektualnich a poznavacich
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schopnosti, posilovani dusevniho zdravi a sebedlvéry. Jedna se o cyklus
prednasek, vzdy 1x do mésice. Témata jsou vybirana dle zajmu a vzhledem k
moznostem prednasejicich. Pfednasi odbornici i laici. Po kazdé pfednasce je
studentim uloZen dobrovolny domaci ukol a pokud je zadani ukolu zaujme,
vypracuji ho a odevzdaji na pfisti pfednasce. Kazda prednaska je porfadatelem
pisemné vypracovana a predana uc€astnikim k dalSimu studiu. Podminkou k
uspésSnému absolvovani je spinéni 80% dochazky. Absolvent pfi slavnostnim
zakonceni obdrzi diplom od pofadatele — Socialniho centra a sbornik sestaveny
z vypracovanych ukoll studentl. Nyni probiha jiz druhy rocnik, ktery navstévuji

obyvatelé domova, klienti peCovatelské sluzby a ¢lenové klubu dichodcu.

e Casopis Sluneénice — &asopis vychazi 4x ro¢né, zprostfedkovava
informace mezi zaméstnanci a obyvateli, pfedklada aktualni témata a ma své

stalé rubriky (kultura, sport, cestovani atd.). Casopis slouzi pro vnitfni potfebu.

7.4 Tradice zooterapie

V domové pro seniory ve Svétlé nema chov zvifat pfiliS velkou tradici.
Jinak tomu bylo ve Smréné, odkud se domov stéhoval. Podminky tam byly jiné,
Smréna je vesnice a domov se nachazel téméf na samoté. Klienti zde chovali
hospodarska zvifata. Nutno vSak fici, ze v té dobé bylo sloZeni obyvatel jine,
nez je tomu dnes. Dfive lidé pfichazeli z vesnic, leckdy z velice Spatnych
podminek a byli zvykli na domaci zvifata. Néktefi si bez nich nedovedli ani svuj
Zivot predstavit. Dnes tomu tak neni. Dnes$ni seniofi uz maiji vétsinou jiné zajmy
a ne vSem se pfitomnost zvifat zamlouva.

Ve Smréné byl proveden také pokus se psem, ktery byl domovu
zapljéen. Pes meél pouze zakladni vycvik, pfesto byl oznacen za
terapeutického. Po Case se to projevilo tim, Ze pes nechtél poustét do domova
navstévniky a lidé se ho bali. Musel byt vracen maijitelce. Majitelka psa
prebirala s vyCitkami, ze je pes pfekrmeny, coz byva velkym problémem chovu
zvifat v domovech duchodcl. Obyvatelé si zvife zamiluji a mysli si, ze nejvétsi

sluzbu psovi udélaji tim, Ze ho budou stale krmit. BohuZzel stafi lidé jsou nékdy
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opravdu tak trochu détmi a na zakaz krmeni mohou reagovat urazené a dale si
prosazovat svou.

Za zminku stoji i to, ze plemeno chovaného psa bylo labradorsky
retriever. Je obecné znamo, zZe toto plemeno pfi spravném vedeni je
dobrosrde¢né a neublizi. Ale je to pes mohutny, coz je pro mnohé lidi
odrazujici. Stary shrbeny clovék, nejisty svou stabilitou, se radéji pomazli
s menSim psem, obava se, Ze by ho velky pes mohl porazit.

Domov byl pfestéhovan do nové budovy ve mésté a zde jiz pro zvifata
nebylo misto. Jedinym zvifetem byla vodni zZelva, kterou kdosi domovu daroval.
Akvarium se zelvou bylo umisténo v klubovné, kde se schazi nejvice lidi. O
Zelvu se starala jedna klientka a to velmi svédomité. Obyvatelé Zelvu pozorovali
a nékdy byla i namétem k rozhovoru. Bohuzel tato Zelva uhynula a v domové
tak nezustalo jediné zvife. Pouze rodinni pfislusnici a navstévy obyvatel nékdy

sebou vodili psy (Brozova, 2006, s. 41).
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8. Realizace zooterapie vdomoveé pro seniory ve Svétlé n. S.

V nasledujici ¢asti bude popsan postup zavadéni zooterapie do domova
z hlediska vhodnosti formy a metod zooterapie. Pfi vyzkumu byly vyuzity forma
rezidentni a navstévni programy. Ddlezitou soucasti uceleného programu

léCebného vyuzivani zvifat jsou i doplnkove aktivity.

8.1. Rezidentni forma
Rezidentni formou rozumime chov zvifat pfimo v zafizeni (viz. kap.

3.2.2). Zvirata Ize chovat ve spole¢nych prostorach nebo na pokojich klientd.

8.1.1 Chov zvirat ve spoleénych prostorach

Pfi vybéru vhodného zvifete pro chov v domové ve Svétlé bylo nutné
zohlednit minulé zkuSenosti obyvatel i zaméstnancl. Tyto zkuSenosti nebyly
nikterak pozitivni — nikdy se v zafizeni nevyskytnul zaméstnanec, ktery by se
chtél praci se zviraty vénovat nad ramec svych béznych povinnosti.

Odvahu na to, abych pofidila psa €i koCku jsem neméla, téz mi tato
zvifata nepfijdou zcela vhodna pro rezidentni formu aplikace zooterapie a
vyzaduji soustavnou vétsi péci i od zaméstnancu. Vhodnéjsi je, pokud se o
zvite mohou starat obyvatelé sami, sco nejmenSimi zasahy ze strany
pracovniku.

V uvahu pfipadalo pofizeni akvaria. Tuto moznost jsem zamitla, protoze
jsem zamysSlela pofidit zvife, které by vyZadovalo vice aktivity od jeho
peCovatell a téz zvife, které lze pfenaset i do pokojl k lezicim klientim.
Nicméné chov akvarijnich rybiek povazuji za vhodnou doplikovou metodu
zooterapie pro témér kazdé zafizeni a nevylucuji, Ze by se do budoucna nemohl
realizovat i vdomové ve Svétlé.

Déle jsem z moznosti vylouCila chov okrasného ptactva. Vzhledem
k tomu, Ze jsem zamyslela umistit zvife do spoleCnych prostor zafizeni, obavala
jsem se mozného hluku. Tyto obavy se mi pozdéji potvrdily v souvislosti

s no¢nim zivotem kralikl. Pokud jsou vSak obyvatelé zafizeni a jeho
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zameéstnanci vice tolerantni a nadSeni pro zvifata, ptaci vzhledem ke své
komunikativnosti patfi mezi nejlepsi volby.

Muj zdjem se soustfedil na hlodavce a kraliky. Z hlediska péce neni jejich
chov nikterak narocCny, tato zvifata |ze chovat a mazlit se s nimi a konecné je
lze prenaset i do pokoju lezicich obyvatel. Jako nejvhodnéjsi zvife z této
skupiny se zdal byt kralik, a to pfedevsSim proto, ze ho vSichni seniofi znaji, na
rozdil od napf. kieCkd a ¢&in€il, a maji sjeho chovem (byt v jiné podobé)
zkuSenosti. Na zakladé téchto poznatkl jsem poridila dva zakrslé kraliky -
samce, rozdilnych plemen (beran a tfislovy), abych tak vyhovéla rozdilnému
vkusu obyvatel.

Organizace chovu byla pomérné jednoducha. Bylo stanoveno misto,
kde bude stat klec s kraliky. Misto je u spoleCenské mistnosti — klubovny, kde
se kazdy den lidé schazi ke spolecné ergoterapii. Pozdéji, kdy samci dospivali,
doSlo mezi nimi k putkam, proto byla pofizena dal$i klec a kralici byli rozdéleni.
Druha klec byla instalovana pfimo v klubovné.

Financovani chovu kraliki je zcela nenaro¢né. Pofizovaci naklady na
klec a kraliky byly okolo 1800,-K&. Podestylku — hobliny — poskytuje sponzorsky
mistni truhlarska firma, seno dodavaji ve véts§i mife zaméstnanci nebo rodinni
prislusSnici obyvatel. Kupuje se pouze krmna smés, kde se naklady pohybuiji
v desitkach korun za mésic.

Co se tyCe hygienickych opatreni, jak jiz bylo zminéno, neexistuji
zadné zavazné predpisy pro chov zvifat v ustavnich zafizenich. Tuto
problematiku Ize zatim feSit pouze v ramci internich fadd a nafizenich, coz
vdomové ve Svétlé dosud nebylo uskuteénéno. Hygiena je zajiSténa
pravidelnym cisténim kleci — 2x tydné, pravidelnym uklidem kolem kleci —
vicekrat za den. Prfipadné zdravotni problémy zvifat jsou konzultovany
s veterinarnim lékafem. S oSetfovatelskym personalem probiha neustale
vyména informaci o aktualnim zdravotnim stavu klienta a nasledné o vhodnosti
kontaktu se zvifetem.

Zajisténim péce byla povéfena pani R. ve spolupraci s panem K. Oba si
tuto povinnost vybrali dobrovolné a =z vlastni iniciativy. Pani R. poskytuje
potravu — hlida stav zasob sena a krmné smési, pravidelné kraliky krmi a

doplfuje vodu a zajistuje jim vybéh. Ze vSech obyvatel s nimi travi nejvice ¢asu.
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Pan K. se stara o zasoby podestylky, iniciativnhé shani hobliny a spolu s pani R.

Cisti klece.

8.1.2 Chov zvirat na pokojich obyvatel

Donedavna stouto formou zooterapie nemélo zafizeni ve Svétlé
zkuSenosti. Obyvatelka pani S. vSak vznesla k fediteli zafizeni dotaz, zda by
nemohla na svém pokoji chovat papouska. Pani S. 66 let, od svych 35 let trpi
roztrousenou sklerosou, ktera se projevuje ubytkem schopnosti v oblasti fyzické
i psychické. Vzhledem k tomu, Ze klientka obyva jednolizkovy pokoj a jejimu
zdravotnimu stavu stala spolecnost zvifete mlze jen prospét, vedeni domova
svolilo.

Obyvatelka si tedy pofidila papouska zrodu Agapornis. Zavazala
s k tomu, Ze o néj bude peCovat sama, za pomoci vlastni rodiny a v pfipadé
hospitalizace péci pfevezme povéfena osoba z rodiny.

Papousek je v zafizeni pfili§ kratkou dobu, proto nelze tuto moznost

zooterapie objektivné zhodnotit.

8.2. Navstévni programy

Charakteristika navstévnich programu v zafizeni pro seniory je popsana
vySe (kap. 3.2.1). Vzhledem k tomu, Ze v regionu Svételska v sou¢asné dobé
nepracuje zadna organizace, zabyvajici se navstévnimi programy, bylo nutné
pro vyzkum zajistit tuto formu zooterapie z vlastnich zdroju. VyuZila jsem tedy
svych zvifat. Z hlediska zasad oboru canisterapie by bylo vhodnéjsi vyuZzit
prace canisterapeutického tymu, ale v souvislosti s provadénym vyzkumem bylo
pasivnhim pozorovatelem.

Pfipravovala jsem tedy své psy na zvladani naroCnych ukolu
canisterapie. Jsem si védoma toho, Ze psi navstévujici ustavni zafizeni, by méli
mit slozené canisterapeutické zkousky. Zatim se mi toho nepodafilo dosahnout,
ale dobu vyzkumu, kdy jsem psy vodila do domova povaZzuji za nutnou pFipravu

k budoucim naro€nym zkouskam.
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Plavodné jsem chtéla pouzit pro vyzkum i svou koCku, bohuzel se mi ji
nepodafrilo dostateCné pfipravit. Potvrdila se mi domnénka, Zze s koCkami je
v oblasti 1éCebného vyuziti zvifat t€zSi spoluprace. KocCka, a¢ je v domacim
prostfedi pIné socializovana, v cizim (na navstévé vdomoveé) odmita
spolupracovat.

Do domova jsem tedy zacCalo vodit své psy. Jedna se o plemena Lhasa
Apso (Sendy) a Vymarsky ohar (Art). Z hlediska vhodnosti plemene pro vykon
canisterapie, se v odborné literatufre doCteme, Ze prestoze néktera plemena
maji pfedpoklad pro terapeutickou praci, spise nez na plemeni zalezi na jedinci.
Lhasa Apso byva fazen mezi mala spoleCenska plemena, jeho typickym
znakem je dlouha hebka srst, ktera Casto byva stfihana. Vymarsky ohar je
predstavitelem loveckych psl, pomérné velkého vzrastu s typickou kratkou
Sedou srsti. Oba dva zvladaji zakladni povely a jsou radi v kontaktu s lidmi.
Jsem si naprosto jista, Ze nebezpeli v podobé napadeni Clovéka v jejich
pfipadé nehrozi. Dvojice téchto pst plsobi ponékud komicky a nevyvazeng,
¢ehoz jsem vyuzila pfi navstévach — kazdy si mohl k vybrat psa dle svych
preferenci.

Canisterapie jako jedna z aktivit dosud nebyla zafazena do stalého
programu, proto byly navstévy se psy pomeérné cCasté, ale nepravidelné.
Organizace navstévy probihala vétSinou formou individualnich navstév na

pokojich obyvatel nebo setkanim ve spoleCenské mistnosti.

8.3. Doplnkové aktivity

Zvirata nemusi byt jen cilem, ale Ize je vyuzit pro doplnéni Ci oZiveni
riznych Cinnosti. PFi vyzkumu jsem vyuzila psy pfi tréninku paméti. Cela lekce
byla zaméfena na téma ,Pes”. S u€astniky jsem si povidala o zajimavostech
psiho Zivota, o souziti psa a Clovéka a problémech a radostech, které z néj
vznikaji. Pfidala jsem soutéz v poznavani psich plemen na fotografiich a
predvedla s Artem ukazku zakladniho vycviku posluSnosti. V zavéru meéli
ucastnici moznost prokazat své znalosti ve védomostnim testu. Po celou dobu
byli pfitomni oba psi a dodavali tak, jindy obycejné lekci tréninku paméti, tu

spravnou atmosféru.
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Dal8i moznosti, kde uplatnit zvifata jsou kreativni ¢innosti. Podafilo se
mi toho vyuzit pfi praci s hlinou v keramické dilné. Seniorky modelovaly zvifata
dle pfinesenych fotografii. NejCastéji to byly koCky. Vymodelovat si vlastni zvife
bylo silnou motivaci, obvykle se klientky modelovani vyhybaji a radéji délaji vice
mechanické véci.

Velky uspéch méla prednaska v ramci Univerzity sluneéniho véku —
,O profesi zoologa a ochrance zvifat® RNDr. AleSe Tomana, hlavniho zoologa
Z0O0 Jihlava. Zpétnou vazbou po prednasce byly vypracované ukoly studentl —
seniorll (viz. nize).

V domovském étvrtletniku Sluneénice ma své misto rubrika ,O
zvifatech a lidech®, kde se snazim obyvatele informovat o zajimavostech ze
svéta zvirat.

Domov pravidelné porada vylety. Nékteré z nich jsou pravé namifeny
k poznavani pfirody a zvifat. Obyvatelé tak navstivili ZOO Jihlava, Zachranou
stanici fauny a fléry v Pavlové, skanzen v Pohledi a Narodni hfebcCin
v Kladrubech nad Labem, kde méli moznost projet se v koCafe tazeném

starokladrubskymi kofimi.
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9. Zavéry z pozorovani

Nasledujici kapitoly vychazi ze zavérl zamérného pozorovani v ramci
vyzkumu a jejich nazvy jsou zvolenymi kategoriemi, které vyplynuly v pribéhu
pozorovani. Jsou rozdéleny do dvou oddili — obyvatelé a zaméstnanci.

Kategorie, které vzesly z pozorovani obyvatel jsou: ,Adaptace na nové
prostredi, ,Kontakty s vnéjSim prostfedim®, ,Rozvoj komunikace®, ,Aktivizace a
motivace k ¢innostem®, ,Zvire jako prostredek vzajemné edukace”.

Kategoriemi, tykajici se vypozorovanych faktd u zaméstnancu jsou:

,Pozitivni postoj k zooterapii a Negativni postoj k zooterapii*.

9.1 Reakce obyvatel

Reakce obyvatel na zavadéni zooterapie do zafizeni, kde tento druh
terapie nema témér zadnou tradici, byly hlavnim motivem pro tento vyzkum.

Jsou rozdéleny do péti kategorii.

9.1.1 Adaptace na nové prostredi

VétSina klientl ma problémy s adaptaci na nové neznamé prostredi,
presné podle znamého porekadla ,stary strom nepfesadis®. Jiz u zadatell o
umisténi v domoveé pro seniory se setkavame se situaci, kdy stary Clovék fesi
problém, co bude s jeho zvifaty, az bude muset nastoupit do domova. Nezfidka
se stane, Ze zvifrata jsou utracena nebo umisténa do utulku, v lepSim pfipadé si
je ponecha rodina.

Poznala jsem Zadatelku pani T., ktera pfi rozhovoru méla velkou starost
o sveho pejska, se kterym Zije jiz 11 let. Nedokazala si pfedstavit, Zze by je
nékdo oddélil. Pani pfi prohlidce domova objevila klece s kraliky, spontanné
klec oteviela a zvifata hladila. Po ujisténi, Ze do zafizeni budou pfivadéna dalsi
zvifata, zejména psi, se vyrazné uklidnila. Bohuzel s chovem zvifat pfinesenych
z puvodniho domova obyvatel nemame zkuSenosti. Donedavna také nikdo
z klientd nechoval zvife na pokoji. Urcité vSak pfitomnost zvifat na nové

prichozi pusobi velmi kladné.
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Pani U. byla pfi pfijmu velmi zmatena (trpi Alzheimerovou nemoci), bylo
ji tfreba zakotvit v pfitomnosti a snazit se jeji myslenky zaveést k urcitému tématu.
Vyuzila jsem pro to kraliky. Mluvila jsem o zvifatech, pani se postupné pfidala a
domluvily jsme se, Ze ji s kraliky seznamim. Druhy den sedéla v klubovné skoro
hodinu, kterou travila povidanim si s kralikem, kterého hladila a soucasné
,vychovavala®“.

Ve spolecné klubovné se obCas obyvatelé dostavaji do konfliktu. Kolektiv
zacal vyClenovat pani B., ktera Casto hlasité kasSlala a kychala. Pani, které byly
adresovany od nékterych seniorli nelaskavé poznamky, nechtéla dale klubovnu
navstévovat. Zkusili jsme ji pfesadit ke krajnimu stolku, na kterém je umisténa
klec s kralikem, a kde ma pani své soukromi. Pozdé&ji se k ni pfidala jesté dalSi
obyvatelka. Seznamily se spolu a ackoli ne kazdy jejich komunikaci rozumi, zda
se, ze naSly spole¢né téma.

Klece s kraliky slouzi i jako orientaCni bod. Néktefi, obzvlasté novi
obyvatelé, maji s orientaci problém. Casto je slySet ,to, je tam, kde jsou ti
kralici, tam je klubovna® apod. Lze tedy fici, Ze kralici se stali pevnou soucasti

domova a jeho kultury.

Zooterapie praktikovana v domové pro seniory ma vliv na adaptaci
na nové prostredi:
» zvifata zmirfiuji adaptacni problémy
» vytvafi pratelské prostiedi, uvolfiuji atmosféru

» slouzi jako orientacni bod, jistota

9.1.2 Kontakty s vnéjSim prostiredim

Dulezity je celkovy obraz zafizeni, ktery vnima vefejnost. Vytvafi ho
obyvatelé, zaméstnanci, jejich vztahy a prostfedi ve kterém Zziji. Kvalitu
prostiedi bezesporu zlepSuje pfitomnost Zivé pfirody.

Mnozi z navstévniki domova byli pfekvapeni, Zze v zafizeni chovame
kraliky. Nezaznamenala jsem z jejich fad jedinou negativni reakci. Naopak se
zdalo, Ze vitaji pfitomnost zvifat a kontakt s nimi vyhledavaji. Inspirujici je napf.

kazdoro¢ni den otevienych dvefi, kdy se vdomové sejdou klienti z riznych
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zafizeni v kraji. Klienti si vymeénovali zkuSenosti s chovem zvifat, také jejich
doprovodny personal sbiral informace o zooterapii.

V ramci zooterapie jsem podnikla se dvémi obyvatelkami vylet k sobé
domd, kdy jsem potfebovala dopravit psy do zafizeni. Poté nasledovala
vychazka se psy a navstéva u pani R. v jejim puvodnim domové, kde stale jeji
déti chovaji ovce. Prohlédly jsme si zvifata a zastavily na ,kus feCi® se
sousedkami. Ty nechtély uvéfit, ze je mozné, aby se takové aktivity (tento vylet
v ramci zooterapie) vabec v Ustavnim zafizeni uskutecnily.

O tom, Ze se vdomov ,néco déje“ vypovidaji i aktivity v oblasti
zooterapii, o kterych se zminujeme v mistnim tisku, mezi které lze zaradit i
kontakty s dodavateli podestylek a sena.

Domov ve Svétlé patfi mezi zafizeni, jez vefejnost pfijima velmi kladné, o
¢emz svédci vypovédi fady pribuznych klientd, zadateld o umisténi a laické

vefejnosti.

Zooterapie praktikovana v domové pro seniory ma vliv na kontakty
s vnéjsim prostredim:
» zooterapie pozitivné dotvafi celkovy obraz zafizeni
e prostfednictvim zooterapie dochazi k vyméné informaci a zkuSenosti

mezi domovem a vefejnosti

9.1.3 Rozvoj komunikace

Pfitomnost kraliki v domové meéla vliv na komunikaci témér vSech
obyvatel. V dobé&, kdy byli kralici pofizeni, vedli obyvatelé diskuze na téma, zda
je to vubec spravné, abyv zafizeni zila zvifata. V opozici ktém, ktefi
nesouhlasili, byli obyvatelé, ktefi pfitomnost zvifat pfijali s povdékem a velkou
radosti. Nutno Fici, Ze pozdéji se s chovem kralik v domoveé vsichni vyrovnali.

UZ bouflivé debaty v uvodu vyzkumu hodnotim z komunika¢niho hlediska
kladné. Jednoduse feCeno — bylo o ¢em mluvit a dodnes je. Vzhledem k tomu,
Ze obyvatelé maji tendence pro nedostatek objektivnich problém( vyhledavat
situace, které by mohli feSit, byla téZ nova skute€nost s kraliky podnétna. Dnes

uz je pfitomnost kralikd pro vSechny samoziejma.
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Klece s kraliky jsou umistény ve spoleCnych prostorach a jsou vSem
dobfe dostupné. Obyvatelé se u kralikG zastavuji, mluvi s nimi, pozoruji je a
néktefi si i oteviraji klec a zviratka hladi.

V oblasti individualni péce o klienty, byly zaznamenany dalsi uspéchy, a
to zejména v pfekonavani komunikaCnich bariér. Z pravidla se dafilo
pfitomnosti zvifat navazat hovor, nebot téma se jasné nabizelo v podobé
povidani o zvifatech. Kralici méli uspéch zejména u obyvatel, ktefi pochazeji
z venkova. Kralik v nich vyvolal fadu vzpominek na vlastni hospodafstvi a chov
nejruznéjSich druhd zvifat. O psech Ize mluvit nekone¢né dlouho, psa choval
témeér kazdy. VétSinu obyvatel domova také zajimalo, jak spravné o zvifata
pecCovat.

Prikladem uspésného vyuziti zvifat pfi komunikaci je pfipad pana R. Pan
R. je po mozkové pfihodé postizen vieCové oblasti — Spatné a téZzce se
vyjadfuje, upada do apatie a depresi. Za svuj stav se stydi, proto se komunikaci
spiSe vyhyba. Bydli se svou manzelkou, ktera ma tendence mluvit za néj. P¥i
navstéve s kralikem zprvu nejevil o zvife zajem. DelSi dobu jsem ho ujistovala o
tom, Ze nikomu nevadi jeho zplsob vyjadfovani. Posléze jsme se domluvili na
individualnim tréninku pameéti, ktery zaméfime na reCové dovednosti. Ke konci
naseho setkani pan R. zaCal spontanné kralika hladit, bylo zfejmé, Ze se jeho
psychicky stav zlepSil. Lze tedy uvazovat o tom, Ze pfitomnost zvifete mlze
slouzit jako spolehlivy ukazatel emoci.

Zajimavou zkuSenosti byla situace, kdy jsem byla nucena komunikovat
s hluchonémou dcerou obyvatelky a kde se zvife — kralik stalo prostfednikem
naseho kontaktu. Pani H. je na pokoji se svou sestrou, ktera je téZzce zrakové
postizena a jeji zdravotni stav ji neumoznuje opustit l0zko. Obé témér
nekomunikuji. Pravidelné jsem jim nosila do pokoje kralika. Obé si ho rady
pohladily, Ize fici, Ze pro sestru pani H. byla jemna srst zvifete dilezitym
stimulem. Dcera pani H. se svou matkou komunikuje pomoci jednoduchych
znakl. Zajimavym faktem je, Zze acC klientka s personalem verbalné témér
nekomunikuje, se svou dcerou se domluvi vzdy gesty. Dcera pani H. byla
kralikem nadSena a pfes pocCateCni rozpaky jsme se spolu dorozumély témeér
dokonale. Komunikace se tykala samozfejmé zvifat. Subjektivné jsem citila, Ze
malé zvife nam pomohlo v jinak tézké domluvé s handicapem, zejména tim, ze

nas jeho pfitomnost zbavila ostychu a obav z nedorozuméni.
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Zooterapie praktikovana v domové pro seniory ma vliv na rozvoj
komunikace:
e pfitomnost zvifete boura komunikacni bariéry
» poskytuje téma k rozhovoru
* vyvolava vzpominky — trénuje pamét
e slouZzi jako ukazatel emoci

e zvife umi naslouchat

9.1.4 Aktivizace a motivace k ¢innostem

V oblasti aktivizace a motivace k €innostem jsou zvifata bezesporu
velkym pfinosem. Zvifata vyzaduji soustavnou péci, ¢imz kladou naroky na své
chovatele a nuti je tak k Cinnosti. V domové se podafilo kolem chovu zvifat
vytvofit skupinu, ktera aktivné o kraliky pecCuje. Zakladni péci vykonava skupina
4-5 obyvatel. Tato Cinnost se pro nékteré z nich stala hlavni napini dne. Pokud
néktery z nich nemulze péci vykonavat, vétSinou kvlli nemoci, ostatni jsou
schopni sami (bez zasahu personalu) praci pfeorganizovat.

Pokazdé, kdyz neéktery zklientd projevi samostatnost v mysleni a
Cinech, je tfeba to ocenit. V ustavnim zafizeni Casto lidé podléhaji danému
rezimu dne a pocCinaji si dle pokynl personalu. Pomoci zvifat se tento fakt
podafilo mnohokrat zvratit. Pani R., ktera pracovala cela Iéta v zemédélstvi,
dokazala spolu s dalSimi obyvatelkami pfes vikend sebrat a zacCit susit seno.
Vedle domova jsou obecni pozemky, které mésto obCas poseka, travu vSak
dale nezpracovava. Obyvatelky to zjistily a vydaly se travu sebrat. Nasledné ji
rozlozily vdomovské zahradé a zacCaly susit. ,Koukala jsem z okna a vidim, ze
ho nikdo nesbira, tak jsme ho s M. sebraly a usuSily...To se musi trochu jinak,
to vite, to je otava“ Nasledovala pfednaska ,jak spravné susit seno®. Této
samostatné akce obyvatelek si vysoce cenim. | na nich bylo znatelné, Ze se jim
zvysSilo sebevédomi, byly na sebe hrdé, Ze pfece jen jeSté dokazi zastat
néjakou praci.

Pan K. je samostatny, na poméry domova mlady (61 let), do zafizeni

pFiSel po smrti své Zeny spiSe ze socialnich duvodi. Takovy Clovék potiebuje
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zameéstnani, které by mu vyplnilo spoustu volného Casu a také vnitiné
uspokoijilo. Pan K. se rozhodl vypomahat s péci o kraliky. Ma na starosti Cisténi
kleci a kontrolu zasob podestylky. Sam aktivné hobliny shani.

Pani R. je také mladSi nez pramér (56 let) domova. Cely zivot Zije
v ustavnich zafizenich, kdysi se ji rodiCe zfekli pro jeji leh¢&i intelektové
postizeni. Pravé ona peCovala nejvice o zvifata v zafizeni ve Smréné. Ve
Svétlé ji zvifata moc chybéla, proto kdyz jsem do domova pfinesla kraliky, bylo
samoziejmé, Ze nejvétsi podil prace na chovu bude mit pravé ona. Pravidelné
krmi, Cisti klece a nakupuje potravu. Rada si s kraliky povida a mazli se s nimi.
Pro pani R. se tak péCe o kraliky stala povinnosti a zaroven nejvétSim
koniCckem zabavou. Ve vSem se na ni lze spolehnout, nikdy by své povinnosti,
tykajici se zivych tvorl nezanedbala. VSichni vySe zminéni obyvatelé tak
dosahli urcité seberealizace a smyslu Zivota.

Navstévy psu neposkytovaly tolik podnétl k aktivizaci. Nékteré obyvatele
nutili pfi jejich navstévach k pohybu — vstat — aby si je mohli pohladit, pfipadné
natocit vodu nebo podat pamisek.

V oblasti motivacni Ize Fici, ze s pfitomnosti zvifat dochazelo k uvolnéni
atmosféry, zlepSovani nalady, &imz se dosahlo motivace napf. snahy
k uzdraveni nebo alespon zlepSeni zdravotniho stavu. Dale pak pfitomnost
kralikl motivovala k ¢innostem jako: ,kazdy den se musi$ projit ke kralikim a
podivat se, co délaji“. Tento ukol zadala panu R. dcera, poté co po mozkové
pfihodé odmital trénovat chlzi. Kralici se tak stali cilem prochazejicich se

obyvatel.

Zooterapie praktikovana v domové pro seniory ma vliv na aktivizaci
a motivaci k ¢innostem:
» zvifata podporuji smysluplné traveni volného ¢asu
* bezbrannost zvifete vede k rozvoji osobni zodpovédnosti
e zooterapie ma vliv na samostatnost v mysleni a Cinech obyvatel
» vede k dosazZeni a uspokojeni potifeby seberealizace
» nuti k fyzické a psychické aktivité

» zvifata motivuji ke zméné zdravotniho stavu
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9.1.5 Zvire jako prostredek vzajemné edukace

Zvifata v ustavnim zafizeni mohou byt zapojena do vychovné -
vzdélavaciho procesu. Zvifata jsou pro ustavni zafizeni novinkou, naruSuji
zabéhnuty stereotyp, coz vytvari prostor mnohym diskuzim. Zejména proto, Ze
senior pfijde opét do kontaktu s zZivou pfirodou a zaCne vzpominat na Zivot pred
vstupem do zafizeni.

Dochazi tak k vyméné informaci, nazor(, postojl, a tim k ziskavani
novych zku$enosti, které jsou pro starého Clovéka velmi dulezité k zachovani
jeho sebedtveéry. Ziva pFiroda je pro ¢lovéka v mnohém inspirujici a maze se
pozitivné odrazit v kultivaci chovani.

Rada zvzdé&lavacich akci pofadanych domovem byla zaméfena
k poznavani pfirody. Nejvice zaujala pfednaska v ramci Univerzity slunecniho
véku o Zivoté ochrance pfirody. Posluchaci vypracovali ukoly na téma ,Zvifata
v mém zivoté“. Téma otevielo prostor vzpominkam: ,Dodnes vzpominam na
Baryka, ktery nikdy nikomu neublizZil“, piSe pani K., ktera ze svych vzpominek
vypracovala kratkou povidku. Pani P. nadherné popsala své souziti s andulkou,
které zakonCila slovy: ,Nu a ted’ ¢ekame, kdo z nas dvou jeden druhého
prfezije®. Vzpominani na zvifata vyvolava fadu emoci. Ve vice pfipadech seniofi
poukazovali na fakt, ze zvifata Clovéka nehodnoti a pfijimaji ho takového, jaky
je. Clovék se pred zvifetem muze chovat pfirozené.

Pokud chceme chovat kralika, psa nebo papouska je nutné ziskat
alesporl zakladni informace k chovu. Pani S., ktera téméF vibec neéte, byla
nucena nastudovat z knihy fakta, dulezita pro druh papouska, kterého si chtéla
poridit. Touha po zvifecim spole¢nikovi ji motivovala k dal§imu védomostnimu
rozvoji. V pripadé kralikl jeho stali chovatelé také sbirali poznatky a vyménovali
si zkuSenosti o chovu téchto zvirat.

Pfi hrach se psy se téméf kazdy zobyvatel chtél projevit, bud
vzpominkou na svého psa, informaci z médii nebo pfimo v kontaktu se psem.
Seniofi psa drezurovali, davali povely — ,sedni, lehni a oblibené ,dej pac®.
Samoziejmé je poté odménovali pamlsky. Pfi téchto hrach se projevila jejich
potfeba stale nékoho vychovavat, ovliviiovat a fidit jeho chovani. Je to zcela

pochopitelné, nebot v Ustavnim zafizeni je jeho klientim Zzivot vice Fizen
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personalem. Neni zde velky prostor pro individualni projevy a pfredavani

zkusSenosti jako v zivoté ,venku®.

Pfi zooterapii praktikované v domové pro seniory lze zvife vyuzit
jako prostiedek vzajemné edukace:
» zvifata naruSuji stereotyp ustavniho zafizeni
» vytvafi prostor k vyméné zkusenosti
e zooterapie se odrazi v kultivaci chovani
* poskytuje témata pro vzdélavani
e nuti k ziskavani novych informaci

e zvife uspokojuje potfebu ,vychovavat®

9.2 Reakce zaméstnancu

Pdvodnim zameérem tohoto vyzkumu bylo sledovat reakce obyvatel
domova na zavadéni zooterapii. Pro kvalitativni vyzkum je obvyklé, Ze fada
dalSich neznamych vznikd v jeho pribéhu. Pro mé touto neplanovanou
neznamou byli pravé zaméstnanci domova. Jejich reakce mé inspirovaly
k tvorbé dotazniku, ktery jsem v dané situaci povazovala za nejvhodnégjSi
(anonymita) a nejrychlejsi metodu. Vysledky dotaznikového Setfeni budou
uvedeny v kapitole 11. Nyni budou predstaveny kategorie, které vznikly
v pribéhu pozorovani.

V zasadé Ize nashromazdéné udaje vyjadfit kategoriemi ,pozitivni postoj*

a negativni postoj“ zaméstnancu.

9.2.1 Pozitivni postoj k zooterapii

V pfipadé chovu kraliki jsem se s pozitivnimi rekcemi od pracovniku
zarizeni jsem setkavala spiSe vyjime¢né. S docenénim a pochopenim
dulezitosti a smysluplnosti své prace jsem se nesetkala témér vibec.

Vstficné byly pouze nejblizSi spolupracovnice, které mi v fadé véci
pomohly. Mozna je tento fakt dany neustalou rivalitou mezi ,socialnim“ a

,zdravotnim® usekem, ktera v zafizeni panuje. Chov zvifat se zda byt v rozporu
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s hygienickymi predpisy, tudiz nemulze byt vétSinou zdravotnického personalu
schvalovan. V opozici jsou socialni pracovnice, které se na véc divaji z druhé
stranky — stranky kvalitniho smysluplného zivota, kdy jsou Clovéku zajiStovany
vSechny potfeby.

Podpora ostatnich kolegll byla ojedinéla. Presto néktefi ze zaméstnancu
byli ochotni dovazet seno, propujc€it druhou klec a ob&as pomoci s uklidem.

Kladné ohlasy mély u zaméstnancu navstévy psu. Psy si rad pohladil
kazdy a vétSinou se i aktivné zajimal o podrobnosti ze Zivota mé psi smecky.
Néktefi mi i doporu€ovali, ke komu bych méla zajit na navstévu, pro koho by to
bylo vhodné nebo kdo nas dokonce oCekava.

VSe mé postupné utvrzovalo v domnénce, Ze zaméstnanci nemaji proti
zvifatim zadnou averzi, ale vice jim vyhovuje forma navstévnich programda,

protozZe je vice nezavisla a nezavazna.

9.2.2 Negativni postoj k zooterapii

Béhem vyzkumu jsem se setkala s otevienou i skrytou kritikou svych
kolegl. Tyto negativni postoje Ize rozdélit do dvou skupin. V prvnim pfipadé se
jednad o konkrétni kritiku a poukazovani na vzniklé problémy, v druhém o
neuznani zooterapie jako smysluplné a plnohodnotné €innosti.

V pfipadé konkrétni kritiky se jednalo zejména o problémy s uklidem
okolo kleci s kraliky. Uklid pravideln& provadi obyvatelka, ale okoli kleci spada
téZ do kompetence uklizeCek. Ty sice vzdy potfebné uklidily, le¢ neodpustily si
poznamky (,PanebozZe dalsi zvire uz ne, slituj se, kralici staci*.)

Nepfijemna byla situace, kdy jsem musela feSit udajné ruseni nocniho
klidu, zpusobené kraliky. Zdravotni personal si v noci stézoval na zvySeny hluk.
Zvlastni se zdalo byt, Ze nikdo z obyvatel podobné nazory nesdilel. Situace byla
a je feSena prfenasenim klece na noc do klubovny, kde Ize uzavfit dvere.

Jednou z nejvétSich prekazek v prosazovani zooterapie byl jiz vySe
zminény postoj zdravotnického personalu, ktery obCas zapomina hledét na své
klienty jako na lidské bytosti se svymi potfebami a zajmy. Pfikladem muaze byt
pfipad pani R., kterd o kraliky pecuje. Bylo ji doporuCeno vzdat se prace

s Cisténim kleci z ddvodu udajné zvySené dusSnosti (zplsobené prachem
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z hoblin). Po rozhovoru s klientkou jsem zjistila, Ze sice pfi této praci kasle, ale
po jejim skoncCeni zadné problémy nema. U stejné obyvatelky doslo ke zhorSeni
zdravotniho stavu zddvodu pracovniho piepjeti (vypomaha v kuchyni).
Zdravotni sestry doporucily nékolik dni klidu na luzku. Mé& bylo ddrazné
vzkazano, ze ,ani ke kralikim nesmi*. Opét mi to potvrdilo ur€itou averzi k praci
se zviraty, kterou pocituji néktefi zaméstnanci domova. V pfipadé obyvatelky
pani R., bych doporucila ke klidu na lGzku nejméné jednu prochazku denné a
treba zrovna kjejim milovanym kralikim, s kterymi by se mohla potésit.
Bohuzel v této oblasti se mnou oSetfovatelky nechtély spolupracovat. Pozdéji
jsem situaci vyresila tak, Ze jsem pani R. kralika pfinesla na pokoj, kde spolu
stravili pfijemné dopoledne. Po této navstéveé se psychicky stav pani R. vyrazné
zlepsil.

PFipadli, kdy zaméstnanci domova zlehCovali vyznam lécebného vyuziti
zvirat, bylo vice nez dost. Kdyz jsem nosila kraliky na pokoj k lezicim klientim
spiSe jsem se jim snazila vyhybat. Pfesto jsem si vyslechla poznamky typu:
~kam to nese$§ — na pekac”, ,ty si sem chodis vencit psy*.

VSechny tyto vyroky a pfistup pracovniku potvrzovaly, Ze zooterapie je
velmi mladym oborem a je tfeba jesté provést velkou osvétu mezi zaméstnanci

ustavnich zarizeni.
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10. Rozhovory s obyvateli domova jako forma zpétné vazby

Mnoho rozhovord bylo provedeno vramci pozorovani. Pfesto byly
uskuteCnény rozhovory, které mély ucelené poskytnout zpétnou vazbu
k realizovanému vyzkumu. Cilem bylo zjistit, jak obyvatelé pohlizeji na
problematiku zooterapie v zarizeni a jejich zhodnoceni souc¢asné situace.

Celkem bylo uskute&néno 9 rozhovoru, jejichz prepis je soucasti pfiloh.
Dotazovani byly wvybrani dle jejich predpokladaného postoje (vychazi
z pozorovani) ke zjistovanym faktim, tedy od téch, ktefi |é¢ebné vyuziti zvifat
hodnoti ryze pozitivné, pres neutralni, az ke klientim, ktefi byli v opozici.
Nevyhodou je skuteCnost, Ze mnozi z obyvatel, ktefi se zooterapie ucastnili,
nejsou schopni se slovné vyjadfit, coz muze ohrozit platnost a smysl rozhovoru.
Je tedy nutné povazZovat tuto metodu za doplnéni celkového vyzkumu a spie
jako zpétnou vazbu, majici vyznam zejména pro vyzkumnika.

Vychazela jsem z predpokladu, ze obyvatelé domova pro seniory ve
Svétlé maji kladny vztah ke zvifatim a aktivity v ramci zooterapie pro né

predstavuji prijemni zpestreni zivota v Ustavnim zafizeni.

Otazky byly sméfrovany do tfi oblasti:

1) Vztah ke zviratim a vyznam zooterapie

» Co pro vas znamenaji zvifata?

* Chovali jste doma né&jaké zvife?

* Chybi vam v domové pfitomnost zvifat?

» Vite, ze se zvifata vyuzivaji v Ié€bé riznych nemoci? Vite ktera?
2) Postoj dotazovanych k chovu zvirat pfimo v zafizeni

* Myslite si, ze by vdomové mélo zit néjaké zvire?

» Které zvife by mohlo zit vdomové?

» Myslite si, ze je spravné, ze tu chovame kraliky?

e Co to pro vas osobné znamena?

» Co to znamena pro ostatni?

» Zménilo se pro vas néco od chvile, co tu chovame kraliky?

» Vidite néjaké problémy v souvislosti s chovem naSich kralik(?
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3) Postoj dotazovanych k navs§tévnim programim
» Te&site se na navstévy mych psu Arta a Sendyho? Ktery je Vam
blizsi?
» Uvital/a byste, kdyby do domova castéji chodili zvifata na
navstévy? Ktera zvifata nejradéji?
» Obavate se néjakych problému v souvislosti s navstévami zvirat?

» Chtél byste néco dodat k tomuto rozhovoru?

Interpretace rozhovort

Pro vSechny dotazované méla a maji zvifata v Zivoté velky vyznam,
Skala odpovédi se pohybovala od ,radosti“ a ,koni¢ku“ po ,povinnost®. S prvni
otazkou souvisela otazka druha, kdy obyvatelé zavzpominali na zvifata, ktera
kdysi chovali. VétSina obyvatel domova pochazi z venkovského prostiedi, je
tedy pfirozené, ze kazdému z dotazovanych zivot zpestfovalo mnoho druhd
zvirat, zejména téch tradi¢né chovanych na venkové. Z nékterych odpovédi
bylo vice nez jasné, jakou Uctu dotazovani ke zvifatim chovaji (,to, co dokazi
zviratka, to lidi nedokazou®, ,zvife neublizi, pfesto to lidi nedovedou ocenit®).

Z vySe uvedenych skuteCnosti jsem ocCekavala, ze na otazku, zda
obyvatelé domova pfitomnost zvifat postradaji, vSichni odpovi kladné. Setkala
jsem se v8ak s odpovédmi ,ne, uZila jsem si jich dost®, ,ne, uz bych nezvladla
se o né starat®, ,ne, je tu spousta jinych véci®, coz bylo pfekvapujici. Odpovéd,
ktera se opakovala, byla sice také zaporna, ale v souvislosti s chovem kralikd,
nebot’ obyvatellm se zda jejich pfitomnost byt dostacujici pro uspokojeni jejich
touhy po pfitomnosti zvifat. Zajimava odpoved byla, kdy se pan zminil o tom, Ze
za oknem krmi sykorky a pozoruje jejich zivot, o ¢emZ jsem do té doby
nevédéla. Zminil taktéz, ze by byl rad, kdybychom mohli v zahradé domova
instalovat ptaci budky a sam uz vyhledaval navod na stavbu ptaci budky na
internetu.

Na otazku, tykajici se léCebného vyuziti zvifat, jsem nékolikrat dostala
odpovéd ,mysSi“, kdy dotazovani zameénili terapii zvifaty svyzkumem na
zvifatech. NejCastéjSi odpovédi ale bylo ,ano, néco davali v televizi,
konkrétnich odpovédi bylo méné, pouze v jednom pfipadé byla odpovéd pfesna
(,vyuziti canisterapie“). Vyjimec¢na byla vypovéd, kdy dotyény mluvil o vnucce,

ktera pracuje s kofimi v souvislosti s nemocnymi détmi. Lze tedy usuzovat, ze
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seniofi maji z médii predstavu, ze ,néco“ se zvifaty probiha, ale informace

spravné nedokazi interpretovat.

Druhy soubor otazek se tykal chovu zvifat pfimo v zafizeni. VétSina
dotazovanych si mysli, Ze je mozné chovat zvife v ustavnim zafizeni, ovSem
zminuji obavy z lidi, ktefi nemaji hezky vztah ke zvifatim (,jsou sobecky a
nepredvidatelny®). Pouze jedna odpovéd byla zaporna (,co bysme s nim tady
délali“). Jako zvifata, ktera by u seniord v domové obstala, byli oznaceni
predevSim ptacci, hlodavci a kralici, rybiCky a nezvykle norek, pony a myval.
Pes byl uveden pouze jednou, v nékolika pfipadech byl vylou€en z duvodu
vysokych narokl na jeho chov.

VSichni dotazani si mysli, Ze je spravné, Ze v domové chovame kraliky.
Na dotaz, co pro dotazovaného osobné znamena skute¢nost, ze jsou v domové
kralici byly odpovédi v rozsahu od ,velkého vyznamu® po ,neutralni vztah®“. Byl
zminovan prinos v oblasti seberealizace v oblasti pracovni (,je kolem toho dost
prace, teda spi$ pobaveni, jinak bych se nudil) a zajmové (,je to muj konicek®).
Neutralni postoj byl vyjadien ,podivam se na né&, ale nemam k nim bliZSi vztah®.
VSichni ucastnici rozhovorl pfiznavaji, ze pro urcCité konkrétni obyvatele ma
chov kraliki pfinos a zmifuji vyznam pfitomnosti Zivé pfirody (,je potfeba
ocenit, Ze je tu pfiroda“, ,mélo by to byt takové povzbuzeni, spojeni pfirodou®).

Dotazovani spatfuji zménu, ktera nastala s pofizenim si kralikd,
predevSim v zaméstnani obyvatel (,lidi se staraji, susi jim chlebik, shanégji
seno“) a upoutani pozornosti smérem Kk pfirodé. Nékolik odpovédi bylo
neutralnich (,nevim, nevsiml jsem si“).

Nikdo z dotazovanych nevidi problémy v souvislosti s chovem kralik(

v domoveé, pouze jednou byla zmifiovana averze urcitych nejmenovanych lidi.

Treti soubor otazek byl sméfovan ke zjisténi skute€nosti, tykajicich se
dalS§i formy zooterapie — navstévnich programl. Na psi, které vodim do
zafizeni, se vSichni vzdy moc téSi, shledavaji je jako dobfe vycvicené,
neagresivni a pritulné. Oba psi jsou dle odpovédi stejné oblibeni. Pouze jednou
byla zminéna obava z velkého psa (,bala bych se, kdyby na mé vyskocil, Ze by

mé prevalil®).
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VS8ichni dotazovani by uvitali CastéjSi navstévy zvirfat. Jako zvirata, ktera
by si pfali nejradéji vidat, uvedli ve vétsSiné pfipadl psi a koCky. Jednou byla
zminéna obava v pfipadé navstév cizich psu (,mam strach, aby nékoho
nenapadli, aby se néco nestalo®). DalSich problému se obyvatelé neobavaiji.

V posledni otazce, kde dotazovani dostali prostor k vyjadreni
skute€nosti, které nebyly obsazeny v otazkach, vétSinou potvrzovali svlj vztah
ke zvifatim (,mame radi zvifata, je to nas konicek", ,nejvic jsem méla rada
pejsky a je mi po nich smutno®, ,zvifata jsou mili“, ,koné mam rada, jezdila jsem

s nima"“).

Zaver

Z dopovédi na prvni soubor otazek je jasné, Ze obyvatelé domova pro
seniory ve Svétlé n. S. maji ke zvifatim kladny vztah, vazi si jich a dokazi jejich
kvality ocenit. V souCasné dobé, pro ubytek schopnosti ve stafi, si vétSina
z nich ale netroufa o zvife pecovat. Jejich Zivoty ovlivnilo mnoho druhu zvifat,
zejména téch hospodaiskych. Pro nékteré ze seniord zvife znamenalo
povinnost a praci. O I[é€ebném vyuziti zvifat mnozi ze seniord spiSe ,néco tusi,
nelze hovofit o ucelené predstave.

VétSina dotazovanych obyvatel domova souhlasi s chovem zvifat pfimo
v zarizeni, taktéz k sou¢asnému chovu kraliki nema zadné vyhrady. Vyznam
této formy zooterapie spatfuji pfedevSim v seberealizaci konkrétnich obyvatel a
v bezprostfedni pfitomnosti Zivé pfirody a jejim vlivu na kvalitu zivota.

S formou navstévnich programu jsou dle odpovédi obyvatelé spokojeni a
uvitali by CastéjSi navstévy zvifat, prfedevSim psli. Problémd, spojenych
s navstévami zvirat se neobavaji.

V zavéru rozhovoru vétSina dotazovanych potvrdila svuj kladny vztah ke

zviratum.
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11. Dotaznikové sSetreni u zaméstnancu domova

Potfeba zjistit postoje zaméstnancl k provadénému vyzkumu v domové
vyplynula velmi zahy. Dotaznikové Setfeni se zdalo byt z hlediska nutnosti

ziskani danych informaci jako nejvhodné;jsi.

Cilem dotaznikového prizkumu u zaméstnancti domova bylo zjistit:
- informovanost o zooterapii
- postoje a hodnoceni ke stavajicim aktivitam v zooterapii v zafizeni

- ochotu dale spolupracovat v oblasti zooterapii

Hypotézy:

Hypotéza 1) Zaméstnanci zaujimaji k zooterapii spiSe negativni postoj a
nespatruji v Ie¢ebném vyuZziti zvirat vyznam.

Hypotéza 2) Zaméstnanci nejsou dostatecné informovani o vyznamu
zooterapie.

Hypotéza 3) Zaméstnanci nemaji zajem, aby se v zafizeni zooterapie
dale rozvijela.

Hypotéza 4) Zaméstnanci jasné preferuji formu navstévnich programd

zooterapie.

Popis vybérového souboru
Vybérovy soubor tvofili vSichni pracovnici v pfimé péci a pracovnici péce
nepfimé, ktefi jsou Casto v kontaktu s klienty. V obou pfipadech se jednalo

pouze o zeny.

Struktura dotazniku
Dotaznik obsahoval 11 otazek, kdy dotazovani vybirali z nabidky
odpovédi. Vétsina otazek si Zadala od respondenta dalSi vysvétleni. PIné znéni

dotazniku je k dispozici v pfiloze diplomové prace.
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Vyhodnoceni a interpretace

Otazka €.1 — Chovate néjaké zvire?

rybicky 1

kralici 2

koCka 7

pes 10
okrasné ptactvo

drubez

kifeCek, morce 2
ZADNE 10

Otazka ¢.1 - Chovate néjaké zvire?

@ rybicky
| kralici

O kotka

O pes

m okrasné ptactvo
@ dribez

m kie€ek, morce
0 ZADNE

Dotazovani v pfipadé kladné odpovédi méli vypsat, ktera zvifata chovaji.

Otazka €.2 — Myslite si, ze pritomnost zvirete ovliviuje kvalitu zivota

Cclovéka, ktery zije v ustavnim zarizeni?

ANO 21

NE 3

Otazka €.2 - Myslite si, Ze pfitomnost zviite ovliviiuje kvalitu Zivota
Clovéka, ktery zije v istavnim zafizeni?

NE
13%

ANO
87%
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U této otazky méli dotazovani prostor pro vypsani svého nazoru - jak ovlivriuje
pritomnost zvifete kvalitu Zivota ¢lovéka:

e zvifata maji dobry vliv na psychiku, lepSi naladu, pozitivnéjSi mysleni

klienti se maji o co starat, uci se zodpovédnosti

* hezky vztah ke zvifatim = lepSi vztah k lidem

« uklidnéni, rehabilitace

* radost, vzpominky na domov, dotyk, potfeby hlazeni

* zvife zutuliiuje pobyt, vytvari domactéjsi prostredi

Otazka €.3 — Zaznamenali jste v médiich informace o Iééebném vyuziti

zvirat?

ANO 21

NE 3

Otazka ¢.3 - Zaznamenali jste v médiich informace o lé¢ebném vyuziti
zvirat?

NE
13%

ANO
87%

Dotazovani méli uvést, které informace se dozvédéli prostfednictvim médii:
e pomoc postizenym lidem, dobré ucinky na télesné i psychicky nemocné
» kontakt se zvifetem pozitivné pusobi na autistické, mentalné postizené
déti, jizda na koni zlepSuje koordinaci pohybu nemocnych
» zlepSeni zdravotniho stavu psychicky a télesné postizenych
* |écba hipoterapii, canisterapii

* reportaze z riznych zafizeni, kde zvifata pomahaji
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Otazka ¢.4 — Vite, které druhy zvirat se v zooterapiich vyuzivaji?

pes 21
kan 19
koCka 6
kralik 6
delfin 2
NEVIM 2

Otazka ¢.4 - Vite, které druhy zvirat se v zooterapiich
vyuzivaji?

@ pes
mkani
Okocka
O krélik
m delfin
D NEVIM

Dotazovani méli v pfipadé kladné odpovédi uvést konkrétni druhy zvifat.

Otazka ¢.5 — Povazujete zooterapii za metodu srovnatelnou s jinymi

béznymi metodami rehabilitace (napf. ergoterapie, muzikoterapie)?

ANO 22

NE 2

Otazka ¢.5 - Povazujete zooterapii za metodu srovnatelnou s
jinymi béznymi metodami rehabilitace?

NE
8%

ANO
92%
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Otazka €. 6 — Mate zajem se o lé¢ebném vyuziti zvirat dozvédét vice?

ANO 19

NE 5

Otazka €. 6 - Mate zajem se o lé¢ebném vyuziti zvirat
dozvédét vice?

NE

21%

ANO
79%

Otazka €.7 — Myslite si, ze zooterapie mize byt pro nase zafizeni

prinosem?

ANO 20

NE 4

Otazka ¢.7 - Myslite si, Ze zooterapie muize byt pro nase
zafizeni pfinosem?

NE
17%

ANO
83%

Dotazovani méli v pfipadé kladné odpovédi napsat v ¢em prinos spatruji:
» starost o néco
* budou se vice citit jako doma (zalezi podle druhu zvifat)
e zutulnéni prostfedi

» vztah k Zivému tvoru, uvolnéni napéti, antistresovy prvek
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» Kklienti rozvijeji jemnou motoriku ruky pfi pohlazeni zvifete, citi teplo a
tlukot srdce zvifete

» klienti nemysli tolik na svoje zdravotni problémy

« kontakt lidi a zvifat, radost a potéseni

» potfeby dotyku, kontakt, sniZuje pocit samoty

» kontakt klientll se zvifaty je vraci do vzpominek, kdy oni sami chovali

néjake zvife, maji se s kym pomazlit

Otazka ¢€.8 — Jakou formu zooterapie vidite jako nejvhodnéjsi pro nase

zarizeni?
chov zvifat pfimo v zafizeni 7
navstévni programy 19
Zzadny 1

hod:

Otazka ¢. 8 - Jakou formu zooterapie vidite jako nej 8jSi pro nase

zafizeni?

@ chov zvifat pfimo v zafizeni|
m névtéwni programy

Ozadny

TFi dotazovani oznacili sou€asné dvé moznosti. Jednou byla uvedena vyhrada
k moznosti ,chov pfimo v zafizeni“, a sice ,ano, pokud se budeme o zvifata
vSichni radné starat, ne pouze dvé osoby“. Jedenkrat byla moznost ,navstévni

programy“ ddrazné podtrzena.
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Otazka ¢.9 — Chov kraliki v nasem zarizeni hodnotite:

ma pozitivni vliv na kvalitu Zivota obyvatel 16
ma negativni vliv na kvalitu Zivota obyvatel 4
nema zadny vliv na kvalitu Zivota obyvatel 7

Otazka €. 9 - Chov kralikii v naSem zafizeni hodnotite:

26%

@ ma pozitivni iv na kvalitu Zivota
obyvatel
B ma negativni viiv na kvalitu Zivota
obyvatel
59% Onema Zadny Viv na kvalitu Zivota
15% obyvatel

Dotazovani méli uvést, v ¢em spatruji pozitivni/negativni viiv chovu kralik(

v zarizeni. TFi dotazovani oznacili zaroven prvni i druhou moznost.

Pozitivni vliv:

obyvatelé se o kraliky staraji (maji napln dne)

zajistuje kontakt se zvifetem, potfebu doteku, potfebu péce o nékoho
druhého

aktivni zapojeni klientt do jejich péce, nemaiji pocit zbyte€nosti
pohlazeni, kontakt, starost o nékoho, popovidat si

vzpominky na mladi

klienti se t&€Si na pohlazeni, zlepSi se jim nalada

Negativni viiv:

prace jen pro jednu osobu (starost — uklid, krmeni)

kralici délaji hluk a nepofadek
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Otazka €.10 — Méla byste zajem v ramci svych moznosti a kompetenci

spolupracovat na rozvoji zooterapie v naSem zarizeni?

ANO 16

NE 8

Otazka ¢.10 - Méla byste zajem v ramci svych moznosti a kompetemci
| t na rozvoji ie v naSem zafizeni?

p

polup

Jeden dotazovany uved| pfipominku — ,ano, ale dle druhu zvifete, ne ke vSem

mam kladny vztah®, dal$i zas poznamku ,ale opatrné v pfipadé psika*“.

Otazka €.11 — Pracujete:

v pfimé péci 16

v nepfimé pédi 8

Otazka ¢. 11 - Pracujete:
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Provéreni hypotéz

Hypotéza 1) Zaméstnanci zaujimaji k zooterapii spisSe negativni postoj a
nespatruji v Ie¢ebném vyuZiti zvirat vyznam byla ovéfena z odpovédi na otazky
2,5, 7a9.

Dle zjisténych odpovédi zaméstnanci povaZzZuji zooterapii za metodu
mysli, Ze kontakt se zvifaty pozitivné ovliviuje kvalitu zivota ¢lovéka, ktery Zije
v ustavnim zafizeni. Ma dobry vliv zejména na psychiku, ovliviiuje naladu a
vede k pozitivnimu mysSleni. Otazka pfinosu zooterapie, sméfovana konkrétné
k domovu pro seniory ve Svétlé, byla zodpovézena kladné (83%). Dotazovani
pfinos spatfuji prfedevSim v kvalité prostfedi, odreagovani se od problému,
aktivizaci a bezprostfednim fyzickém kontaktu se zvifetem. Chov kralik(
v domové vétSina dotazovanych hodnotila kladné. Pozitivni vliv spatfovali
v aktivité klientd, kontaktu s zivym tvorem a v uspokojeni potfeb a zajmu
obyvatel. Pouze 15% zaméstnancu uvedlo, Ze chov kraliki ma negativni dopad

na obyvatele a 26% zadny vliv na klienty nespatfuje.

Hypotéza 2) Zaméstnanci nejsou dostatecné informovani o vyznamu
zooterapie byla konfrontovana s odpovédmi na otazky 2, 3 a 4.

Dotazovani jsou si ve vétsiné pfipadu (87%) védomi, co zooterapie je.
Informace o zooterapii maji pfedevSim o vyznamu léCebného vyuziti zvifat u
télesné a duSevné nemocnych osob, zejména déti. PfesnéjSi odpovéd se
objevila spiSe vyjimecné. Jako konkrétni druhy, které Ize vyuZzit pro tuto Cinnost
dotazovani uvedli pfedevsim psy a koné. Pfekvapuijici odpovédi byl delfin, ktery
byl zaznamenan dokonce ve dvou pfipadech. Vétsina (87%) dotazovanych si je
védoma faktu, Ze zvifata pozitivné ovliviuji kvalitu Zivota klientd domova pro

seniory.

Hypotéza 3) Zaméstnanci nemaji zajem, aby se v zafizeni zooterapie
dale rozvijela byla stézejni pro dalSi rozvoj zooterapeutickych aktivit v zafizeni.
Hypotéza byla ovéfovana dle otazek 3, 6, 8 a 10.

Vice nez 79% dotazovanych zaméstnanci by mélo zajem se o

zooterapiich dozvédét vice informaci a jen o néco méné pracovnikl by bylo
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ochotno spolupracovat na dalSim rozvoji této aktivity. Ve dvou pfipadech byly
uvedeny pfipominky, Ze ne vSechna zvifata je dotazovany ochoten akceptovat
a také byl pfipomenut dlraz k opatrnosti pfi vybéru vhodnych zvifat. VétSina
dotazovanych spatfuje v zooterapii vyznam, ke kterému dospéla na zakladé
informaci z médii. Pouze 4% dotazovanych nevidi vyznam v zadné

z nabizenych forem zooterapie.

Hypotéza 4) Zaméstnanci jasné preferuji formu navstévnich programdi
zooterapie. Pro potvrzeni nebo vyvraceni ¢tvrté hypotézy byly zasadni odpovédi
na otazky 8 a 9.

59% dotazovanych je pfesvédceno o pozitivnim vlivu na obyvatele, ktery
ma chov kraliki v domové. Jako negativni dopad uvadi 15% dotazovanych,
praci jen pro malou skupinu osob a zmifiuje hluk a neporadek, zplsobeny
kraliky. Jako nejvhodnéjSi formu zooterapie pro domov pro seniory ve Svétlé
uvedla vétSina (70%) navstévni programy, presto vyznamnych 26% vidi vyznam
i vmoznosti chovu zvifat pfimo v zafizeni, kdy byla vjednom pfipadé

zdldraznéna podminka spoluprace vSech zaméstnancu.

Zaver

Hypotéza 1) byla na zakladé informaci z dotaznikového Setfeni
vyvracena. Zameéstnanci hodnoti zooterapii kladné a pfisuzuji ji vyznam
v komplexni rehabilitaci.

Hypotézu 2) dle odpovédi z dotazniki nelze vyvratit ani potvrdit.
Zaméstnanci maji povédomi o tom, co zooterapie je, ale vzhledem k tomu, Ze
pracuji v socialné - zdravotni sféfe nejsou tyto informace dostate¢né.

Hypotéza 3) byla jednoznaéné vyvracena. Lze tedy predpokladat, ze
zaméstnanci budou mit zajem za urCitych podminek spolupracovat na rozvoji
zooterapie v domové pro seniory.

Hypotéza 4) byla jasné potvrzena. VétSina zaméstnancu vidi jako
nejvhodnéjSi formu zooterapie pro domov pro seniory ve Svétlé navstévni
programy.

Zaveéry z dotaznikového Setfeni jsou dilCi soucasti celého vyzkumu a

odrazi se v celkovém zhodnoceni.
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Zaver

Cile diplomové prace byly uspokojivé naplnény. Realizaci zooterapie
v domoveé pro seniory byl bezesporu narusen strnuly chod ustavniho zafizeni,
coz se odrazilo ve zlep$eni kvality Zivota jeho obyvatel. Obyvatelé domova
pristupovali k zooterapii vstficné a novou aktivitu ocenili, pfestoze o I1éCebném
vyuziti zvifat mnoho nevédéli. Zvifata pfijimali pfirozené tak, jak byli zvykli cely
zivot. Vyznam chovu a navstév zvifat v domové spatfovali predevSim
v seberealizaci urCitych obyvatel a v pfitomnosti Zivé pfirody, ktera oZivila
prostfedi ustavu.

Zavadéni zooterapie do zarfizeni vSak vyvolalo reakce i u zaméstnancu
domova. Z pozorovani vyplynulo, Ze zaméstnanci reaguji na zavadeéni
zooterapie spiSe negativné, coz vedlo k ovéfeni si domnének prostifednictvim
dotazniku. Problémy se vyskytly zejména v nepochopeni smysluplnosti tohoto
druhu terapie. Zdalo se, Ze pracovnici maji vice problémd se s novou situaci
vyrovnat nez jejich klienti. Dulezitym faktem zde bylo, Ze mezi zdravotnim a
socialnim usekem panuje neustala rivalita, kdy zdravotnici upfednostnuji
klientlv fyzicky stav a socialni pracovnici se snazi o harmonii ,duse i téla“.

Z dotaznikového Setfeni ale vyplynulo, Ze zaméstnanci hodnoti
zooterapii kladné a pfisuzuji ji vyznam v komplexni rehabilitaci. Maji vSak
nedostate¢né informace o vyznamu zooterapie. VétSina zaméstnancl vidi jako
nejvhodnéjSi formu zooterapie pro domov pro seniory ve Svétlé navstévni
programy. Vyznamnym faktem je, Ze zaméstnanci maji zajem za urcCitych
podminek spolupracovat na rozvoji zooterapie v domoveé pro seniory.

Dikazy o tom, zZe pfitomnost zvifat v ustavnim zafizeni pozitivné
ovliviiuje psychicky a fyzicky stav Clovéka byly obsazeny v zavérech
z pozorovani, rozhovoru i dotaznikového Setfeni. Lze je shrnout nasledovné:

Zooterapie praktikovana v domoveé pro seniory ma vliv na:

Adaptaci na nové prostredi
e zvifata zmirfduji adaptacni problémy
» vytvari pratelské prostredi, uvolfiuji atmosféru
» slouzi jako orienta¢ni bod, jistota

Kontakt s vnéjSim prostiredim

» zooterapie pozitivné dotvafi celkovy obraz zafizeni



72

» prostfednictvim zooterapie dochazi k vyméné informaci a zkuSenosti
mezi domovem a vefejnosti
Rozvoj komunikace
* pfFitomnost zvifete boura komunikaéni bariéry
e poskytuje téma k rozhovoru
e vyvolava vzpominky — trénuje pamét
» slouzi jako ukazatel emoci
* zvife umi naslouchat
Aktivizaci a motivaci k €¢innostem
e zvifata podporuji smysluplné traveni volného ¢asu
* bezbrannost zvifete vede k rozvoji osobni zodpovédnosti
e zooterapie ma vliv na samostatnost v mysleni a Cinech obyvatel
* vede k dosaZeni a uspokojeni potieby seberealizace
» nuti k fyzické a psychické aktivité
e zvifata motivuji ke zméné zdravotniho stavu
Zvire jako prostredek vzajemné edukace
e zvifata naru8uiji stereotyp ustavniho zafizeni
» vytvafi prostor k vyméné zkuSenosti
e zooterapie se odrazi v kultivaci chovani
* poskytuje témata pro vzdélavani
» nuti k ziskavani novych informaci

» zvife uspokojuje potfebu ,vychovavat®

Cil, ktery byl stanoven v uvodu vyzkumu — zafazeni zooterapie mezi
ostatni pravidelné aktivity domova byl splnén z€asti. Chov kralikG v zafizeni
samoziejmé pokracuje, zatim se vSak nepodafilo zajistit pravidelné navstévni
programy zvifat. Vzhledem ke kratké dobé, ktera uplynula od zavéru vyzkumu
je to zcela pochopitelné a véfim, Ze i tento cil bude v budoucnu naplnén.

Poslednim, ale neméné vyznamnym cilem bylo podat ucelené informace
o problematice zooterapii a inspirovat tak dal$i prakopniky tohoto rozvijejiciho
se oboru. Myslim, Ze tato diplomova prace pfinesla mnoho novych podnétu,
popsala zajimavé zkuSenosti a bezprostiedni dojmy klientd i zaméstnancl

domova pro seniory, ktefi byly vystaveni nové situaci. Vzhledem k nedostatku
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informaci o 1é€ebném vyuziti zvifat, ma kazdy pisemny pramen, zabyvajici se
realizaci zooterapie svou hodnotu.

Prace se seniory je v mnohém inspirujici a pokud se do vztahu
pracovnika a klienta pfipoji i ziva pfiroda, nabyva tento vztah novych rozméru.
Zavéry z vyzkumu presvédCily o tom, Ze Clovéka nelze od pfirody nasilné
oddélit v zadném véku, tedy ani v nejobavanéjsi etapé stafri.

Vztah socialni pedagogiky a zooterapie vidim jednak ve vychové mladé
generace k ucté ke stafri a pfirodé, a dale pak spoluuc€ast socialni pedagogiky
jako vzdélavatele novych odbornikl v oboru zooterapie. Oba obory si stale
hledaji své misto v povédomi laikl i odbornikt, coz je v mnohém spojuje a

mohlo by byt pfedpokladem pro to, aby se jejich cesty vice prolnuly.
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Pfilohy

» Pfiloha €. 1 - Prepis rozhovoru
» Priloha €. 2 — Dotaznik

» P¥iloha &. 3 — Fotografie



Panu K. je 61 let, je tedy z hlediska primérného véku obyvatel domova
,mlady“. Pan K. zije vdomové 2 roky. Nastoupil spiSe ze socialnich davodu,
poté co ovdovél. Jeho zdravotni stav je stabilni po psychické i fyzické strance.
V domové zajiStuje pravidelnou péci o kraliky, stara se pfedevSim o Cisténi
kleci a zasoby podestylky.

» Co pro vas znamenaji zvirata?
Dost.

* Chovali jste doma néjaké zvire?

Jo, doma jsme méli kraliky, koCky, psa — ten hlidal maly a kdyby k nému nékdo
pfisel, tak by mu ukézal. Zil jsem vlastné pofad se zvitaty.

e Chybi vam v domové pritomnost zvirat?

Jak kdy. Ted jsou tady ty kralici — to je jedina vyhoda. Jinak by mi chybéli.

» Vite, Zze se zvirata vyuzivaji v Iécbé ruznych nemoci? Vite ktera?
Vim, ale nevim, ktery. SlySel jsem o mySich a oCkovani mysi ve vyzkumu. Jinak
ne.

* Myslite si, ze by v domové mélo zit néjaké zvire?

No, ja bych se bal lidi, aby to né&jak...jinak je to pro néktery lidi dobry, protoze
jsou kolikrat sobecky a nepfedvidatelny — no je to tak.

» Které zvife by mohlo zit vdomové?

Psi téZko. Nastalo by tu mohli bejt zvifata, tfeba ptaci, ty by nikomu nevadili.

* Myslite si, ze je spravné, ze tu chovame kraliky?

Jo ja si myslim Ze jo.

e« Co to pro vas osobné znamena?

Pro mé to znamena dost, protozZe je kolem toho dost prace, teda spiS pobaveni,
jinak bych se nudil.

* Co to znamena pro ostatni?

No, jak ktery lidi, nékterym, to vadi, nékterym ne. Clovék slysi, Ze by ten kralik
mél bejt radéji na smetané.

* Zmeénilo se pro vas néco od chvile, co tu chovame kraliky?

Dost, ja si myslim, Ze je tam upoutanost, je to pro lidi dobry.

* Vidite néjaké problémy v souvislosti s chovem nasich kralika?
Ne.

+ Tésite se na navstévy mych pst Arta a Sendyho? Ktery je Vam

blizsi?
No jo.
» Uvital byste, kdyby do domova ¢astéji chodili zvifata na navstévy?
Ktera zvirata nejradéji?
No bylo by to pro lidi zase jiny. Jakykoli zvifata, néktery by mohli, néktery ne. Ja
vam feknu, Ze kdyZ sem jdou psi, mam strach, aby nékoho nenapadli, aby se
néco nestalo.

» Obavate se néjakych problému v souvislosti s nav§tévami zvirat?
Nevidim nic.

« Chtél byste néco dodat k tomuto rozhovoru?

Ja nic. Nevim.



Pani K. je 68 let. V domové bydli 2 roky, je velmi temperamentni - snazi
se zit aktivné. Jeji psychicky a fyzicky stav je stabilni, bez vaznégjSiho
handicapu. Pani K. rada pomaha ostatnim obyvatelim domova.

Co pro vas znamenaji zvirata?
Je to usSlechtilej tvor. Dneska jich je opravdu hodné, kazdej ma toho pejska. Ten
starSi Clovék by ho mél mit, protoze....jako pohyb...jde s nim ven. A pes je
vérnej.
* Chovali jste doma néjaké zvire?
Jsem z vesnice, zvifat bylo, cely hospodarstvi — kozy, kralici, slepice, krocani,
kachny. A pes. Bernardyn Baryk. Chodil mé& vyprovazet ke Skole, mam i jeho
fotku. Krmit jsme chodili, pasli jsme husy. Pokud jsem byla v mésté, takova
moznost nebyla a ani jsem na toho pejska neméla ¢as.
e Chybi vam v domové pritomnost zvirat?
No ja bych fekla — ani nechybi. Tady se opravdu déje spoustu véci, co jsem dfiv
neméla a dneska mé to zajima. Keramika, zpivani — mam muzika velmi rada.
» Vite, Zze se zvirata vyuzivaji v Iécbé riuznych nemoci? Vite ktera?
Mysi, kifeCkoveé....jinak nevim.
* Myslite si, ze by vdomové mélo zit néjaké zvife?
Tak tfeba pfimo ne, ale tfeba venku, proC€ by ne, kdyby se tim nékdo zabejval a
krmil by to.
» Které zvife by mohlo zit vdomové?
Néco mensiho...kralici, no pejsek, aby tady hlidal, ale pejsku je tu v okoli dost a
taky dost trpi — jsou tam hodné sami. V malych bytech maji lidi velky psi a ti pak
trpi.
* Myslite si, ze je spravné, ze tu chovame kraliky?
No tak jako...i ty déti, kdyz jsem pfijdou, k nim jdou — jé je tu kraliCek, tfeba je
taky z bytovky a doma to nema. Obyvatelé se u toho zastavuiji.
e« Co to pro vas osobné znamena?
Mné nijak nevadi, ja sem chodim na televizi, kouknu, dam jim tfeba vodu nebo
kousek chleba, byla jsem na to zvykla. Susim chleba pro né.
* Co to znamena pro ostatni?
Mélo by to byt takové povzbuzeni, spojeni s pfirodou.
* Zmeénilo se pro vas néco od chvile, co tu chovame kraliky?
Ja jsem nic nezpozorovala.
» Vidite néjaké problémy v souvislosti s chovem nasich kraliku?
Snad ani ne, nékdy jsou citit, ale kdyz je dvakrat tydné Cisti — malokdy, to je
spis vyjimka.
» Tésite se na navstévy mych pst Arta a Sendyho? Ktery je Vam
blizsi?
Ty jsou pékny, libi se mi. Kdyz mate zahradu, je to fajn. Ten velkej je krasnej,
ale toho mensiho bych pomuchlovala. Ten vétsi je sametovej, je vidét, Ze je
dobfe Zivenej. Bala bych se kdyby na mé vyskocil, Zze by mé prevalil.
» Uvitala byste, kdyby do domova ¢€astéji chodili zvifata na navstévy?
Ktera zvirata nejradéji?
Chodi sem, zalezi na kazdym, mé to nevadi. Hlavné pejsci. KoCky ne, pejsek je
vic vychovanej, je na voditku, aby tu pobihala koc¢ka, to by nebylo vhodny.
* Obavate se néjakych problému v souvislosti s navstévami zvirat?



Urcité by to nékomu vadilo. Lidi jsou rizny. Mné to nevadi - ja byla na zvifata
zvykla.

» Chtéla byste néco dodat k tomuto rozhovoru?
Nelibi se mi, Ze v bytovce jsou pejsci stisnény, velkej pes v malym byté, to se
mi nelibi.



Pani S. je 66 let. Témé&F 30 let bojuje se zakefnou nemoci — roztrou$enou
sklerosou, kvuli niz byla nucena nastoupit do domova. Jeji psychicky stav je
stabilni, po fyzické strance dochazi k postupnému ubyvani schopnosti vlivem
nemoci. Nyni je pani S. upoutana na invalidni vozik, pfesto se snazi aktivné Zit.
Zvifata ma velmi rada, zejména psy.

» Co pro vas znamenaji zvirata?
Hodné, protoze jsem na né byla zvykla odmala. Pofad jsem doma néco méli —
pejsky, kanary, andulky, takze mi to tady chybi.

* Chovali jste doma néjaké zvire?
Kdyz jsem byla mala tak jsem méli vzdycky pejska a potom bylo pét déti a tak
jsme méli taky pejska...nékdo nam ho otravil — méli jsme bilého Spice a potom
pudlika a toho jsme uz na zahradu samotného nepoustéli. Nez jsem $la do
domova, tak mi syn pfinesl sténatko leonbergera — méla jsem ho doma néz si
postavil oploceni, pak si Agatku odvezl.

e Chybi vam v domové pritomnost zvirat?
Chybi, kdyby to Slo, tak mam S$téné hned....anebo kdyz Sténatko nejde...ja
vim...musi se s nim ven...pro mé& na voziku je to obtizny. Ale papousky bych
chtéla, jestli mi to pan Feditel povoli, tak mi ho syn pfiveze. Problémy by mohli
vzniknout ze strany uklizeCek — nemuzu lézt po zemi a uklizet. V pfipadég, ze
bych musela do nemocnice, poprosila bych vnucku. Nevidim zadny problém.

» Vite, ze se zvirata vyuzivaji v Iécbé rtiiznych nemoci? Vite ktera?
Vim — mysKky, kralici ve vyzkumu. Nevim pfesné...canisterapie a s konma — pro
déti, které jsou postiZzeny se svalovou atrofii — tém to na koni¢kovi pomaha a
pro mentalné postizené déti je idealni pejsek.

* Myslite si, ze by vdomové mélo zit néjaké zvire?
Dfiv tady byly akvaria s rybiCkami, ty zlikvidovali, asi to nikdo nechtél Cistit,
myslim si, Ze jsou tady ty kralicci, to je taky dobry. A kdyz vy nam ty vase pejsky
obcCas pfivezete...ja je miluju.

» Které zvife by mohlo zit vdomové?
Aspon kralici. Ja bych chtéla papouska, protoZze by mé obveseloval. Jsem na
pokoji sama, tak by to nikomu nevadilo. Jenom ty uklizeCce. Déti chodi Casto,
tak by taky mohli uklidit. Ja bych totiz chtéla dva, aby jim bylo veseleji.

* Myslite si, ze je spravné, ze tu chovame kraliky?
Je, protoZe tu nic jiného byt nemulze. Pejsek — kdo by se o néj staral, kdyby byl
vSech?

* Co to pro vas osobné znamena?
Znamena, ja byla zvykla, méli jsme doma spoustu kraliki, mezi nima morce,
aby nestonali. JenomzZe my jsme je méli ne pro potéSeni, ale na jidlo.

* Co to znamena pro ostatni?
Ja nevim, jak se k tomu stavéji druhy, ale myslim Ze tfeba pani B. je ma rada.

* Zmeénilo se pro vas néco od chvile, co tu chovame kraliky?
Lidi se staraji, susi jim chlebik, shangji seno. Jsou lidi zaméstnani - ti ktefi
chtéji.

« Vidite néjaké problémy v souvislosti s chovem nasich kraliku?
Ja nevidim zadny.

» TéSite se na navstévy mych psu Arta a Sendyho? Ktery je Vam

blizsi?

To vite ze jo, ja je mam rada oba, jenom si nepamatuju, kterej je kterej.
Vyhovuje mi vic ten velkej. Ja jsem méla vzdycky rada velky psi kvuli détem.



Nebojim se velkych psu - pes vyciti, jestli jste hodnej nebo zlej ¢lovék. Nase
Agata mé vzdycky na uvitanou oblize, mé to nevadi, ja jsem rada. J& mam rada
psy.

« Uvitala byste, kdyby do domova ¢astéji chodili zvirata na navstévy?

Ktera zvirata nejradéji?

Uvitala. Nejradsi pejsky.

+ Obavate se néjakych problému v souvislosti s nav§tévami zvirat?
Ne.

* Chtél byste néco dodat k tomuto rozhovoru?
Doufam, ze mi pan feditel povoli ty papousky.



Pani D. je 76 let, vdomoveé Zije jiz 6 let. Dfive bydlela v domé
s peCovatelskou sluzbou, ale kvuli zhorSujicimu zdravotnimu stavu byla nucena
nastoupit do domova, kde je péCe komplexni. Nyni je upoutana na invalidni
vozik. Jeji psychicky stav je stabilni, rada navsStévuje pravidelné aktivity a
ucastni se spoleCenského déni v domove.

» Co pro vas znamenaji zvirata?
Kdyz jsem byla mala, tak to byla povinnost, kterou jsme museli délat — krmeni
pfipravovat, ale bylo to pékny. Kufatka, kdyz se vylihly...vzali jsme je domu,
ucili jsme je zrat — jako by to neumély...Jezdila jsem s kofima, oblikali jsme je
do chomoutu, hrebelcovala, krmila. Mé&li jsme takovyho jednoho, ten byl
zaludnej, dodneSka mam na ruce pamatku. Jezdila jsem s mlatiCkou obili
s konma, to nemélo brzdu, ted si to nedovedu predstavit, jak jsem to zvladla —
to je jak z jiného filmu.

* Chovali jste doma néjaké zvire?
Ja jsem nebyla na koCky, méli jsme spis psi. Jeden takovej byl dost zvlastni
Spic kfizenej s foxterierem, ten byl vostrej.

e Chybi vam v domové pritomnost zvirat?
Nechybi mi, uzila jsem si jich dost, nestejska se mi.

» Vite, ze se zvirata vyuzivaji v Iécbé rtiiznych nemoci? Vite ktera?
Koné a psi, svym teplem |€Ci.

* Myslite si, ze by vdomové mélo zit néjaké zvire?
Mé by nevadilo, jestli by se to zvladlo.

» Které zvife by mohlo zit vdomové?
Ten vas malej pes, ten by se kazdymu libil.

* Myslite si, ze je spravné, ze tu chovame kraliky?
Mé nevadi, my jsme mivali vétSi. OCkovali jsme je, méla jsem i angoraky — byla
nouze o vinu, détem na svetry.

 Co to pro vas osobné znamena?
Myslim, ze jsou hodné krmeny, jsou vétSi nez by méli bejt, ne? NasSe Terezka
ho méla taky. Rada se na né podivam kdyz jedu kolem.

e Co to znamena pro ostatni?
Pani T. je chovala. Ja ze jsem jich mivala tolik, tak po tom netouzim. Jinak
nemam pfehled.

* Zmeénilo se pro vas néco od chvile, co tu chovame kraliky?
To nemuzu fict, nevim.

* Vidite néjaké problémy v souvislosti s chovem nasich kralika?
To snad nikomu nevadi — kdo to Cisti...pan K.? Nejsou cejtit a nekfFiCe;.

» TéSite se na navstévy mych pst Arta a Sendyho? Ktery je Vam

blizSi?

Jezisi, ten malinkej je takovej roztomilejSi a ten velikej...je vidét, Ze je rozumne;j.
Posloucha, Ze jo? Ja bych pohladila oba.....

« Uvitala byste, kdyby do domova ¢astéji chodili zvirata na navstévy?

Ktera zvirata nejradéji?

Ten vas pejsek je kouzelnej, jak vas porad sledoval. Pejskoveé jsou nejlepsi.

* Obavate se néjakych problému v souvislosti s nav§tévami zvirat?
Nemam pfedstavu, nasi kdyz pfijedou, nechavaji ho v auté.

» Chtéla byste néco dodat k tomuto rozhovoru?



Zvifata jsme méli od maliCka za povinnost a nékdy nam to vadilo — trhat kopfivy,
nejdfiv se nakrmil dobytek a pak se Slo snidat. Dfiv se to tak nebralo, jestli je ze
zvifat radost nebo starost, prosté to tak bylo — pfedepsany dodavky.



Pani R. je 56 let a do zafizeni se dostala po smrti svych rodi¢i pred 24
roky. Je lehce intelektové postizena. Jeji rodinu tvofi obyvatelé a zaméstnanci
domova. Dobry fyzicky stav ji umoznuje aktivné zit a pracovat — v domové
pomaha v kuchyni a pfevzala hlavni péci a odpovédnost za chov kraliku.

« Co pro vas znamenaji zvirata?
Zviratka jsou muj koni¢ek, mam je rada.
* Chovali jste doma néjaké zvire?
Méli jsme slepicky, zaji¢ky, koCky a pejska.
e Chybi vam v domové pritomnost zvirat?
Jsme radi, ze tady mame ty zajicky. Jinak by nam chybéli. Ja je mam hrozné
rada.
» Vite, Zze se zvirata vyuzivaji v Iécbé riuznych nemoci? Vite ktera?
To jsem slySela, ukazovali to v televizi, koukam se na to — lidi méli kluka
postizeného, sehnali mu pejska a ten pejsek mu podal ovladac, mobil a kdyz Sel
ven a upadla mu néjaka véc, tak mu to podal, pohladil a mél ho rad.
* Myslite si, ze by v domové mélo zit néjaké zvire?
Ja myslim, Zze tady m0Zou bejt a Ze to je dobie. Rika se, Zze kdo nemé rad
zvifata nema rad lidi.
» Které zvife by mohlo zit vdomové?
Ja nevim, nam stadi kralicci.
* Myslite si, ze je spravné, ze tu chovame kraliky?
Je to dobre.
e« Co to pro vas osobné znamena?
Je to muj koni¢ek, kdyz jdu okolo, tak na mé ty dva koukaji, daji packy nahoru,
koukaj kluci jedni uSaty kde jsem, rada s nima mluvim a hladim je. Je to radost.
e Co to znamena pro ostatni?
Nékdo na to nadava, nevim, hodné lidi se u nich zastavi a pohladi.
* Zmeénilo se pro vas néco od chvile, co tu chovame kraliky?
Je to zména, hlavné pro meé, starame se o né, mame si s kym popovidat.
* Vidite néjaké problémy v souvislosti s chovem nasich kralika?
Ne.
» TéSite se na navstévy mych pst Arta a Sendyho? Ktery je Vam
blizsi?
Jsme radi. Budu mit fotky od sestry jejich pejska, pak ti to ukazu. Vyhovujou mi
oba, i tvoje kocCiCka je hezka.
» Uvitala byste, kdyby do domova ¢astéji chodili zvirata na navstévy?
Ktera zvirata nejradéji?
Bylo by to dobry. Pejsci, koCicky...
* Obavate se néjakych problému v souvislosti s nav§tévami zvirat?
Ja myslim, Ze ne, Ze budou lidi radi, maji radi zvifata.
» Chtéla byste néco dodat k tomuto rozhovoru?
Mame radi zvifata, je to nas konicek, jak je to v ty pisni€ce — mame radi
zvifata...



Pani J. je 85 let, vdomoveé bydli 2 roky. Jeji zdravotni stav je stabilni,
zdravotni problémy jsou umérné véku. Nema zajem ucastnit se nabizenych
aktivit, viceméné nevychazi z pokoje. Volny ¢as si krati sledovanim televize a
Cetbou.

« Co pro vas znamenaji zvirata?
Méla jsem je rada.
* Chovali jste doma néjaké zvire?
No jé, od kralikG az po koné.
e Chybi vam v domové pritomnost zvirat?
A vite, ze skoro jo, ale nemohla bych se o né ted postarat.
» Vite, ze se zvirata vyuzivaji v Iécbé rtiiznych nemoci? Vite ktera?
To vim. Posloucham to v televizi, ale ted si nevzpomenu.
* Myslite si, ze by vdomové mélo zit néjaké zvire?
Prosim vas, co bysme s nim tady délali. Ne.
» Které zvife by mohlo zit vdomové?
Nevim.
* Myslite si, ze je spravné, ze tu chovame kraliky?
Ja myslim, Ze jo. Jednou za Cas je dobry se na to zvife zajit podivat, pohladit.
e« Co to pro vas osobné znamena?
Hodné&, rada to vidim.
* Co to znamena pro ostatni?
To nevim, nékdo nema rad zvifata, ale ja jsem méla zvifata odmalicka rada -
pejsky a...
* Zmeénilo se pro vas néco od chvile, co tu chovame kraliky?
No ja myslim, Ze ne. NemUzou dva kralici zménit...
* Vidite néjaké problémy v souvislosti s chovem nasich kralika?
No ja myslim, nevim. Myslim, ze pfenasej nemoce?
+ TéSite se na navstévy mych psu Arta a Sendyho? Ktery je Vam
blizsi?
Jsme radi. Mam rada oba stejné, jsou takovy pfitulny.
» Uvitala byste, kdyby do domova ¢€astéji chodili zvirata na navstévy?
Ktera zvirata nejradéji?
Akorat ty pejsci.
» Obavate se néjakych problému v souvislosti s nav§tévami zvirat?
Musej bejt hodny, vycviceny...
* Chtéla byste néco dodat k tomuto rozhovoru?
No ja jsem méla zvifatka odmalic¢ka rada, vzdyt jsem v tom délala, ale ted bych
se o0 to uz nemohla starat. A nejvic jsem méla rada pejsky. A je mi po nich
smutno.



Panu S. je 73 let, v domové bydli 5 let. Jeho zdravotni stav je uspokojivy
po psychické i fyzické strance. Svij volny €as si organizuje sam, Zije aktivné.
Okoli ho oznacCuje jako konfliktniho Elovéka.

» Co pro vas znamenaji zvirata?

Radost. Mam sykorky za oknem. Dobfe je krmim — dostavaji semena, i
anglickou slaninu...

* Chovali jste doma néjaké zvire?

Doma jsme méli psy — foxteriéra a loveckého psa. Byli to milacci. To vite sama,
co to jsou psi.

e Chybi vam v domové pritomnost zvirat?

Jakz takz jo.

» Vite, Zze se zvirata vyuzivaji v Iécbé riuznych nemoci? Vite ktera?
SlySel jsem o tom, jsou o hlavné lidi postizeny. Jsou to psi.

* Myslite si, ze by v domové mélo zit néjaké zvire?

No bylo by to hezky. Ale nelibi se mi vztah lidi, nemyslim tady v domové, ke
zviratim.

» Které zvife by mohlo zit vdomové?

To nevim, zfejmé néjakej norek...ale k tomu zas ja nemam vztah. Ale myslim si,
Ze by tady mohlo bejt — tady neni vidét budku pro ptaky. To by tady mohlo, ne
mélo bejt! Dokonce jsem vidél na internetu navod na budku, kdybych mél
material, tak bych to udélal.

* Myslite si, ze je spravné, ze tu chovame kraliky?

Proti nim byla, nevim, jestli jeSté je, opozice. A to mi vadilo, néma tvar se
nemuze branit.

e« Co to pro vas osobné znamena?

Pro mé — podivam se na né, ale nemam k nim blizSi vztah.

* Co to znamena pro ostatni?

Ja myslim, Ze skoro nic. Nékdo si je choval, pro urcity jednotlivce to ale vyznam
ma.

* Zmeénilo se pro vas néco od chvile, co tu chovame kraliky?
Nepozoruju, nezabejval jsem se tim. Asi by se to mélo projevit na naladé a
vztahu?!

» Vidite néjaké problémy v souvislosti s chovem nasich kraliku?
Nékdo ma averzi, ale to jsou pofad stejny lidi.

+ Tésite se na navstévy mych pst Arta a Sendyho? Ktery je Vam

blizsi?
To bych vam vytknul, vodite je malo. Jsou mili. No asi ten menSi, ale jsou dobry
oba.

* Uvital byste, kdyby do domova ¢astéji chodili zvifata na navstévy?

Ktera zvirata nejradéji?
Urcité, ale aby to nevadilo ostatnim, ale vas znaiji, tak by to bylo bez problému.

» Obavate se néjakych problému v souvislosti s navstévami zvirat?
Ja myslim, Ze by se nestalo nic.

» Chtél byste néco dodat k tomuto rozhovoru?

Ja myslim, Zze ne. Zvifata jsou mili. J& mam k tomu vztah — uz s tatou to byl
vasnivej nimrod.



Panu F. je 86 let. Do domova nastoupil pfed 1,5 rokem spolu se svou
Zenou. Zakratko zde ovdovél. Jeho psychicky i fyzicky stav je uspokojivy. Pan
F. se snazi zZit aktivné, rad se ucastni nabizenych aktivit. V kolektivu je velmi
oblibeny.

« Co pro vas znamenaji zvirata?
No tak, jako v hospodarstvi — to co dokazi zvifatka, to lidi nedokazou...Vnucka
ma koné...zvife neublizi, pfesto to lidi nedovedou ocenit...zalezi na lidech, jak
se ke zvifatim chova...

* Chovali jste doma néjaké zvire?
Méli jsem doma bernardyna, vozili jsme se na ném a spali s nim v boudé. V
rybniku jsem méli kachny, husy, plavili tam koné&, spoustu kraliki. Nesméli jsme
vzit na zvifatka tfeba klacek, to by ho na nas vzala babicka. Uklizela po nich a
nikdy jim neublizila.

e Chybi vam v domové pritomnost zvirat?
No kralici, kdyz jdu kolem tak tam str€im prst, poviddm no kamarade, vzdyt my
jsme z vesnice jako ty. Stejné tak kdyz jdu na prochazku, povidam si s pejsky
za plotem, mam pro né dobroty. Ja nemuzu proti zvifatkiim nic Fict.

» Vite, Zze se zvirata vyuzivaji v Iécbé ruznych nemoci? Vite ktera?
To nevim. S klukem jsme jezdili do zoo, délalo mu to radost. Byl tam krasnej
medvidek myval a opiCky. Vnucka vozi na konich déti. Kdyz jsou, chudinky,
hodné nehybny, tak je tam vysadéj. Pro koniky sbiram stary pecivo. V zimé& maji
pro déti udélany sané, déti jsou Stastny.

* Myslite si, ze by vdomové mélo zit néjaké zvire?
Kdyz by tady byly prostfedky, pro¢ by tady nemohla bejt stal a pony, tfeba dva,
aby neplakal, a nékdo, kdo tomu rozumi. Ja myslim, Ze by lidi i radi pfidali na
krmeni. Nebo medvidka myvala.

» Které zvife by mohlo zit vdomové?
Treba myvalek, ten je oblibenej. Poznal jsem je a byli moc mili.

* Myslite si, ze je spravné, ze tu chovame kraliky?
Ja si myslim, ze jo. Nemluvim za vSechny, ale pro ty déti, kdyz jsem pfidou za
rodi€em, maj to tady, mlzou si je pohladit, je Uzasny je pozorovat.

 Co to pro vas osobné znamena?
Ja je pozoruju rad, stréim mu tam tfeba prst, on mé olizne, zvifatko pozna, kdo
je hodnej a kdo ras.

* Co to znamena pro ostatni?
Hodné radi se o to lidi staraji, uz brzo rano je vidim, jak se staraji. Je potieba
ocenit, Ze je tu pfiroda.

* Zmeénilo se pro vas néco od chvile, co tu chovame kraliky?
Nékdo tam postoji, ukazuje. Nékomu tfeba vadi, hudruje, kdyz kralik hodi
s miskou. Ale to je pfiroda. Kazdy se na to divame jinak. Ma to tady smysl.

» Vidite néjaké problémy v souvislosti s chovem nasich kraliku?
Ne, lidi se o to staraji radi. Nevidim problémy, ani mi nepfekazeji. Jsem pro,
jsme v pfirodé. Je to radost.

» TéSite se na navstévy mych pst Arta a Sendyho? Ktery je Vam

blizsi?

Vidam tady i pejsky jiny, ty mi nevadi, zastavim se, pohladim je. Mam rad
vSechny pejsky, jestli je malej nebo velkej, na tom nezalezi. Zalezi na tom, jak
jsou vedeny.



« Uvital byste, kdyby do domova ¢astéji chodili zvifata na navstévy?
Ktera zvirata nejradéji?

No, ja bych proti tomu nebyl. Ja bych byl pro toho medvidka myvalka.

» Obavate se néjakych problému v souvislosti s navstévami zvirat?
Ja myslim, ze ne. Muze se stat ledacos, ¢lovék nesmi hrat hned bandurskou,
staci to uklidit.

* Chtél byste néco dodat k tomuto rozhovoru?
My z vesnice mame lepsi pomér k tém zvifatkim, nez méstaci.



Pani R. je 74 let, vdomové Zije spolu s manzelem 2,5 roku. Jeji
zdravotni stav, po psychickeé i fyzické strance, je uspokojivy. Pani R. je velmi
obétava, rada pomaha druhym, ucastni se spoleCenského Zivota vdomové a
jeji hlavni zalibou jsou kvétiny.

« Co pro vas znamenaji zvirata?
Zvifata mam rada, vSechna.

* Chovali jste doma néjaké zvire?
Méli — kocCky, kurata, slepice, kacCeny, kravy, telata, koné...Ted mame
ovce...Pracovala jsem v kraviné. Prase jsme méli...kozu...no, vSechno.

e Chybi vam v domové pritomnost zvirat?
Ted, kdyz nem(zu, tak mi nechybi nic. Jsem rada, Ze mam pokoj. Uz bych to
nezvladala.

» Vite, ze se zvirata vyuzivaji v Iécbé rtiiznych nemoci? Vite ktera?
No na konich... koCky, pejskove. Nékdy to ukazuji v televizi.

* Myslite si, ze by vdomové mélo zit néjaké zvire?
No, mame kraliky. Co by to mohlo byt — papousek? Kanarek, rybiéky...Slo by
to.

» Které zvife by mohlo zit vdomové?
Co by to mohlo byt — papousek? Kanarek, rybicky...Slo by to.

* Myslite si, ze je spravné, ze tu chovame kraliky?
No, pro ty stary babky — pfeci se s tim potésej. To jo.

* Co to pro vas osobné znamena?
No tak je to takovy...zvifata patfi k lidem.

e Co to znamena pro ostatni?
Jak pro koho. Pro néktery je to dobry. M. je ma moc rada.

* Zmeénilo se pro vas néco od chvile, co tu chovame kraliky?
Ja nevim, jak to bylo prfed tim. Pasobi to na lidi, kazdy se tam bézi kouknout...

* Vidite néjaké problémy v souvislosti s chovem nasich kralika?
Snad ani né. Ja se s nikym o tom nebavim.

» TéSite se na navstévy mych psi Arta a Sendyho? Ktery je Vam

blizsi?

No jo, to nejsou zadny agresivni psi, to jsou pejskové, co se mazlej. Oba dva
jsou pékny.

» Uvitala byste, kdyby do domova ¢astéji chodili zvirata na navstévy?

Ktera zvirata nejradéji?

To bych byla rada, ja mam rada zvifata. NejradSi mam pejsky a kocCky.

» Obavate se néjakych problému v souvislosti s nav§tévami zvirat?
Ja myslim, Ze ne.

« Chtél byste néco dodat k tomuto rozhovoru?
Ja mam vSechno rada. Koné mam rada, jezdila jsem s nima. | ted s nima
jezdim — v noci. To je hrozny, co ja se nadfu. K mi nohu rozdupal, ale mam je
rada.



DOTAZNIK

Vazeni kolegové,
prosim vas o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je soucasti vyzkumu mé diplomové prace
»Zooterapie v domové pro seniory“. Je zcela anonymni.
Dekuji za vas Cas
Gabriela Brozova

1. Chovate néjaké zvire?
O ano O ne
JAKE? ettt ettt ettt et e bt e bt et e e st e e ta e b e e bt e eraeetaetaeereesnaenraens

2. Myslite si, Ze pritomnost zviiete ovliviiuje kvalitu Zivota clovéka, ktery Zije
v uUstavnim zafizeni?

O ano One

JaK T ettt h et sttt e at e et sate bt e satesaeeeneeenes

3. Zaznamenali jste v médiich informace o 1écebném vyuziti zvirat?
O ano O ne
JAKE? ...ttt ettt ettt et e bttt et e te st entenseebeeneeneenes

4. Vite, které druhy zvirat se v zooterapiich vyuZivaji?
0 ano 0 ne
ICERIE? . ettt et ettt ettt ettt et e sat e et et e et e et e e e sateeteeas

5. PovaZujete zooterapii za metodu srovnatelnou s jinymi béZnymi metodami
rehabilitace (napf. ergoterapie, muzikoterapie)?
O ano, zooterapii lze fadit mezi terapie one

6. Mate zajem se o 1é¢ebném vyuZziti zvirat dozvédét vice?
O ano one

7. Myslite si, Ze zooterapie miiZe byt pro naSe zartizeni prinosem?
O ano O ne

8. Jakou formu zooterapie vidite jako nejvhodnéjsi pro nase zafizeni?
o chov zvitat piimo v zafizeni O navstévni programy
O zadnou

9. Chov kralika v naSem zafizeni hodnotite:

0 ma pozitivni vliv na kvalitu Zivota obyvatel

v

COIMY ...ttt ettt ettt ettt et ettt s h e bt e b bt e bt ebe et b e e bt e e bbbt et na e s bt et e b e b b et e
0 ma negativni vliv na kvalitu Zivota obyvatel

v

COIMY ...ttt ettt ettt et ettt et ettt bbb bt bt eb et b e e bt e bbbt et na e e bt et e b e b s b et enbe s
0 nema zadny vliv na kvalitu Zivota obyvatel

10. Mél/a byste zdjem v ramci svych mozZnosti a kompetenci spolupracovat na rozvoji
zooterapie v naSem zarizeni?
O ano O ne

11. Pracujete:
O v piimé péci O v nepiimé péci



Kralik jako ziva soucast
klubovny ...

Obyvatelky sleduji
kralika...

Keramika a inspirace
zviraty...




Skupinova
canisterapie —
Sendy...

Ucime se zakladni
povely: ,,Sedni!* —
Art...

Teorie pri tréninku
pameéti a zivy exponat
Sendy...




Individualni
canisterapie a
pamisky...

Individualni
canisterapie

Canisterapie a lezici
obyvatelé...




Resumé

Diplomova prace se zabyva problematikou léCebného vyuziti zvifat —
zooterapii a jejim uplatnénim u senior v Ustavnim zafizeni. Navazuje tak na
bakalarskou praci ,Aktivni stafi v domové dichodcu®.

Cilem teoretické Casti bylo popsat problematiku zooterapii v obecné
roviné a svou praci pfispét k popularizaci prace se zviraty. Cilem &asti praktické
bylo pfedevSim pfitomnosti zvifat narusSit strnuly chod ustavniho zafizeni,
pFiblizit ho tak ,domovu®, a tim zlepSit kvalitu Zivota seniord. Provedeny vyzkum
mél dokazat, Zze pfitomnost zvifat v ustavnim zafizeni pozitivné ovliviuje
psychicky a fyzicky stav ¢lovéka a podat o tom presvédcivé dikazy.

V prvni €asti prace je vysvétlena zakladni terminologie, vznik a historie
zooterapie a jeji dalSi €lenéni na canisterapii, hiporehabilitaci a felinoterapii.
Kazdy ztéchto oborlu je predstaven z hlediska historie, metod a vyuziti u
seniorl v ustavnim zafizeni.

Druhou c¢ast diplomové prace tvofi vyzkum, ktery byl realizovan
v domové pro seniory ve Svétlé nad Sazavou. Vzhledem k povaze zkoumaného
jevu byl zvolen kvalitativni pFistup, pfedevsim bylo vyuzito metody pozorovani a
rozhovoru. K ovéfeni nékterych udaji vzniknuvsich v pribéhu vyzkumu
poslouzilo dotaznikové Setieni. Postoje k zooterapii byly zjistovany u klientd i
zameéstnancul zafizeni.

Zaveéry zvyzkumu byly pfesvédCivé a jasné pozitivni. Byly podany
dikazy o tom, Ze zooterapie praktikovana v ustavnim zafizeni, muze mit pro

kvalitu zivota jeho obyvatel nemaly vyznam.



Summary

The thesis deals with the topic of using animals for health purposes —
zootherapy and its application concerning seniors in retirement homes. It
succeeds to the bachelor’s essay “Active old age in retirement homes”.

The aim of the theoretic part was to describe generally the issue of
zootherapy and to contribute to the popularization of work with animals. The aim
of the practical part was, above all, to affect the rigid life in retirement homes, to
bring them near the real home and improve quality of seniors’ life. The
performed research should have proven that the presence of animals in
retirement homes influences positively psychical and physical condition of
people and it should have adduced strong evidences about it.

The basic terminology, origin and history of zootherapy and its further
division into canistherapy, hiporehabilitation and cat therapy is explained in the
first part of the thesis. Each of these branches is presented as for history,
methods and the application in connection with seniors in retirement homes.

The second part contains the research which was realized in the
retirement home in Svétla nad Sazavou. With respect to the nature of the
surveyed problem, the qualitative approach was chosen, especially
observations and interviews. Questionnaires were also used to verify some data
which appeared during the research. Attitudes towards zootherapy of clients
and even employees of the retirement home were found out.

Conclusions of the research were strong and clearly positive. Evidences
were adduced about the fact that zootherapy performed in retirement homes

can have significant importance for the clients’ quality of life.



