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Metodikou dobrovolnictvi ve zdravotnickych zafizenich

Metodika, kterou dostavate do rukou je materidlem, ve kterém jsou zkompletovdny informace a
dosavadni zkuSenosti s dobrovolnickymi programy ve zdravotnickych zafizenich s novymi naméty a
navrhy, které doposud nebyly metodicky zpracovany. Operativné bylo zpracovano i téma zapojeni
dobrovolnikll v mimoradnych situacich, které jako vyzvu pfinesl do PDZS rok 2020.

Metodika zahrnuje 3 typy dokument(:

Zakladni text Metodiky
15 tematickych manuald
Administrativa PDZS

Co je v Metodice zcela nové:

Metodické zpracovani k nékterym oblastem plsobeni dobrovolnikd a dvé zcela nové

vvvvv

pacientl (programova linie ,A“) o oblast:

e zapojeni dobrovolnik( do aktivity podpory zdravi a osvéty (programova linie ,,B“)

e zapojeni dobrovolnikl do aktivit v mimoradnych situacich (programova linie ,,C“)

Oblast Fizeni kvality a bezpedi:

e Navrh systému prace s riziky v PDZS a s tim souvisejici sledovani a hodnoceni kvality a
bezpeci PDZS (K+B PDZS).

e Napojeni K+B PDZS na fizeni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb (K+B ZS).

Navrh systému evaluace PDZS s ndvaznosti na méreni efektivity PDZS, které:

e UmoiZni vyhodnocovat nefinancni a finan¢ni indikatory souvisejici s PDZS.

e Budou pfindSet data a informace potifebné pro rozhodovani o PDZS z ekonomického
pohledu.

Jak postupovat pfi ¢teni Metodiky:

1.

Zakladem je hlavni textova ¢ast:

V prvnich 6 kapitolach postupuje text od formulace zakladnich definic, vymezeni pozice PDZS a pravidel
a popisu struktury PDZS, aZ k popisu nové zpracovavanych oblasti Il. a lll., v kapitolach 7., 8., 9. a ¢ast
10. Je vhodné precist a ukotvit si nejprve informace obsazené v kapitolach 1 az 6, véetné odpovidajicich
manuall. Teprve poté pribrat nové oblasti zamérené na K+B a evaluaci s efektivitou PDZS (viz bod 4).

2.

Tematické manualy (TM):

Rozpracovavaji detailnéji jednotliva témata a lze je rozdélit na typy:

e TM organizacniho a koordinac¢niho typu — rozpracovavaji témata souvisejici se strukturou
a rozvojem PDZS a téma propagace a komunikacni strategie PDZS (TM1, TM2, TM14 a
TM15).

e TM k programové linii ,A” — popisuji systém prace s dobrovolniky a podminky zapojeni
dobrovolnikll do cinnosti zamérenych na psychosocialni podporu Sirokého spektra
pacientl v riznych oborech a typech zdravotnickych zafizeni. Kromé détskych a dospélych
pacientl obecné je nové zpracovan manual orientovany na PDZS v onkologii, hospicich a
paliativni péci a v oblasti péce o duSevné nemocné. Samostatné manudly jsou k zooterapii
a firemnimu dobrovolnictvi (TM3, TM4, TM5, TM6, TM7, TM8, TM9).

Projekt Efektivizace systému nemocni¢ni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. €.
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517, ktery je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského socialniho fondu v ramci
Operacniho programu Zaméstnanost. 1



e TM k novym programovym liniim ,B“ a ,C“ — popisuji detailnéji nové oblast zapojeni
dobrovolnikl v podpore zdravi a v mimoradnych situacich (TM10 a TM11).
e TM k oblasti K+B PDZS a k evaluaci a efektivité (TM12 a TM13).

Tematické manualy koresponduji s posloupnosti kapitol, lze si je tedy Cist postupné i paralelné
s kapitolami, které na né odkazuiji.

3. Administrativa PDZS

Administrativa PDZS obsahuje prehled dokument(, které jsou doporuceny k realizaci PDZS. Vzhledem
k tomu, Ze kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb ma dokumentaci usporadanou podle svych potreb,
pravidel a ve své jednotné grafické Upravé, je tato Cast zpracovana jako doporuceny obsah dokument.
Dokumentace je rozsifena adekvatné noveé zafazenym metodickym ¢astem.

Také Administrativu PDZS Ize Cist paralelné se zdkladnim textem a s jednotlivymi tematickymi manualy.

4. Nové oblasti K+B a evaluace/efektivita PDZS

Informace uvedené v kapitole 7 zakladniho textu metodiky (K+B) jsou detailnéji rozpracovany v TM12.
Zde jsou tfi nové oblasti doporucené k rozpracovani a aplikaci v praxi PDZS. Vzhledem k tomu, Ze jde o
zcela nové téma, jsou rozpracovany nazorné a s priklady (pokud to bylo mozné). Jedna se o doporucené
zpUsoby hodnoceni K+B PDZS, Katalog otazek ke K+B PDZS pro jednotlivé faze vyvoje PDZS a praci
s riziky. Zaroven predpokladame, Ze na zplsobech a moznostech jejich praktického uplatnéni vam
budeme k dispozici a budeme s vami spolupracovat.

Oblast evaluace a efektivity PDZS je nejndrocnéjsi a zasahuje do sfér, které v tomto kontextu nebyly
doposud nikym uchopeny a zpracovavany. V této fazi se jedna o zakladni podklady, které budou dale
rozpracovany. Zaroven cela oblast efektivity PDZS vychazi ze systému evaluace PDZS, ktery také dosud
nebyl v praxi uplatfiovan. Systém evaluacnich indikator( uvedeny v TM13 je proto navrhem, o ném?z
s vami chceme diskutovat a na kterém s vami budeme dale pracovat.

Pfesny obsah pilotniho testovani Metodiky je uveden v Pfiloze €. 3 k PokynUm pro Zadatele a prijemce
Programu podpory dobrovolnické ¢innosti u poskytovatell zdravotnich sluzeb.
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