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Diverzita a pracovni tymy v 21. stoleti

,Clovéka nemuzete nic nauécit. MGzZete mu jen pomoci, aby se to
naucil sam.”
lan Fleming




Motivace a leadership v tymu vzhledem
ke generacnim odlisnostem

Podle sociologa Zigmunda Baumana je soucasna doba
ytekuta”.

tratily se v ni jakékoli jistoty vCerejska a zivotni styl kazdé nové
generace se stale vice lisi od stylu generace jejich rodici, nemluvé
o prarodicich. Méni se akceptované hodnoty a vzrlista mnozstvi
nejistoty.

Pro firmy, organizace a dalsi spolecnosti to plati také a zména je pro
né jedinou jistotou.

(Hamel G., Budoucnost managementu, Management Press, Praha,
2015)



Jak dnes motivovat jednotlive
generace, ktere najdeme na nasich
pracovistich,

aby byly v praci spokojeny, mély potfebu ménit dosavadni
systémy spoluprace a ,mentoringu” téch ,mladych” a zaroven
nevyhorely, nepodlehly ,vnitrni vypovedi“ nebo neodchazely



Dotaznik motivacnich faktoru

Zadani s vyvhodnocenim

=X




Nova spolecnost, jini lidé, jiné naroky na:

vykon, kvalitu prace, samostatnost, zodpovédnost, Groven vzdélani,
kompetence ...

ocenéni, respekt, prestiz, vyuziti Casu, pracovni nasazeni, pracovni styl,
prostiedi, jiné ocekavani ...

Engagement —

[ 1 zameéstnanost, zaméstnavat
zabyvat se, zapojit, nasadit do akce
utkat se
upoutat, okouzlit




Odlisnosti v pracovni
| 0sobnostni vybave

moznosti sladéni pristupu k praci i k sobée
navzajem




Ctyfi generace zaméstnanc
v soucasnych tymech

= Generace Baby boomers
= Generace ,X“-generace technickych inovaci

Generace ,Y“ — generace milenialt

= Nastupujici generace ,,Z“ — globalni generace




Baby boomer’s

= Patfi k loajalnim zaméstnanclim, do zaméstnani nastupovali
v dobé, kdy nebylo bézné Castéji ménit zaméstnani.

= Tésné pred dichodem by kvuli véku hledali slozité nové
uplatnéni, proto zUstavaji ,vérni“.




Generace , X“

= Patri sem i velmi vyznamné osobnosti soucasnych
firem (Amazon — Jeff Bezos, Google — Larry Page...).

= Sveédkové kontrastu puvodniho svéta bez pocitacu a
prichodu technologii a digitalnich inovaci.

= (QOcenuji vyznam inovaci, ale také hodné porovnavaiji.

= Uprednostnuji spolecnosti, které ,mysli dopredu® a
sleduji aktualni trendy.

= Dulezita je rovnovaha mezi soukromym a pracovnim
Zivotem.

= Porovnava nabidky financi a dalSich vyhod (flexibilni
pracovni doba, dovolena navic...).




Generace ,Y”

= Generace, ktera chce slyset konstruktivni
zpetnou vazbu, oCekava postup a rozvoj
pracovnich roli, nechce byt omezovana
hranicemi.

= Jsou si vedomi svych prilezitosti, chteji kariérove
rdst, ziskavat zahranicni zkusenosti.

= \/yhledavaji motivacni bonusy, chce ocenéni
vykonu.

= Pri zmene zameéstnavatele uprednostnuji kariérni
postup, odmeénu, vzdélavani a rozvoj a dalsi
prilezitosti.




Generace ,Z“

= \/yrostli pod vlivem socialnich médii, vyuzivaji
soucasné technologické trendy pro radu aktivit
(zabava - prace - socializace).

= Velmi dbaji na povést a dobré jméno
zamestnavatele.

= Podléhaji vlivu vrstevnikl na jedné strané
a vlivu rodi¢u na druhé strané.

= \/yhledavaji spolecnosti, které jsou aktivni
na socialnich sitich, v médiich, pracuji s weby
a dokazi obhajit, proc jsou lidry ve svém oboru.




Stret ,,Z“ s realitou

Maiji ideadly, které se ne vzdy naplni. Chtéji rist, chtéji se ucit a rozvijet, ale ne vidy se
to hned povede. Ztraceji iluze hned na zacatku svého pomeérné kratkého zivota
a vlastneé si ¢asto ani neumeji predstavit svoji budoucnost.

® Je pro né velmi tézkeé si pripustit, ze musi odnékud zacit a postupné se vypracovat.

® Predpokladaji, ze kdyz uz se vénovali studiu, mohli by mit narok na néco lepsiho.

® Citi, ze maji na vic, ale mnohdy nedostavaji pfilezitost to prokazat.

® Pro mnohg z vas to mUze znit pomérné pokrytecky, ale pro velkou ¢ast téchto lidi se
jedna o gkutecny problém, ktery u nich zpUsobuje pocit zklamani, nékdy i deprese.

Mladi/idé jsou ¢asto vzdélani, ale pokud svij talent a svoji vyjimecnost nepotvrdi
hned na zacatku nebo nemaiji dostatecnou schopnost se prosadit, muze je to stat
jesSté hodné sil a zklamani.

A fak se obcas stane, Ze jim je 25 let a bydli u rodi¢d nebo v podnajmu s dalSimi
ligmi... A pokud neztratili veskeré iluze, snazi se jit za néjakou budoucnosti, kterou
ice vidi, ale stale v jakési mlze.

kladaji zalozeni vlastni rodiny, protoze vnimaji, ze nemaji vytvorené stale
tateCné zazemi nebo se potrebuji zapracovat v profesi a nasbirat potfebné



Generace ,,Z“ a hodnoty

Tito mladi lidé si preji (stejné jako generace predchozi) naplno vyuzivat vSech
moznosti, které jim svét nabizi. Chtéji mit urcitou zZivotni Uroven, praci, ktera je
bude bavit, cestovat, vyuzivat moderni technologie.

* Na rozdil od predchozi generace ale kladou dliraz na to, aby kariére neobétovali
svlj osobni Zivot, zvlasté partnerské a rodinné vztahy.

® Na tomtg postoji se zakladaji jejich charakteristické potreby, jako je flexibilni
pracovni doba i misto zaméstnani, rozmanité prostredky moderni komunikace,
vztalyk financim.

Pepize jsou pro generaci X hodnotou, pro generaci Y prostredkem, pro generaci Z
sgmozrejmosti.



Co potrebuji mladi lidé v tymu

Videéet, ze v né nékdo véri, a citit predevsim emocionalni podporu,

® vnimat ,spravny vzor“: tedy, zZe zivot prinasi pékné, ale i narocné chvilky,
a ze obcas selhat je Uplné normalni,

mit okolo zdravé sebevédomé lidi, ktefi maji vici sobé respekt, umi si

rdznych situacich a Zivot je bavi, takovy jaky je — protoze si ho umi
hezky,

pal jsou schopni zvladnout prakticky vse,

y mohli prevzit za svUj zivot 100% zodpovédnost, potrebuji pravé na
acatku citit, Ze se mUzou v pripadé potreby o nékoho opfit. Je to urcity
druh jistoty, ktera nam vsem déla dobre, bez ohledu na veék a zkusenosti.



Co napomaha stabilizaci kvalitnich
pracovniku:

Firma je spolecnosti, pro kterou chtéji lidé pracovat

Dokaze vybirat spravné lidi na jednotlivé pozice (jasna predstava o potrebnych
schopnostech, efektivni realizace ndboru a vybéru)

pocit dobrého startu (vstficné prijeti novych pracovnikd, vénovana
pozornost od nastupu jejich efektivnimu vedeni, jejich motivaci a fizeni vykonu)

Vede lidi a odménuje je za dodrzovani zavazku (aktivni fizeni pracovniho vykonu,
jasna specifikace vysledkl prace, pomoc v profesnim rlstu a postupu, Skoleni
Sech urovni vedoucich ve vedent lidi)



g

Nejdale se dostaneme, kdyz si
jdeme naproti.

d
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- Détizgenerace
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/aclenéni jednotlivych
generaci do spoluprace



Marketing a kult mladi

® Média a jejich pojeti Zivota — Uspésni jsou mladi a krasni, jsou
zadouci a maji pro spolecnost cenu

® Senior je spiSe na obtiz, spolecnost na ného musi vydélavat

® Pripoustime jen mladistvé, aktivni a ,,zdravé” seniory, ne
dichodce

® Sila, dravost, dynamicnost, sebevédomi — znaky, které musi mit
dnesni “ekonomicky” jedinec

® Stari je spojovano radou stereotypl — nemoc, nemohoucnost,
zavislost, osklivost, obtize

® Tyto zmény sledujeme cca od poloviny 20. stoleti, Sifi se z USA
do Evropy




Age manhagement

= (anglicky age — vék, stari, to manage — ridit) predstavuje
zpUsob fizeni s ohledem na vék zaméstnanci. Tento
zpusob fizeni prihlizi k prabéhu zZivotnich fazi clovéka na
pracovisti a zohledriuje jeho ménici se zdroje v prubéhu
starnuti (zdravi, kompetence, ale i hodnoty, postoje a
motivace). Zahrnuje vSechny vékové skupiny na
pracovisti.

= Jednd se o termin z oblasti managementu/ strategického
fizeni lidskych zdroji. Oznacuje Cinnosti a opatreni,
jejichz cilem je podporovat komplexni pristup k reseni
demografické situace a demografickych zmén na
pracovisti. Takova opatreni by méla predevsim zajistit,
aby kazdy pracovnik mél moznost vyuzit svuj potencial a
nebyl znevyhodnén kvili svému véeku.



Age management

= Jedna z forem zohlednujicich vék zaméstnancu
ve vsech jeho variantach.

= \/ytvari ,integrované produktivni prostredi jako
zaklad pro funkcni komunikaci, vzajemnou
divéru a pochopeni.

w 7akladem je firemni kultura. Tvori pojitko pro
harmonii, synergii, spolecné usili... a nabizi
,sdileny systém® odpovéednosti, etiky, kazné a
spoluprace.

= 7akladem je propojeny systém celého plUsobeni
zameéstnance ve spolecnosti.




Zakladni otazky:

= Hledanim systematického resSeni podpory zameéstnavani
starsSich pracovnikd se s velkym ¢asovym naskokem pred

ostatnimi evropskymi zemémi zacalo zabyvat Finsko, a to
jiz v 80. letech 20. stoleti.

Zakladni otazky, které si kladly odpovédné finské instituce,
znély:

w Jak dlouho mohou lidé pracovat?“

= Jaky je ten spravny vék pro odchod do diichodu?“

= Na jejich reseni se podilel Finsky institut pracovniho zdravi
se sidlem v Helsinkach pod vedenim prof. Juhani
lImarinena.




Aging a anti-aging

(proces starnuti a zpomaleni procesu starnuti)

Starnuti je prirozeny proces, ktery jednou dostihne kazdého z
nds. S kazdym rokem se nase télo a kiiZze méni, ne vzdy tak, jak
by se nam libilo. Moderni véda a medicina se proto uz radu let
snazi vyvinout ty nejlepsi prostredky proti starnuti, tzv. anti-
aging produkty.

= Anti-aging zahrnuje Sirokou Skalu praktik, produktd a
technik, které maji za cil zpomalit nebo minimalizovat
priznaky starnuti. Mezi bézné priznaky starnuti patri ztrata
elasticity klize, vznik vrasek, ale také zhorseni zraku,
télesné zmény (zejména Ubytek svald), pokles energie
nebo zhorseni kognitivnich funkci.



,Ucenlivost” zameéstnancu

= 7Zvysovani kvalifikace - zejména v oblasti soft skills

(o)

™ Prizpusobovani se rychle se ménicim podminkam
natrhu prace

= \/ystoupeni z vlastni ,,komfortni“ zony
(zaméstnancu i )

Velka polarizace populace vzhledem k profesni a
osobnostni vybaveé — neni dobra pro zadnou ze
stran



Nezaméstnanost / ,nezaméstnantelnost”
nekterych lidi

® Chybné nastaveny systém skolstvi

V

Dualni vzdélavaci systém jako reseni chybné vybavy pro trh prace

i dovednosti, potrebnych pro uplatnéni

Znevyhodnéni lidi, kteri zGstavaji déle mimo pracovni trh

® Sdileni hodnot zaméstnavatele
® Investice do rozvoje, které rozumi
nvestuji i do budoucnosti zaméstnance, ktera se odehraje u jiného zaméstnavatele
® Umeét navazat vztah s lidmi se specifickymi schopnostmi i na omezenou dobu

® Lepsi specifikace potrebnych schopnosti a dovednosti/kompetenéni model



@
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KOMPETENCE

Ocekdvané od soucasného zaméstnance




Ziskané a uplatnované kompetence

= PrezentaCni dovednosti
= Analytické dovednosti
= Ekonomické poveédomi

® Samostatnost a seberizeni

= Schopnost a ochota ucit se
= \/yhledani a vyhodnocovani informaci
= 7Zvladani zatéze a stresu

= Kooperace a spoluprace




Chybéjic a nedostatecné
kompetence

= \edeni lidi a leadership
= |nterpersonalni dovednosti
= Qvlivhovani lidi

= Pravni povédomi

= Kritické mysleni
= Projektové fizeni

=™ Efektivni komunikace




Kompetence, které budou
stale vice zapotrebi

Digitalni gramotnost a analytika
Komunikacni dovednosti

edeni lidi a leadership

Kritické mysleni

Schopnost a ochota ucit se . ,
T

Kreativita

=

Flexibilita |

Samostatnost a seberizeni /r; I
Algoritmizace !j




Profesionalita a profesni rozvoj

» Kazdy, kdo pracuje v ndrocném zamestndni —
zejmena vykonove, vztahove a zodpovednosing —se
musi prubézné profesné i osobnostné rozvijet.

= Spolecnost se méni, jsme vystavovani promenujicim se
Zivotnim podminkdm a zvysujicim se narokum na
profesionalitu.

= Nejde jen o obsah a formy prdce, ale také o jednani,
chovani, vystupovdni, o komunikace na pracovisti

= Cilem by mély byt praktické dovednosti, ale také
schopnost o nich uvazovat a hovorit, rozvijet
kompetence.

» 7dkladem je reflexe a sebereflexe.




Co napomaha stabilizaci
kvalitnich pracovniku:

Firma je spolecnosti, pro kterou chtéji lidé pracovat

Dokaze vybirat spravné lidi na jednotlivé pozice (jasna predstava
o potrebnych schopnostech, efektivni realizace naboru a vybéru)

Déva jim pocit dobrého startu (vstricné prijeti novych pracovnikd,
enovana pozornost od nastupu jejich efektivnimu vedeni, jejich
motivaci a rizeni vykonu)

Vede lidi a odménuje je za dodrzovani zavazkt (aktivni fizeni
pracovniho vykonu, jasna specifikace vysledku prace, pomoc
v profesnim rustu a postupu, Skoleni vSech urovni vedoucich
ve vedeni lidi)



Schopnost ridit sebe sama

= Souvisi s Urovni emocni inteligence (schopnost
ovliviiovat sebe, povzbuzovat vliastni motivaci,

usmeérnovat nebo konfrolovat emoce, vypordadat se s
frustraci...)

Nejde o sebekontrolu (omezovani Ci tlumeni viastnich
projevy)

Nejde ani o sebeprosazovani

Jde o realistické hodnoceni viastnich schopnosti,
osobnich predpokladd a moznost jejich uplatnéni



Je-li clovék nespokojeny se
svym stavem, muze jej
zmeénit dvéma zpusoby:

= bud zméni podminky
sveho zivota,

= nebo svuj dusevni posto;.

Prvni neni vzdy mozné
meénit, to druhé muzeme
menit vzdy.

(Ralph Waldo Emerson)




VI. Kazdodenni
zkusenosti frekventantu —

konkrétni situace s rozborem a resenim



Co posiluje stabilitu a pocit jistoty

Vim, co se ode mne chce

Rozumim chodu firmy a své pozici v ni

Vim, na koho se m{Zu obratit, kdyz néco potrebuiji
Nemusim se bat odmitnuti nebo nevstricnosti
Mam pocit, Zze se dokazu prizpUsobit

Mam pocit, Ze jsem respektovan/a

Pracovni prostredi je , pozitivni“

Zazil/a jsem si pocit uspokojeni

B\
S5



Co oslabuje muj vztah k firme

™ Pocituji nejistotu
= Nevim, kdo je pro mne ,,partner”
= Nerozumim spousté véci a nevim, jak ziskat informace

Informaci je spousta a nevyznam se v nich

= |nformace jsou rozporuplné

= Citim negativni atmosféru

= Nékdo ma potrebu mé ,strasit”
= Necitim se v nové praci vitany/a

= Mam problém a nevim, jak ho resit




Flexibilita firmy

3. nejdulezitéjsi duvod k rozhodnuti o vstupu do firmy
® Do péti let bude na 1. miste

Nové nastroje flexibility

eumime je vyuzit, pracujeme po staru
2/ Nemame nastavené ucinné procesy




Potka pani na ulici malého placiciho chlapecka, ktery se evidentné ztratil.

, 1y nevis kde bydlis?* Pta se pani.
,Nevim*, fiiuka kluk.
LA znas aspon svou adresu?”
,10 JO," rozzari se Kluk.
JFranta, zavina¢, seznam.cz"

PhDr. Alena Sehnalova
Jednatelka spolec¢nosti a.sense, s.r.0.

Mistopredsedkyné Ceské asociace
psychologu prace a organizace

Vam dékuje za pozornost

a spolupraci a preje Vam hodné
Uspéchl
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