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16 Odstra novani problém

Popis problému

Pric¢ina

Zpusob napravy problému

Zafizeni neni mozné zapnout.

Elektrické kabely nejsou zapojeny do
sité.

Zasurite elektrické kabely do
zasuvky.

Elektrické kabely jsou poskozené.

VyzkousSejte elektricky kabel zapojit
do jiného zafizeni a ovéfte, zda je &i
neni kabel poSkozeny.

Neni zapnuty izolaéni transformator.

Zapnéte izolaéni transformator.

Kabel izola¢niho transformatoru neni
zasunuty do sité.

Zasunite kabel do zasuvky.

Monitor je stale zhasnuty.

Monitor je vypnuty.

Zapnéte monitor.

Monitor neni pfipojeny k zafizeni.

PFipojte monitor k zafizeni.

Kabely nejsou zasunuté do sité.

Zasunite kabely do zasuvky.

Kabely jsou poskozené.

VyzkousSejte elektricky kabel zapojit
do jiného zafizeni a ovéfte, zda neni
poSkozeny.

Neni zapnuty izolaéni transforméator.

Zapnéte izolaéni transformator.

Kabel izolaéniho transformatoru neni
zasunuty do sité.

Zasunte kabel do zasuvky.

Neni mozné zapnout PC.

PC neni pfipojeny ke zdroji
elektrického napajeni.

PFipojte PC ke zdroji elektrického
napéjeni.

Kabely jsou poskozené.

VyzkousSejte elektricky kabel zapojit
do jiného zafizeni a ovéfte, zda neni
poskozeny.

Neni zapnuty izolaéni transforméator.

Zapnéte izolaéni transformator.

Kabel izolaéniho transformatoru neni
zasunuty do sité.

Zasunte kabel do zasuvky.

Nefunguje mys a/nebo klavesnice.

Kabely nejsou zasunuté do sité.

Zasunte kabel do zasuvky.

Kabely jsou poSkozené.

Vymérite mysS a/nebo klavesnici.

Nefunguje nozni ovlada¢ a/nebo
joystick.

Kabely nejsou zasunuté do sité.

Zasunte kabel do z4suvky.

Kabely jsou poSkozené.

Vymérite noZni ovladac.

Neni mozné zahajit vySetieni.

Neni mozZné najit USB zafizeni a
program HEYEX je v demonstraénim
rezimu.

Zapojte USB zafizeni se softwarem
do mechaniky USB spravné.

Restartujte PC a program HEYEX.

Nebyla spusténa aplikace License
Manager.

Restartujte PC a program HEYEX.

Nebyl zapnut server, na kterém je
nainstalovana aplikace License
Manager.

Zapnéte server.
Restartujte program HEYEX.

Pacient vidi ¢tyfi sou¢asné blikajici
zamérovaci tercCe.

Doslo k "bezpecnostnimu blokovani”
v dlsledku chyby.

Restartujte systém.
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Popis problému

Zpusob napravy problému

Pokud problém pretrvavd, obratte se
na svého mistniho distributora nebo
na firmu Heidelberg Engineering.

Neni mozZné otevirat snimky.

Neni mozZné najit USB zafizeni a
program HEYEX je v demonstraénim
rezimu.

Zapojte USB zafizeni se softwarem
do mechaniky USB spravné.

Restartujte PC.

Nebyla spusténa aplikace License
Manager.

Restartujte PC.

Nebyl zapnut server, na kterém je
nainstalovana aplikace License
Manager.

Zapnéte server.
Restartujte program HEYEX.

V okné k prohlizeni snimk( neni
mozné otevrfit zaloZky vySetfeni a
zobrazuje se chybové hlaseni
“Sharing Violation” [PoruSeni
sdilejicich prav].

Vysetfeni bylo zablokovano jinou
osobou v prostredi sité.

Vyckejte, az bude vySetfeni
odblokovano.

Nefunguje vnéjsi zaméfovaci svétlo.

Provozni chyba.

Zapnéte vnéjsi zaméfovaci svétlo.
V zabérovém okné kliknéte na # a
zruSte volbu oznaceného
zaméfovaciho svétla. Zapne se
vnéjsi zamérovaci svétlo.

Na dotykovém panelu nejsou
zobrazeny Zadné rezimy pofizovani
snimka.

Kolecko filtru neni spravné prepnuto
do polohy “A” nebo “R” .

Nastavte kolecko filtru spravné na
((A'n nebo ((Rn .

Neni mozné srovnat kameru.

Je poskozeny joystick nebo
mikromanipulator.

Obratte se na svého mistniho
distributora nebo na firmu Heidelberg
Engineering.

Prestoze bylo vySetfeno pravé oko,
zobrazuje se miniaturni snimek na
levé strané okna k prohlizeni
snimka.

Na kamerové funkci rozeznavani
levé a pravé strany je porucha.

Pouzijte funkci “Exchange OD/OS”
(— Kapitola 14.1 “Zaména OD/OS”
na strané 307).

Pokud problém pretrvavd, obratte se
na svého mistniho distributora nebo
na firmu Heidelberg Engineering.

Miniaturni snimek z vySetfeni se
zobrazuje v nové zéalozZce vysetreni i
presto, Ze mé byt soucasti posledni
zalozky vySetreni.

Namisto pokracovani v probihajicim
vySetfeni se spustilo vySetfeni nové.

Pokracujte ve vySetfeni (— Kapitola
6.8 “PokraCovani ve vySetfeni” na
strané 77).

| kdyZ je kamera optimalné
srovnand, neni Zadny OCT signal.

Celo pacienta nespogiva na opérce &ela
atak je mezi kamerou a pacientovym
okem pifiliS velika vzdalenost.

Pozéadejte pacienta, aby si poloZil ¢elo na
opérku Cela.

Béhem vySetreni je kvalita snimku
velmi nizka.

Je znediSténa ¢ocka.

VycCistéte Cocku.

Pacient nemé spravné sefizenou opérku
brady.

Sefidte pacientovi spravné opérku brady.

Pacient nespolupracuie.

Vysvétlete pacientovi postup vySetieni.

Pacient ma vyrazné pohyby o¢i.

Pofizujte snimky s pomoci funkce
ART Mean.

Pokud je tfeba, zvyste rychlost
pofizovani snimkd.

V okné k prohlizeni snimkd se
nezobrazuji zadné snimky.

Byla zvolena moznost zobrazeni
seznamu “List”.

Pokud si prejete zobrazovat snimky,

By
nebo na .

2y

kliknéte na
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Popis problému

Pri¢ina

Zplsob napravy problém u

V analytickém okné nefunguje 3D
néhled.

Graficka deska PC neodpovida
doporucenim.

Provedte aktualizaci mechaniky.
Vymeéiite grafickou desku PC.

Datum a ¢as vySetfeni nejsou
spravné.

Zménilo se nastaveni Windows.

Resetujte nastaveni Windows a
opravte datum i ¢as.

BIOS baterie je vybita.

Vymeéiite vybitou BIOS baterii na
zakladni desce PC za novou.

Stul se nepohybuje nahoru ani dol.

Stal neni pfipojen k izola¢nimu
transformétoru.

Pripojte stll k izolaénimu
transformatoru.

Kabely stolu nejsou pfipojeny
spravné.

PFipojte kabely stolu spravné.

Neni mozZné revidovat importované
soubory E2E.

Neni nainstalovana licence
prohlizeciho programu.

Obratte se na svého mistniho
distributora nebo na firmu Heidelberg
Engineering.

Tiskarna netiskne.

Tiskérna neni pfipojena k izolac¢nimu
transformétoru.

PFipojte tiskarnu k izolaénimu
transformétoru.

Neni zapnuty izola¢ni transformétor.

Zapnéte izolacni transformétor.

Doslo ténovaci barvivo nebo inkoust.

Doplrite ténovaci barvivo nebo
inkoust nebo vymérnte kartridz
tiskarny.

V tiskarné doSel papir.

Doplrite papir.

Zobrazilo se chybové hlaseni “OCT
module missing or not visible in the
operating system” [V opera¢nim
systému schézi nebo neni vidét OCT
modul].

Nespravné zapojeny kabel karty
FireWire.

Zkontrolujte zapojeni kabelu karty
FireWire.
Restartujte program HEYEX.

Nespravné nainstalovany ovladaé
karty FireWire.

Provedte novou instalaci ovladace
karty FireWire.
Restartujte systém.

Nespravné nainstalovany ovladaé
zarizeni.

Preinstalujte ovlada¢ zafizeni.

Zobrazilo se chybové hlaseni “No
connection to camera, power supply
and touch panel.” [Neni pfipojena
kamera, zdroj napéjeni ani dotykovy
panel].

Nespravné zapojeny kabel karty
FireWire.

Zkontrolujte zapojeni kabelu karty
FireWire.
Restartujte program HEYEX.

Nespravné nainstalovany ovlada¢
karty FireWire.

Provedte novou instalaci ovladace
karty FireWire.
Restartujte program HEYEX.

Neni zapnuty zdroj napajeni.

Zapnéte zdroj napajeni.
Restartujte program HEYEX.

Neni zapnuty izola¢ni transformator.

Zapnéte izolaéni transformator.
Restartujte program HEYEX.

Zobrazilo se chybové hlaseni
“Database cannot be found” [Nelze
najit databazi).

Nebyl nalezen externi hard disk.

Zkontrolujte pfipojeni externiho hard
disku.

Restartujte program HEYEX.
Pokud problém pfetrvava, obratte se

na svého mistniho distributora nebo
na firmu Heidelberg Engineering.

Nebyl zapnuty server.

Zapnéte server.
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Zobrazeni hlaSeni programu HEYEX

Popis problému

Pri¢ina

Zpusob napravy problému

Zobrazilo se chybové hlaseni “DAO”.

Doslo k poruSe hard disku.

Obratte se na technickou podporu
firmy Heidelberg Engineering.

Doslo k vypadku pfipojeni k siti.

Obratte se na svého mistniho
distributora nebo na firmu Heidelberg
Engineering.

16.1 Zobrazeni hlaSeni programu HEYEX

I E— =

The ok fpore ko pafene e i SR OUEE ¥ i
ke et e el L

.
T Tk bt ik s et

Hlaseni

PFicina

Zpulsob napravy problému

'!3 The disk space is seriously low!
Please stop working and use
“archive” and “clean-up” to make
new disk space available. [Na disku
je kriticky malo mista! Pferuste préaci
a uvolnéte novy prostor na hard
disku s pomoci funkce “archive” a
“clean-up”.]

Na hard disku s daty pacienta je
malo mista.

Zvolte “Database \ Archive
Images...” na nabidkové listé a
spustte proces archivace.

Zajistéte, aby na archiva¢nim
pamétovém nosici byl dostatek
mista.

Pro uloZeni dat pacienta pouzijte
vétSi hard disk.

&
§ Ve e ot g e e e e
Pl 1T A 0 a8
Hlaseni Pri¢ina Zpusob napravy problému

A% Warning: The database has not
been archived since 8 days!

Please archive as soon as possible.
[Varovani: Databaze nebyla
archivovana jiz 8 dni! Archivuijte ji co
nejdfive.]

Databaze nebyla béhem poslednich
8 dnu archivovana. Toto hlaSeni se
bude zobrazovat kazdy den az do
zahajeni procesu archivace.

Zvolte “Database \ Archive
Images...” na nabidkové listé a
spustte proces archivace.

Zajistéte, aby na archiva¢nim
pamétovém nosici byl dostatek
mista.
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Zobrazeni hlaSeni zab érového okna

=il
i Wy The fatwure e nor hevn. scteves wnce | dves
e i I i
| 1
Hlaseni Pri¢ina Zpulsob napravy problému

A% Warning: The database has not
been archived since 15 days! The
archiving process will be started
now... [Varovani: Databaze nebyla
archivovéana jiz 15 dni! Nyni bude

zahajen proces archivace...]

Databaze nebyla béhem poslednich
15 dn0 archivovana.

Proces archivace se spusti
automaticky.

Zajistéte, aby na archivaénim
pamétovém nosici byl dostatek
mista.

Cannct delse sdges thet hire been gl

B oo it b o g bes

Hlaseni

Pric¢ina

Zpusob napravy problému

A Cannot delete images that have
been archived or put into a light box.
[Snimky archivované nebo vliozené
do nahledového okénka neni mozné
smazat.]

Pokud jste archivovali snimky, pak
jsou archivovany pouze snimky a
nikoliv odpovidajici data pacienta.
Jestlize budou snimky vymazany v
programu HEYEX, vazba mezi
programem HEYEX a archiva¢nim
médiem se ztrati. Pak jiz nebude
mozné snimky obnovit. Tento
mechanismus branf ztraté dat v
dasledku nechténého vymazani
snimku.

Pokud budete mazat snimky,
vymazte cely soubor pacienta.

16.2 Zobrazeni hlasSeni zab

érového okna

Popis prob 1ému Pricina Zpusob napravy problému
Chyba konfigurace: RozliSeni RozliSeni obrazovky nenf Zkontrolujte pozadavky na monitor.
obrazovky musi byt 1600 x 1200 dostatecné. Prestavte rozliSeni obrazovky.

pixelt nebo vyssi. Prekonfigurujte
rozliSeni obrazovky a spustte znovu

modul pofizovani snimkda.

Monitor musi mit rozliSeni obrazovky
1600 x 1200 pixeld.

Pouzijte monitor, ktery vyhovuje
pozadavkdm na monitor.
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ISAFETY-INTERLOCK (No. 27): restart device!

BEZPECNOSTNI BLOKOVANI ( &is. 27): restartujte za Fizeni!

Zobrazeni hlaSeni zab érového okna

Popis problému

Pric¢ina

Zpusob napravy problému

BEZPECNOSTNI BLOKOVANI (&is.
<N>): restartujte zafizeni!

Doslo k "bezpeénostnimu blokovani"
v dlsledku chyby.

Se zafizenim neni mozné pracovat.

Restartujte systém.

Pokud problém pfetrvava, obratte se
na svého mistniho distributora nebo
na technickou podporu firmy
Heidelberg Engineering.

[ERROR: Device not connected {not visible to operating system}!

CHYBA: Zafizeni neni p fipojeno (neni viditelné pro opera €ni systém)!

Popis problému

PFicina

Zpusob napravy problému

Chyba: Zafizeni neni pfipojeno (neni
viditelné pro operaéni systém)

Kabel FireWire (FireWire 400/1394a)
neni vibec anebo je nespravné
pfipojen do zasuvky.

Zkontrolujte zapojeni kabelu karty
FireWire.

Zafizeni neni zapnuté.

Zapnéte zafizeni.

Vadna karta FireWire.

Obratte se na svého mistniho
distributora nebo na technickou
podporu firmy Heidelberg
Engineering.

Ovladac¢ karty FireWire (IEEE1394a)
je nespravné nainstalovan.

Preinstalujte software.

ERROR: OCT module not connected (not visible to operating system)!

CHYBA: Modul OCT neni p Fipojen (neni viditelny pro opera €ni systém)!

Popis problému

Pri¢ina

Zpusob napravy problému

Chyba: Modul OCT neni pfipojeny
(neni viditelny pro operacni systém)

Kabel FireWire (FireWire 800/1394a)
neni vibec anebo je nespravné
pfipojen do zasuvky.

Zkontrolujte zapojeni kabelu karty
FireWire.

Vadna karta FireWire.

Obratte se na svého mistniho
distributora nebo na technickou
podporu firmy Heidelberg
Engineering.

Ovladac¢ karty FireWire (IEEE1394b)
je nespravné nainstalovan.

Preinstalujte software.
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Zobrazeni hlaSeni zab érového okna

Probihéa kalibrace OCT. Cekejte...

Popis problému

PFicina

Zpusob nap ravy problému

Probiha kalibrace OCT. Cekejte...

Toto hldSeni se zobrazi vzdy, kdyz je
zapnut rezim OCT. V dobé, kdy je
zobrazeno toto hladSeni, neni mozné
se zafizenim pracovat. Tento proces
zabere pouze nékolik sekund.

Vyckejte, dokud se nezobrazi toto
hlaSeni “Press button on the touch
panel to start the live image”
[Spustte Zivy snimek stisknutim
tla¢itka na dotykovém panelu].

Probiha samokontrola modulu OCT.

Cekejte...

Popis problému

Pric¢ina

Zpusob napravy problému

Probiha samokontrola modulu OCT.
Cekejte...

Jakmile zapnete zafizeni, probéhne
vnitini samokontrola zafizeni.

V dobé, kdy je zobrazeno toto
hldSeni, neni mozné se zafizenim
pracovat. Tento proces zabere
pouze nékolik sekund.

Vyckejte, dokud se nezobrazi toto
hldSeni “Press button on the touch
panel to start the live image”
[Spustte Zivy snimek stisknutim
tla¢itka na dotykovém panelu].

Nedoporuéuje se zafizeni zapinat a
vypinat pfili§ ¢asto.

Namisto toho zapnéte zafizeni rano
a vypnéte jej az ve€er, atoiv
ptipadé, kdy zafizeni neni pouzivano
b&hem dne konstantné.

OCT module data acquisition fallure: IMGD Oxe0000200!

Porucha modulu OCT p Fi pofizovani dat: IMOD 0xe0000200!

Popis problému

Pric¢ina

Zpusob napravy problému

Porucha modulu OCT pfi pofizovani
dat: IMOD 0xe0000200

Pfi zapinani kamery doSlo k vypnuti
zafizeni a otevrelo se zabérové okno
OCT.

Zapnéte zafizeni.
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Obr. 90: Zabérové okno s aktivovanym pracovnim rezimem

Zobrazeni hlaSeni zab érového okna

Popis problému

Pri¢ina

Zpusob napravy problému

Nevystavujte pacienta laseru!
Systém je v pracovnim rezimu!

Je zapnuty pracovni rezim. Pozadi
zabérového okna je Cervené a
barevné kédované.

Nepouzivejte systém.

Pokud mate na pracovisti servisniho
technika, obratte se na né;.

Restartujte zafizeni.

Pokud problém pretrvavéa a vas
servisni technik je mimo pracoviste,
obratte se na svého mistniho
distributora nebo na technickou
podporu firmy Heidelberg
Engineering.

Popis problému

Pri¢ina

Zpusob napravy problému

Pofizovani snimkd béhem
pracovniho reZzimu neni dovoleno!

Je zapnuty pracovni rezim. Pozadi
zabérového okna je Cervené a
barevné kddované.

Nepouzivejte systém.
Pokud mate na pracovisti servisniho
technika, obratte se na néj.

Restartujte zafizeni.

Pokud problém pretrvava a vas
servisni technik je mimo pracovisté,
obratte se na svého mistniho
distributora nebo na technickou
podporu firmy Heidelberg

Engineering.
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Zobrazeni hlaSeni o zdroji napéjeni

16.3 Zobrazeni hldSeni analytického okna

Hlaseni

Priéina

Zpusob napravy problému

“Do you really want to delete the
selected images?” [Opravdu chcete
vymazat vybrané obrazky?]

Vymazané objekty se odstrani, a
nebude je mozné pozdéji obnovit, a
to ani v pfipadé, kdy jsou
archivovany.

Potvrdte kliknutim na “Yes” nebo
ukoncete beze zmén kliknutim na
"NO".

Pfed smazanim souboru pacienta
provérte, zda jsou dodrzeny mistni
predpisy k uschovavani dat pacientd.

16.4 Zobrazovani hlaSeni k dotykovému panelu

Hlaseni

Pri¢ina

Zpusob napravy problému

ATTENTION! You are entering a
service area. Press “Cancel” to
leave! Press “Continue” to go on if
you are a certified service engineer.
[POZOR! Vstupujete do provozniho
prostoru. Opustte ji stisknutim
"Cancel". Jste-li certifikovany
servisni inZzenyr, pokracujte
stisknutim "Continue".]

Provozni rezim byl aktivovan na
dotykovém panelu ndhodou.

Pokud nejste servisni inZzenyr,
stisknéte “Cancel” nebo restartujte
zafizeni.

16.5 Zobrazeni hlaSeni o zdroji napajeni

HlasSeni

PFicina

Zpulsob napravy problému

Service mode. Do not use system.
[Provozni rezim. NepouZivejte
systém.]

Je zapnuty pracovni rezim.

Nepouzivejte systém.

Pokud mate na pracovisti servisniho
technika, obratte se na néj.

Pokud problém pretrvavéa a vas
servisni technik je mimo pracoviste,
obratte se na svého mistniho
distributora nebo na technickou
podporu firmy Heidelberg
Engineering.
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