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Integrace dispecerskych
radiovych siti do telefonnich
ustreden

Maiji vasi dispecefi vSechny komunikacni kanaly rychle a pfehledné dostupné?
Nejsou vasi dispecCefi zahlceni ovladanim rdznych nezavislych systémua?
(vysilacky, mobilni telefony, pevné linky, SMSky, e-maily)

Nejsou na stole vasich dispecert minimalné 2-3 telefony a 2 vysilacky?

Ma vas vedouci dispecer rychly pfehled o vSech uskuteCnénych hovorech?
Nemohly by byt Casové narocné ukony vasich dispecert vice automatizovany?
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Pokud feSite podobné problémy, jako dfive
naznacené, pak byste wur€ité uvitali
integrované feSeni dispeCerského pracovisté
od spoleénosti DAMOVO Ceska republika.
Ptate se proC zrovna od této firmy? Je k
tomu mnoho dobrych davodd, ale zaénéme
od zacatku ....

Na zakladé dlouholetych  zkuSenosti
s realizacemi  telefonnich  dispecerskych
systému vyvinula firma DAMOVO ucelenou
koncepci  integrace  vysilaCkového a
telefonniho provozu, nebot, jak praxe
ukazuje, je fizeni a koordinace praci pomoci
vysilacek jednim z dulezitych komunikacnich
nastroju. Nase koncepce vychazi
z dokonalého zvladnuti problematiky
telefonnich dispecinkii a nalezeni analogie
mezi telefonnimi a vysilackovymi hovory. Pro
uspésnou integraci vysilackového provozu
do telefonniho dispec€inku jsme si stanovili
nasledujici priority, ve kterych se odrazeji
zejména potfeby uzivatelu téchto systémua —
dispecerd.

Jednoducha obsluha telefonl a
vysilaek z obrazovky PC
Jedina komunikaéni souprava —
digitalni telefon z ustfedny
Moznost poslechu vysilackovych
kanalu z libovolného telefonu
ustfedny

Moznost provolby na vysilacku i
z verejné sité napf. mobilnim
telefonem

» Zaznamy hovorU jak telefonnich

tak vysilackovych

» Aplikace nékterych sluzeb

telefonni ustfedny do vysilackové
sité

KliCovym prvkem integrace vysilackovych siti
do prostiedi telefonnich ustfeden je
zvladnuti zejména téchto dvou problematik

Komunikace s vysilackou pfes IP
sité a kompletni ovladani jejich
funkci pomoci digitalniho
signalizacniho protokolu

PFistup k audiokanalu vysilacky
pres telefonni ustfednu
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Komunikace s vysilackou a pristup z telefonni ustredny

Diky naSim bohatym zkuSenostem z oblasti
datovych komunikaci a klasické telefonie
jsme navrhli metodiku ovladani vysilackovych
souprav bez zasahu obsluhy. To je nejen
technicky vyhodné, ale dokonce Zadouci pfi
pouziti vysilatkové soupravy jako brany do
svéta radioveé sité. NasSe koncepce je patrna

z nasledujiciho obrazku:
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Vysilacka (Pfenasec)

Nosnym prvkem naSi koncepce je
pocitaCova telefonie dle standardu TAPI
(Telephony  Application  Programming
Interface). Zjednodusené feCeno, jde o
moznost obsluhy pfichozich a ochozich
telefonnich hovort pomoci aplikace bézici
na bézném PC s operacnim systémem
Microsoft Windows 2000.

Jak stim souvisi hovory zvysilacek?
Vysvétleni je celkem prosté: vyvinuli jsme
specialni kartu do ustfedny Ericsson
MD110 (s funkci vysilaCkového rozhrani a
s oznacenim ,ATU"), ktera audio rozhrani
vysilacky pFizplsobuje standardni
analogové ucastnické lince. Kazdy
vysilaCkovy kanal (pfenase€) ma pak své
vlastni ucastnickeé Cislo, na které je mozné
zavolat zjakéhokoliv telefonu v ramci
telefonni ustfedny, z podnikové privatni
sité nebo z verejné telefonni sité. Aby cela
koncepce byla funkCni, museli jsme jesté
zvladnout komunikaci s vysilatkou pres
pocCitaCovou IP sit LAN nebo WAN . Na
uvedeném obrazku je server, ktery
komunikaci s jednotlivymi  vysilaCkami-
prenasedi zprostfedkovava.

Vyhody integrovaného dispecinku

Jak bylo naznaceno uvodem,
integrovany dispecCink vychazi
z pavodniho dispeinku pro obsluhu
pouze telefonnich hovort. Diky zvolené
koncepci jsme smazali rozdil mezi
telefonnim a vysilackovy hovorem a tak
pro oba typy hovoru plati témér stejné
vlastnosti, které  jsou shrnuty
v nasledujicich bodech.
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Obsluha prichoziho a odchoziho volani
pres telefonni sluchatko (pfipadné nahlavni
soupravu, i bezdratovou)

Zaznam o vSech hovorech — vyzvednutych,
nevyzvednutych, ochozich a pfichozich
Zvukovy zaznam hovoru pfimo na pocitaci
dispecera
Moznost
stanice
Moznost libovolného pfepojeni hovoru
Moznost sestaveni konference (vysilacky i
telefonu dohromady!)

.KliCovani“ pro pfepinani  vysilacky
(pFfenasece) mezi rezimy hovor/poslech

pfesmeérovani dispecCerskeé
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Jak vypada interakce dispecinku a vysilacek?

Volani dispecera na vysilaéku v terénu

1. Pfes signalizac¢ni kanal se posle na dany pfevadéc
pozZzadavek na vyvolani vysilacky

2. Je-li vysilatka pod danym prevadélem nalezena,
posle se potvrzovaci zprava

3. Vybuduje se fonické spojeni na pfevadéc — vytoci se
Cislo kanalu sméfujiciho na pfislusny prevadéc a
pres kartu ATU se tento kanal ,pfipoji“ k digitalnimu
telefonu dispecera.

4. Dispecer klicuje komunikaci (pfepina hovor/poslech)
mackanim tlaitka na klavesnici PC. Kazdé
zmacknuti tlacditka obnasi odeslani pfislusného
signalizaCniho paketu na dany pfevadéc a pfipojena
radiova stanice zajisti pfepinani mezi reZzimem
vysilani a pfijem.

5. Pfi ukonéeni komunikace se provede rozpad
fénického spojeni mezi pfenaseCem a dispecerem.

6. VeSkerou komunikaci, tedy pfijem a posilani paketd,
sestavovani a rozpad fonického spojeni Fidi server
dispecerské aplikace.

Volani vysilacky na dispecera

Jedna se o velmi podobnou zalezitost, rozdil je jen
v tom, ze komunikaci iniciuje vysilacka, coz se projevi
pfichodem signalizacniho paketu na dispecCersky
server, ktery zaCne sestavovat spojeni vySe
popsanym zpusobem.
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Co je pracovnim nastrojem dispecera?

ProtoZze je naSe koncepce pocitaCové orientovana, je zakladnim

rozhranim pro obsluhu hovorl aplikace na PC, ktera je ovladana
pomoci mySi nebo dotykové vrstvy na monitoru. Protoze dispecink je
u kazdého zakaznika specifickou véci, pfistupuje firma Damovo
flexibilné k poZadavkim uzivatele na vzhled obrazovek pro obsluhu
dispecinku. Na nasledujicim obrazku je pfiklad, jak takové rozhrani
muZe vypadat:
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Pod jednotlivymi ,tlaCitky“ mohou byt bud pfimo telefonni
Cisla, Cisla na vysilaCkove prfenasece, Cisla selektivni volby
vysilacky nebo muze byt urcita sada ,tlaitek” pouzita pro
pristup do dalsi ,tlaCitkoveé stranky®.
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Libi se vam nasSe reseni?

Pokud vas predchozi radky oslovili a chtéli by jste se dozvédét
vice, kontaktujte nasSe obchodni zastupce a pozadejte je o
prezentaci a pfipadné vypracovani zakaznického projektu, ktery
bude fesit vase palCivé problémy.

. ‘ Cilem firmy DAMOVO v oblasti dispecCerskych aplikaci je
L T navrhnout svym zdkaznikim kvalitni a ucelené feSeni Sité pfesné

na miru podle pozadavkl uzivatell. Nase dlouholeté zkuSenosti a
reference jsou garanci elegantniho feSeni realizovaného
profesionaly ve svém oboru, ktefi se budou snazit vyjit vstfic

l kazdému Vasemu realnému prani.

Damovo je novym typem spoleCnosti, zabyvajici se
globalnimi sluzbami, s jedineCnymi technickymi znalostmi
konvergovanych technologii, pfenosu informaci a
mobilniho pfistupu.

Damovo je jiz pfedni svétovou silou s 2,700 zaméstnanci a

poskytuje sluzby 26,000 pfednim firmam v 18 zemich na
tfech kontinentech.

Poslanim spole€nosti Damovo je pomahat organizacim Do
More, Grow More and Be More (Délat vice, rast vice,
znamenat vice) jejich spojenim s jejich lidmi, informacemi
a zakazniky.

DAMOVO Ceska republika s.r.o.

Centrala: Pobocka Brno: Pobocka Ostrava:
U Michelské skoly 398 IBC Pfikop 6 Ul. 28. fijna 165
140 00 Praha 4 602 00 Brno 709 00 Ostrava

tel: +420 261 194 111 tel: +420 545 175 900 tel.: +420 596 622 806
fax: +420 241 482 148 fax: +420 545 175 901 fax: +420 596 622 808
www.damovo.cz

DAMOYO




