Kucharka pro uzivatele e-KZP
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1. Proc aplikaci pouzivat?

Aby mohl poskytovatel zdravotnich sluzeb vykazat zdravotni pojistovné naklady na péci, kterou
poskytl zahrani¢nimu pojisténci, potrebuje ziskat jeho ¢eské Cislo pojisténce. To ziska tak, Ze pacienta-
zahrani¢niho pojisténce vypomocné zaregistruje u ¢eské zdravotni pojistovny. Pravé k vypomocné
registraci slouzi aplikace e-KZP. Vyplnénim nezbytnych Gdajd o pacientovi, pfilozenim scanu/fotografie
narokového dokladu pacienta a odeslanim formuldre je spustén proces, na jehoz konci poskytovatel
zdravotnich sluzeb obdrzi Potvrzeni o registraci, vystavené zvolenou ¢eskou zdravotni pojistovnou,
které bude obsahovat ¢eské vypomocné Cislo pojisténce. Poskytovatel zdravotnich sluzeb potom za
pouZiti tohoto Cisla Uctuje Ceské zdravotni pojistovné naklady na péci samostatnou fakturou, (druh
pojisténi 4). Zdravotni pojistovna fakturu uhradi v béZném terminu, jako by se jednalo o ¢eského
pojisténce.

Pomoci e-KZP Ize také vyzadat nahradni narokovy doklad (potvrzeni docasné nahrazujici
Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi, nahradni certifikat — ,REPL”), pokud se zahranicni pojisténec
pfi oSetfeni neprokaZze platnym Evropskym prikazem zdravotniho pojisténi nebo nahradnim
certifikdtem. Vyplnénim a odeslanim formuldre s pfipadnou pfilohou je spustén proces, kdy je nejprve
od zahraniéni kompetentni instituce vyzadan ndhradni ndrokovy doklad, po jehoZ obdrZeni se
automaticky spousti vyse uvedeny proces vypomocné registrace a poskytovatel poté mlze stejnym
zpUsobem vyuctovat naklady na poskytnutou péci. Vyzadanim ndhradniho dokladu poskytovatel
zvysSuje pravdépodobnost, Zze mu budou vynaloZené naklady na poskytnuti zdravotni péce uhrazeny.



2. Instalace aplikace

Webova aplikace nevyzaduje instalaci — je dostupna pfimo na webu https://www.e-kzp.cz/ jak
z pocitace, tak z mobilnich zafizeni.

Pokud chcete, mlzZete si ji ale i nainstalovat a spoustét pfimo ikonou na plose. Aplikaci
nainstalujete prostfednictvim prohliZzece, ve kterém jste ji prvotné spustili:

e Google Chrome (WIN 10, Android) — volba Instalovat aplikaci eKZP

e Microsoft Edge (WIN 10) — volba Aplikace | Nainstalovat eKZP

¢ Microsoft Explorer (WIN 10) - volba Pfidat web k aplikacim

¢ Interni prohlizece nékterych vyrobcll - napt. Samsung (Android) — volba Pfidat stranku
o Safari (iOS) — volba Pfidat na plochu

Pfed prvnim pouZitim je vSak tfeba se nejprve zaregistrovat volbou Registrovat se.
W O i
Prihlaseni
Email; *

Heslo: ®

™

reCAPTCHA

Ochrana soulromi - Smikvni podminky

Mejsem robot

Prihlasit se

Jesté nemate Gcel’ Beqgistrovat se

Zapomnéli jste heslo? Resetovat heslo

Otevie se registracni okno, kde vyplite vSechny povinné udaje. Pokud bude za Vase
zdravotnické zafizeni registrovano vice uzivatelli, doporucujeme zadat jméno k lepsi identifikaci
zadavajiciho pracovnika. Pokud ale chcete, aby méli ke vSem pripadlim vaseho zdravotnického zafizeni
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https://www.e-kzp.cz/

pristup vsichni povéreni pracovnici, vytvorte jeden spolecny ucet pro vsechny. Pro Vase pohodli je
mozné vyplnit preferovanou zdravotni pojistovnu. Takto zvolena ZP se bude predvypliiovat ve vsech
zadostech. Samoziejmé ji ale mizete u kazdé zadosti zménit. Je nutné ovéfit, Ze nejste robot volbou
,Nejsem robot” a pfipadnym vyreSenim predlozenych hadanek. Pfed registraci musite souhlasit se
Zasadami ochrany soukromi a sPodminkami pouZivani aplikace. Oba dokumenty muzZete
zobrazit/stahnout kliknutim na ptislusny odkaz. Pro registraci pouzivejte idealné takovou e-mailovou
adresu, kterd umozni ovéfeni piisludnosti k Vasemu ICZ. Registraci potvrdte tlacitkem Registrovat se.

eqistrovat se  Piihlasit se
e-KZP Registrovat se  Prihlasit se
Registrace
E-mail: * Preferovana ceska pojistovna:
jmeno@nemocnice.cz cpzp v
Heslo: * ICZ (k ovéfenl poskytovatele): *
sssssssses 12345678
Heslo znovu: * Nazev zdravotnického zafizeni: *
Ly Nemocnice.cz
Telefon: Jména;
+420 XXX XK KX Petr Novy

Viyplrite. pokud Vase zafizeni registruje vice uZivatelskych détd.
Datova schranka: * yp P Gistruj 97

addsv22

Souhlasim se Zasadami ochrany soukromi *

v

Souhlasim s Podminkami pouZivani *
v

™
\/ Nejsem robot

reCAPTCHA

Ochrana saukrom - S pedminiy

Registrovat se

Udaje ICZ, datova schranka, telefon a e-mailovd adresa slouZi administrator@im aplikace
k ovéreni, zda se skutecné jedna o poskytovatele zdravotnich sluzeb. Je-li identifikace Uspésna,
administrator Vam zasle datovou schrankou, nebo e-mailem (v ptipadé, Ze datovou schranku
nevlastnite ptipadé vypliite ,Neni“) aktivacéni odkaz, na ktery prosim kliknéte. Po aktivaci obdrzite e-
mail, Ze Vas Ucet je aktivni. Nyni se jiz mUZete do aplikace prihlasit (Uvodni nabidka, pripadné volba
Prihlaseni). Je nutné ovéfit Ze nejste robot volbou ,Nejsem robot“ a pfipadnym vyfesenim
predloZzenych hadanek.



e-KZP
Prihlaseni
Email: *

jmeno@nemocnice.cz

Heslo: *

™

reCAPTCHA

Ochrana soulromi - Smiluvni podminky

\/ Mejsem robot

VM‘
_— el

Jeité nemate (cet? Registrovat se

Zapomnéli jste heslo? Resetovat heslo

Nyni jiz mUZete aplikaci zacit plnohodnotné pouzivat. Po ptihlaseni se zobrazi zadané Gdaje
jako Profil uzivatele. Je mozné upravit a Ulozit vSechny Udaje s vyjimkou e-mailové adresy. Profilové
Udaje se zobrazi po kliknuti na logo aplikace e-KZP.

Po delsi necinnosti se aplikace uspi, pokud ji poté znovu zacnete pouzivat, budete opét
nasmérovani do obrazovky Profilu uzivatele. Z aplikace vSak nebudete odhldseni, pokud se neodhlasite
manualné, nebo nedojde k restartu zafizeni. K ptihlasovani do aplikace by tedy mélo dochazet pouze
vyjimecné.

3. Jak aplikaci pouzivat?



3.1.Registrace pojisténce
Funkce Registrace pojisténce slouzi k vypomocné registraci zahraniéniho pojisténce, ktery se
prokazal Evropskym prikazem zdravotniho pojisténi nebo nahradnim certifikatem. Pomoci této funkce
poskytovatel zdravotnich sluzeb zajisti vypomocnou registraci u ¢eské zdravotni pojistovny a pridéleni
vypomocného rodného Cisla, které pouZije posléze k vykazani poskytnutych sluzeb zdravotni
pojistovné. Vysledkem procesu je Potvrzeni o registraci, které si poskytovatel stdhne v nabidce Historie
Zadosti.

3.1.1. Vlozeni prilohy

Zakladem registrace pojisténce je vloZeni skenu nebo fotografie spravného dokladu (EHIC —
Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi, REPL-Potvrzeni doc¢asné nahrazujici EHIC). Soubor mize byt ve
formatu PDF nebo JPG, pfipadné pro vétsi mnozstvi souborll je mozné pouzit komprimaci ve formatu
ZIP. Soubor zadejte pomoci tlacitka Prochazet/Vybrat soubor.

Registrace zahranicniho pojistence

Priloha *

VloZte nebo vyfot'te Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi (EHIC) (7) nebo
nahradni certifikat (REPL) @. ve formatu PDF, IPG, ZIP.
Prochazet... Jsoubor nevybran.

Pti pouZiti mobilni aplikace Ize doklad vyfotit. Nabidka vybéru souboru pak muze podle typu
pouzitého zafizeni vypadat napt. takto:

Vyberte akci
Fotoaparat Videokamer Moje Galerie
a soubory

Pokud vyberete ptilohu ve formatu JPG nebo doklad vyfotite zabudovanym fotoaparatem, tak
se systém u Evropského prlkazu zdravotniho pojisténi pokusi vyhodnotit data a automaticky je
predvyplni do formulare. Uspésnost preneseni idajl zavisi na kvalité pofizeného snimku, prendseji se
pouze redlné rozpoznané udaje. Pfedvyplnit se mohou udaje:

Jméno, Pfijmeni, Datum narozeni, Zahraniéni ID pojisténce, Typ dokladu, Cislo dokladu, Platnost do,
Stat zahranicni pojistovny, Zahranic¢ni pojistovna.

Pfedvyplnéné udaje prosim vidy prekontrolujte a doplnte chybéjici polozky. Vidy budete
muset doplnit polozky Pohlavi, PécCe poskytnuta od, Péce poskytnuta do, které na EHICu uvedeny
nejsou.



Jakmile jsou Udaje z EHICu Uspésné rozpoznany, nelze jiz ménit polozku Platnost do. Pokud
zjistite, Ze se toto datum nerozpoznalo spravné, je tfeba nahrat soubor s dokladem znovu.

Uspééné rozpoznany EHIC minimalizuje pracnost pfi zadavéani udajd o pojisténci, v idealnim
pripadé je nutné zadat pouze pohlavi a obdobi registrace. Druhym benefitem je rychlost zpracovani.
Pokud se nékteré udaje EHICu Uspésné predvyplnily, systémy pojistoven jej pokladaji za davéryhodny
a registrace pojisténce se provadi automatizované, bez nutnosti zasahu referenta. Proces registrace
pak obvykle probéhne béhem nékolika minut. V opaéném pripadé referent kontroluje udaje
z pfiloZzeného dokladu a registraci dokonci rucné. V takovém pripadé muze proces trvat vyrazné déle.

3.1.2. Udaje o pojisténci
V této sekci jsou povinna vsechna pole. Pole Zahrani¢ni ID pojisténce vyplrite idajem z kolonky
C. 6 Evropského prikazu zdravotniho pojisténi.

Udaje o pojidténci

Jméno: *

Pfijmeni: *

Datum narozeni: *
Zahranicni ID pojisténce: *

Pohlavi: *

3.1.3. Udaje o poskytnuté péci

Zde vypliite obdobi, po které je poskytovana péce, tedy dobu, na kterou Zadate pacienta
vypomocné zaregistrovat. Je stanovena maximalni doba 90 dni. V ptipadé potieby delsi registrace je
nutné ji provést opakované. Vypomocné registrace na obdobi pred vice nez mésicem nejsou
zpracovavany automatizované. Referent zvolené ZP rozhodne, zda registraci provede, nebo bude
nutné pozadat o ndhradni doklad.



Poskytnuta zdravotni pece

Doba registrace nesmi presdhnout 90 dnf

Péce poskytnuta od: ™

Péce poskytnuta do: ™

3.1.4. Udaje o dokladu

Vtéto sekci zvolte typ dokladu EHIC (Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi) nebo REPL
(ndhradni certifikat, potvrzeni do¢asné nahrazujici EHIC). V p¥ipadé EHICu je povinné pole Cislo
dokladu. Doklad musi byt platny pro celou dobu, na kterou Zadate vypomocnou registraci pacienta.
Udaje Vydany dne a Platnost od nejsou pro EHIC vyplnitelné, zatimco pro REPL jsou povinné. Pole
Platnost do je povinné pro oba typy dokladu.

Narokovy doklad
Doklad musi byt platny po celou dobu poskytovani péce

Typ dokladu: *

Cislo dokladu (povinné pro EHIC):

Vydany dne (povinné pro REPL):

Platnost od (povinné pro REPL):

Platnost do: ®

3.1.5. Udaje o pojistovnach

V této sekci je tfeba z Ciselnikd vybrat jak zahraniéni pojistovnu (ta, ktera vystavila EHIC nebo
REPL), tak ¢eskou ZP, u které pozadujete provést vypomocnou registraci. Nejprve je tfeba vybrat Stat
zahraniéni pojistovny, ¢imZ se omezi vybér v poli Zahraniéni pojistovna jenom na instituce tohoto
statu. V poli Zahraniéni pojistovna vyberte z nabidky pojistovnu, ktera je uvedena na pfedlozeném



dokladu (kolonka 7). Pokud danou pojistovnu v nabidce nenaleznete, zvolte polozku oznadenou jako
Styéné misto. Pokud ani ta neni uvedena, kontaktujte helpdesk KZP. V poli Ceska pojistovna bude
primdrné uvedena ta ZP, kterou jste pfi registraci uvedli jako preferovanou. Lze ji ale zménit.

Udaje o pojistovnach

5tat zahraniéni pojistovny: *
Zahraniéni pojistovna: *

Ceska pojistovna: *

VIP - centrala -

3.1.6. Odeslani udajti
Pokud jsou vyplnéné vsechny povinné polozky, uvolni se tlacitko Ulozit a odeslat. Po jeho
stisknuti se provede kontrola viech zadanych Gdajd a nastavenych pravidel.

Pokud jsou splnéna nadefinovana pravidla, formular se odesle ke zpracovani zvolené ceské
zdravotni pojistovné. Na Vas e-mail je odeslana notifikace o Uspésném odeslani formulare a Zadost
¢eka na zpracovani. Aplikace pokracuje do zdlozky Historie Zadosti.

Pokud jsou pfi kontrole nalezeny chyby, dojde k jejich zobrazeni v Uvodni ¢asti formulare a
zobrazené chyby je nutné opravit. VZdy je nutné znovu zadat prilohu, ktera je po nedspésné validaci z
bezpecnostnich dlivodi z formulafe odstranéna. Po napraveé je mozné formulaf odeslat znovu a proces
se opakuje.

3.1.7. Stav Zadosti

V sekci Historie Zadosti mUzZete sledovat priibéh jednotlivych pfipadd. Pripady mohou byt ve
¢tyfech rdznych stavech: (1) Ceka — pripad je v Fedeni na strané ¢eské zdravotni pojistovny, (2) Vyfizeno
—registrace byla provedena, pod odkazem ve sloupci Vypomocné ID Ize stahnout Potvrzeni o registraci,
pfipadné jen pouZzit uvedené vypomocné Cislo pojisténce, (3) Zamitnuto — zZadost o registraci nemohla
byt provedena. Zadosti o registraci budou zpravidla negativné vytizeny u osob, které jsou alespori
v Casti poZadovaného obdobi jiz vypomocné registrovany nebo se jednda o ceské pojisténce. Zamitnuté
Zadosti konzultujte pfimo s Vami zvolenou ¢eskou zdravotni pojistovnou. Nékteré pripady nelze
dokoncit v rdmci e-KZP a bude Vas kontaktovat zvolena ¢eska zdravotni pojistovna. (4) Archivovano —
pokud je uvedeno vypomocné ID, je moZné jej vyutZit, ale jiz neni mozné stahnout Potvrzeni o registraci.



3.2.Zadost o nahradni doklad
Funkce Zadost o nahradni doklad slouZi k ziskani narokového dokladu od zahraniéni instituce
v situaci, kdy se pacient neprokazal zddnym dokladem, nebo je jeho doklad jiz neplatny. Pokud je
doklad ziskan, nasleduje v systému automaticky vypomocna registrace pacienta u preferované ceské
ZP. Vysledkem je Potvrzeni o registraci s uvedenym ceskym cislem pojisténce.

Velka ¢ast zaddosti o nahradni doklad je do zahranici automaticky zasilana elektronicky. Nékteré
staty je ale nutné naddle zpracovavat ruéné a zadosti zasilat klasickou postou. Rychlost dokonceni
jednotlivych pripadu se tak mliZze podstatné lisit v zavislosti na narodni praxi.

Pokud poskytovatel zdravotnich sluzeb po odeslani Zadosti o nahradni doklad ziska dopliujici
informace nebo doklady, které by mohly pomoci ziskat poZadovany nahradni doklad, kontaktuje
helpdesk e-KZP.

3.2.1. Priloha

V této sekci mlzZete vlozZit pfilohy, které zahranicni instituci usnadni identifikaci dané osoby
(napt. osobni doklad). Format souboru muze byt libovolny. Soubor vyhledejte ve vasem PC pomoci
tladitka Prochazet/Vybrat. Pfiloha je nepovinna. K pofizeni pfilohy mizZete rovnéz vyuzit zabudovaného
fotoaparatu mobilniho zatizeni.

Priloha

VloZte nebo vyfotte napf. osobni doklad ve formatu PDF, JPG, ZIP.

Prochazet.. Soubor nevybran.

3.2.2. Udaje o pojistovnach

V této sekci je treba z Ciselnik(l vybrat jak zahranic¢ni pojistovnu, tak ceskou ZP, u které
poZadujete provést vypomocnou registraci. Nejprve je tfeba vybrat Stat zahraniéni pojistovny, &imz se
omezi vybér Zahraniéni pojistovny jenom na instituce tohoto statu. V poli Zahraniéni pojistovna
vyberte z nabidky pojistovnu, u které je pacient v zahranici pojistén. Pokud danou pojistovnu v nabidce
nenaleznete, nebo nevite, u které instituce je pacient pojistén, zvolte poloZzku oznacenou jako Stycné
misto. Pokud ani ta neni uvedena, kontaktujte helpdesk KZP.

V poli Ceska pojistovna bude primarné uvedena ta ZP, kterou jste pfi registraci uvedli jako
preferovanou. Lze ji ale zménit.
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Udaje o pojistovnach

5tat zahranicni pojistovny: *
Zahrani€ni pojistovna: *

Cesks pojistovna: *

VZP - centrala -

3.2.3. Udaje o pojisténci

Tato sekce slouzi k identifikaci pojisténce jeho zahraniéni pojistovnou. Povinna jsou pole
Jméno, Pfijmeni, Datum narozeni, Pohlavi, Zahrani¢ni ID pojiSténce a Mésto v podsekci Adresa
pojisténce. Udaje je nutné vyplnit i v piipadé, 7e je neznate, alespori néjakym nahradnim tdajem nebo
symbolem. Pokud v pfipadé Némecka, Nizozemi, Svycarska a Spojeného kralovstvi neznate zdravotni
pojistovnu, je tfeba uvést i plnou zahrani¢ni adresu pacienta, aby mohl byt dohledan zahrani¢nim
styénym mistem. Bez vyplnénych udajli sniZujete pravdépodobnost vystaveni nahradniho dokladu.

Udaje o pojisténci

Jméng: * Pohlavi: *
Muz -
Pijment: ® Zahraniéni 1D pojisténce: *

Datum narozeni: *

Adresa pojistence

Ulice a &p. PSC:

Mésto: *

3.2.4. Udaje o poskytnuté péci
Zde uvedte obdobi, kdy byla péce dané osobé poskytovana, na jakou dobu Zadate nahradni
doklad a nasledné vypomocnou registraci.

11



Poskytnuta zdravotni pece

Doba registrace nesmi pfesdhnout 90 dnf

Péce poskytnuta od: * Pece poskytnuta do: ®

3.2.5. Odeslani udaji
Pokud jsou vyplnéné vSechny povinné polozky, uvolni se tlagitko Ulozit a odeslat. Po jeho
stisknuti se provede kontrola vSech zadanych Udajl a nastavenych pravidel.

Pokud jsou pfi kontrole nalezeny chyby, dojde k jejich zobrazeni v Uvodni ¢asti formulafi a
zobrazené chyby je nutné opravit. Pokud byla vloZena pfiloha, je nutné ji zadat znovu, nebot je po
neuspésné validaci z bezpecnostnich dlivodl z formulare odstranéna. Po napravé je mozné formular
znovu odeslat a proces se opakuje.

Pokud jsou splnéna nadefinovana pravidla, formular se odesle k dalSimu zpracovani. Na Vas e-
mail je odeslana notifikace o Uspésném odeslani formuldfe a Zadost ¢eka na zpracovani. Aplikace
pokracuje volbou menu Historie Zadosti. Cely proces sestdva z nékolika fazi:

e odeslani zadosti o ndhradni doklad do zahrani¢ni pojistovny (okamzité)

e prijeti odpovédi ze zahraniéni pojistovny (od jedné hodiny aZz po nékolik tydnd, vyjimectné
bohuzel i mésice)

e odeslani pozitivni odpovédi (ndhradni doklad) k registraci do vybrané ¢eské zdravotni
pojistovny (okamzité po obdrzeni odpovédi)

e registrace ¢eskou zdravotni pojistovnou probiha u ndhradniho dokladu automatizované, je
tedy okamZitd

3.2.6. Stav Zadosti

V sekci Historie Zadosti muZete sledovat pribéh jednotlivych ptipadl. Pripady mohou byt ve
tyfech rdznych stavech: (1) Ceka — pfipad je v fedeni. Pokud se ¢ekd na odpovéd ze zahranii, je
nasledujici sloupec Vypomocné ID prazdny. Pokud jiz odpovéd ze zahrani¢i dorazila, ale zadost je
v feSeni na strané Ceské zdravotni pojistovny, je ve sloupci Vypomocné ID uvedeno Pfedano ZP. (2)
Vyfizeno — registrace byla provedena, pod odkazem ve sloupci Vypomocné ID Ize stahnout Potvrzeni
o registraci, pfipadné jen pouZit uvedené vypomocné Cislo pojisténce, (3) Zamitnuto — Zadosti o
nahradni doklad nebo o naslednou vypomocnou registraci nemohlo byt vyhovéno. U Zadosti o
nahradni doklad bohuzZel pfipadd v Uvahu celd fada situaci, kdy mize byt Vase Zadost vyfizena
negativné. NejcCastéji je to situace, kdy neni dand osoba v zahrani¢i zdravotné pojisténa v dobé
poskytnuti péce, nebo se ji na zakladé poskytnutych udaja nedafi identifikovat. KZP bude negativné
vyfizené zadosti monitorovat a ovérovat, jestli je negativni vytizeni definitivni. Pokud by zahranici
pozadovalo zaslani dalSich informaci, bude Vas KZP kontaktovat. Nékteré pripady nelze dokoncit
v ramci e-KZP a bude Vas kontaktovat zvolend ¢eska zdravotni pojistovna. (4) Archivovano — pokud je
uvedeno vypomocné ID, je moZné jej vyuZit, ale jiz neni mozné stahnout Potvrzeni o registraci.
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3.3.Historie zadosti
V nabidce Historie Zadosti je moZné sledovat stav jednotlivych pfipadd. Modul je spolecny pro
oba typy zadosti. Konkrétni pfipad lze identifikovat pomoci pfijmeni pacienta, data poddani zadosti a
podle typu Zadosti.

Historie zadosti

Q

Smazat

(Vi) v Q ) o B e ¥
100000102 REG HEINONEN 6.10. 2021 Ceka [ ]
100000101 REG PEREZ ROJAS 6.10. 2021 Ceka [ ]

100000100 ND Tate 29.9. 2021 Ceka

100000099 REG Cimrman 24.9.2021 Cekd

100000098 REG BESSEDE 23.9. 2021 23.9. 2021 Vyfizeno

3.3.1. Stav zZadosti
Kazda zadost mlizZe byt ve Ctyfech rlznych stavech:

o Ceka - 74dost ¢eka na zpracovani at uz systémem KZP, zahrani¢ni nebo ¢eské zdravotni
pojistovny

e Vyfizeno — Zadost byla pozitivné vyfizena

e Zamitnuto — Zadosti neslo vyhovét a byla zamitnuta

e Archivovana — od vyfizeni ubéhla archivaéni Ihita (jeden rok), doslo k vymazani uloZzeného
Potvrzeni

Jak postupovat u kazdého zuvedenych stavl naleznete v kapitolach 3.1.7 (Registrace
pojisténce) a 3.2.6 (Zadost o nahradni doklad).

3.3.2. Potvrzeni o registraci a Vypomocné ID

V poloZce Vypomocné ID se po dokonceni registrace zobrazi pfidélené vypomocné Ccislo
pojisténce, které lze rozkliknout, ¢imz se stdhne nebo zobrazi Potvrzeni o registraci, vystavené
zvolenou zdravotni pojistovnou. ZpUsob staZeni/zobrazeni je zavisly na nastaveni konkrétniho
prohliZzece a zafizeni. Potvrzeni zlistdva uloZené v UloZisti po dobu 365 dni (archivacni Ih(ita), poté je
z UloZisté odstranéno.

3.3.3. Detail Zadosti
Detail kazdé zadosti lze otevrit kliknutim na symbol ,,...“ na konci fadku. Takto se zobrazi

e |DZadosti

e Typ zadosti (ND — ndhradni doklad, REG — registrace), datum a ¢as podani Zadosti, stav

¢ Udaje pojisténce — jméno, piijmeni, datum narozeni, pohlavi a vypomocné &islo pojisténce
e Adresa— ulice, mésto, PSC

e Doklad - typ, platnost, ¢islo dokladu

e Poskytnutd péce — od-do

e Instituce — zahranicni (stat, ID), ¢eska (ID)

3.3.4. Sprava seznamu zZadosti
Seznam lze filtrovat a radit pomoci prvnich dvou radk{. Kliknutimi na nazev polozky v prvnim
radku se seznam seradi sestupné nebo vzestupné podle vybrané polozky.
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Rozpracovanost Podanf Za

Vivrira CHong
+ | Vyrizeno Stav

B a B (e

(Vse) vy Q

Druhy fadek umoznuje filtrovani dané polozky zapsanim textu, pticemz symbol lupy definuje,
jak zapsany text ovlivni filtraci (Obsahuje, Neobsahuje, zac¢ind na, Konci na, Rovna se, Nerovna se,
Mensi, Vétsi, Mensi nebo rovno, Vétsi nebo rovno, Mezi).

adost (o Pripa

% (Vie) v QAP Q
100000096 REG - Obsahuje 211
100000067 REG == Neobsahuje 18.1
M Zacinad na
100000063 REG 17.4
@ Konci na
L 2l 40 = Rovna se
# Nerovna se
Q. Reset

U vyctovych polozZek je mozny filtr vybérem hodnoty ze seznamu.

Q | ::"."iej -
. |
(Vie) ]
15 6 202 Ceks 7926575044 L
Vyfizeno L L]
Zamitnuto §121588002 ]

U poloZek typu datum se hodnota zaddva bud textovym zapisem, nebo vybérem data
z kalendare. Symbolem lupy je moZné zvolit, o jaky se jednd rozsah (Rovna se, Nerovna se, Mensi, Vétsi,
Mensi rovno, Vétsi rovno, Mezi).

Q B a B (ze
8.10. 2021 = Rovna se Zamitnuto
8.10. 2021 +Rerognase Ceka

< Mensi n
8.10. 2021 Ceka

> Vetsi ;
8.10. 2021 Ceka

< Mensi nebo rovno
8.10. 2021 Ceks

= VEétsi nebo rovno

1 v,

8. 10. 2021 T Vyfizeno
8.10. 2021 Q Reset Zamitnuto
8. 10. 2021 8.10. 2021 Vyfizeno
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Dale je mozné vyhledat text nebo jeho ¢ast napri¢ vSemi polozkami pomoci free textového
vyhleddavace.

Smazat (% ta

-

Ve) ~ Q Q B o B e -~
100000163  REG Selfinov | 22.11.2021 Ceka REG 22.11.2021 11:47:39 -- Ceka []
100000162 ND /Puz 22.11. 2021 22.11.2..  Vyiizeno 00 ND 22.11.2021 11:32:42 22.11.2021 11:39:15 Vyfizeno (]
100000148 | REG /B\ubka 1.11.2021 Ceka REG 01.11.2021 20:37:24 -- Ceks (]

Pojisténec:  Kréta Blubka 17.05.2000 Zena 777

Adresa:

Seznam je mozné aktualizovat (napf. pfi ¢ekdni na dokonceni registrace) tlacitkem aktualizace.

s
L9

A

[
o

Ea
fie
i

1
n

Viyfizeno 7926578044

ol
g

s
Bl
ui

Polozky mohou byt z Historie Zadosti odstranény smazanim bud’ jednotlivé, nebo hromadné.
Vymaz jednotlivé polozky Ize provést kliknutim na symbol popelnice (druha polozka od konce fadku).
Hromadné mazani se provadi vybérem poloZek v prvnim sloupci zprava a poté kliknutim na tlacitko
Smazat. Polozky, které jsou ve stavu Ceka, by v 7ddném piipadé nemély byt z historie vymazané bez
predchozi dohody s pfislusnou zdravotni pojistovnou. Jedna se zejména o Zadosti o registraci, které je
nutné nejprve dokoncit (napfiklad zamitnutim Zadosti) a teprve poté mohou byt smazany.
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4. HELPDESK
Dotazy ke konkrétnim zadostem o nahradni doklad sméfujte na helpdesk e-KZP nejlépe na
adrese e-kzp@kzp.cz, nebo tel.: 236 033 416.

Jednotlivé Zadosti o registraci prosim feste prfimo sVami zvolenou c¢eskou zdravotni
pojistovnou.

V pripadé jinych dotaz(i nebo potiZi s aplikaci e-KZP prosim kontaktujte helpdesk e-KZP nejlépe
na adrese e-kzp@kzp.cz, nebo tel.: 236 033 416.
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